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ABSTRAK  

  

Iing Justrit, NIM 2011410013, Judul : Pengaruh Customer Cost Dan Kepercayaan 

Terhadap Loyalitas Pelanggan First Media (Studi Kasus Di Komplek Cimandala 

Permai Kelurahan Cimandala Kecamatan Sukaraja Kabupaten Bogor).   

Penelitan ini memiliki tujuan menganilisis untuk mengetahui Pengaruh Customer 

Cost Dan Kepercayaan Terhadap Loyalitas Pelanggan, manfaat penelitian ini untuk 

mengembangkan model penelitian dan melengkapi referensi–referensi terdahulu. 

Hasil adjusted R Squere menunjukan bahwa loyalitas pelanggan dijelaskan oleh 

variable customer cost dan kepercayaan  konsumen sebesar 20,4% dan sisanya 

sebesar 79,6% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diikut sertakan dalam 

penelitian ini. Pengumpulan data ini diperoleh data responden selama 3 bulan, hasil 

penelitian menunjukkan berpengaruh signifikan dikarenakan f hitung lebih > dari 

f table dengan nilai 13,650 > 2,70. (xi halaman, 89 halaman,2018, 4 gambar, 24 

tabel, 10 lampiran)  

  

Kata kunci : Pengaruh Customer Cost Dan Kepercayaan Terhadap Loyalitas 

Pelanggan.  

Jakarta, 20 Agustus 2018  

  

  

                              

         Penulis  

  

  

  

  

  

 

 

 

  



 

v  

  

ABSTRACT  

  

  

 Iing Justrit, NIM 2011410013, Title: The Effect of Customer Cost and Trust on 

Customer Loyalty of First Media (Case Study in Cimandala Permai Complex, 

Cimandala Village, Sukaraja District, Bogor Regency). This research has the aim 

of analyzing to determine the effect of Customer Cost and Trust on Customer 

Loyalty, the benefits of this research to develop a research model and complement 

previous references. Adjusted R Squere results show that customer loyalty is 

explained by variable customer cost and consumer confidence by 20.4% and the 

remaining 79.6% is influenced by other variables not included in this study. This 

data collection obtained respondents data for 3 months, the results showed a 

significant effect due to f count more> than f table with a value of 13.650> 3.09.  

  

Keywords: Effect of Customer Cost and Trust on Customer Loyalty.    

Jakarta, August 20, 2018  
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