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ABSTRAK 
 

Nama : Fitri Purnamasari Nim : 2014410024 Judul : Pengaruh Brand Equity 

Terhadap Kepusan Konsumen Dalam Menggunakan Layanan Jasa Ojek Online 

Grab. 
 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui brand equity terhadap 
kepuasan konsumen dalam menggunakan layanan jasa ojek online Grab. 
Penelitian ini dilakukan dengan metode pengumpulan data dengan cara 
menyebarkan kuesioner kepada 100 responden Mahasiswa Universitas Darma 
Persada, Fakultas Ekonomi, yang menggunakan layanan jasa ojek online Grab. 
Sedangkan teknik sampling yang digunakan adalah non probability sampling dan 
menggunakan purposive sampling.  

Hasil penelitian menunjukkan hubungan antara variabel brand equity (X) 
terhadap kepuasan konsumen (Y) adalah sebesar 0,626 dan memiliki pengaruh 
sebesar 39,1%. Sementara berdasarkan uji hipotesis uji t, pengaruh brand equity  
(X) terhadap kepuasan konsumen (Y) memiliki pengaruh yang signifikan, 
menujukkan besaran thitung > ttabel yaitu 7,940 > 1,984 dengan tingkat signifikan 
sebesar 0,000 < 0,05.  

Hasil penelitian ini diharapkan perusahaan dapat meningkatkan lagi faktor-

faktor pembentuk brand equity perusahaan dengan baik, sehingga brand equity 

perusahaan Grab akan memiliki pengaruh lebih besar terhadap kepuasan 

konsumen dalam menggunakan layanan jasa ojek online Grab. 
 

Kata Kunci : Brand Equity, Kepuasan Konsumen. 
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ABSTRACK 
 

Name : Fitri Purnamasari NIM : 2014410024 Title : The Influence of Brand 

Equity on Customer Satisfaction in Using Service of Ojek Online Grab. 
 

 

The purpose of this study was to determine brand equity towards customer 
satisfaction in using ojek online Grab service. This research was was conducted 
by data collection method by distributing questionnaires to 100 University Student 
respondents Darma Persada, Economics Faculty, who used the ojek online Grab 
service. While the sampling technique used is non probability sampling and uses 
purposive sampling.  

The results of the study showed that the relationship between brand equity (X) 
and customer satisfaction (Y) variables was 0,626 and had an effect of 39,1%. 
While based on the t test hypothesis test, the effect of brand equity (X) on customer 
satisfaction (Y) has a significant effect, indicating the magnitude of tcount > ttabke is 
7,940 > 1,984with a significant level of 0,000 < 0,05.  

The results of this study are expected to be able to improve the company’s 

brand equity factors well again, so that the brand equity of the Grab company will 

have a greater influence on customer satisfaction in using the ojek online Grab 

service. 
 

Keywords : Brand Equity, Consumer Satisfaction. 
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