BAB V

KESIMPULAN

3.1 Kesimpulan

Website di Internet merupakan sarana yang efektif untuk mencari
informasi ataupun menberikan informasi. Dengan memanfiaatkan aplikasi halaman
Web, semua informasi baik dalam bentuk tcks dan gambar dapat digabungkan dan
dimasukkan kc dalam perangkat komputer uniuk diproses serta kemudian

ditampilkan secara interaktif dan mecnarik.

Ada banyak cara untuk membuat tampilan dan suatu situs menjadi
menarik, salah satunya adalah dengan pembuatan tampilan yang unik dan
futunistik. Dengan menggunakan tampilan dengan interfiace yang menark pada
suatu situs di intemet, akan membuat pengunjung tidak cepat merasa bosan untuk
mengunjungi situs tersebut. Dalam penyampaiannya website akan lebih menarik
dengan adanya tambahan berbagal gambar, arimiasi, dan interaktivitas,

Untuk menciptakan tampilan terscbut banyak software-software yang
dapat digunakan, salah satunya penulis mengunakan aplikasi Dreamweaver MX
sebagai web editor yaitu dengan memanfiaatkan bahasa pemprograman PHP untuk
membuat halaman website komunitas kampus unsada dan PostgresSQL yang

dipakai penulis sebagai database.




Dilihat dari pengembangan website komunitas Universitas Darma Persada
setidaknya hampir sama dengan website komunitas lamnya yang selalu ada forum
untuk diskusi dan yang membedakan website komumtas ini adalah wuser dapat
berinteraksi setelah masuk kedalam website. User bisa mendapatkan informasi
dan memberikan informasi yang diperlukan berhubungan dengan akademik
ataupun hal — hal yang up (0 date, user juga dapat melihat member komunitas
lainnya berisi tentang profil member

Pengembang:an website ini masth ada kekurangan dalam komunikasi antar
user masih kurang dilihat dari segi kecepatan informasi yang belum bisa diakses
user dengan cepat dan Jebih hidup seperti adanya chatting ataupun adanya fasilitas
webcam. Hasil ujicoba dan evaluasi yang telah dilakukan dalam pengembangan
website komunitas hasilnya bagus.

Hasil dari pengembangan website komunitas kampus unsada yang telah
dibuat memuat informasi mengenai seputar aktivitas dan kegiatan kampus atau
informasi umum lainnya yang dibutuhkan oleh user. Dari pthak Akademik
maupun user dapat mendapatkan informasi ataupun memberikan informasi
sehingga websile ini dapat menjadi solusi permasalahan dibidang informast
Dengan telah dikembangkannya websile ini diharapkan mahasiswa, dosen
maupun alumni mendapat kemudahan datam memperoleh informasi dengan cepat
dan mudah. Sekalipun sarana ini masih memiliki kekurangan namun dapat

dijadikan langkah awal yang baik untuk pengembangan selanjutnya.




52 Saran
Penyajian Informasi berupa aplikasi halaman web pengembangan website
komunitas unsada yang dibuat oleh penulis masih jauh dari sempurna, oleh karena

itu banyak kemungkinan pengembangan yang dilakukan. Seperti halnya:

1. Proscs sharing mlormasi yang bisa feedbuck langsung antar user
sehingga diskusi antar user lebih hidup yang akan membuat suatu

program aplikasi dapat terlihat lebth nyata.

3. Penzmbaban kategori informasi kegiatan mahasiswa, dosen, ataupun
alumni dan berbagai bidang - bidang lain demi memperkaya informasi
informasi yang ada disitus.

4 Ada baknya pada program-program halaman web yang selanjutnya
akan dibuat dapat lebth memperhatikan ke-cfisienannya scbaik
mungkin dilthat dari seg kecepatan, keindathan dan segi kemudzhan

agar lebih user frendly.
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Survei Kepuasan Interaksi
(User luteraction Satif.ncasion)
Pengembangan Website Komunitas Kampus
Universitas Darina Persada

INo. | 1 Indeatitas Responden i,
IRl - | icesedbasiiaatinn 44 % s eaba e eu Ll e b Ak 550 S ——
2. | Pckerjaan [ AR R R e, e e T e
|_3 | Jenis Kelamin - Laki — laki /Peremibuan. ........ocoocoveeeeiiiinn.
Usia T e T
! S. | Rata - rata lama bek aja RPN ey, Jam
. |dexgankemputer . f [ Rl ol s sisisisesnsass accs
| 6 | Pengalaman meng,gundkan ................................................... Tahun
| kom puter spilone cchunl - Gl comie e M e oo e N s s urs
' Sistem Opl.l‘aSI yoog pagal \ [N kst DS L IS N ievn e N s ix sannas
L_“__J_d_gcunakan AN ‘ WA N B N . N

Petunjuk Pengistan :
Isi angka yang menun jukan pendapat pribadi Anda tentang websitekomunitas
kampus UniversitasDarmaPersaida pada kotak disebelah kanan.
Ket. Na =Not Applicuble (tidak bisa diterapkan),isi dengan angka nolf0) |

No. Sy, IL Tanggapan User (Umum) T Nilai |
1. | Buruk €-» Bagus |
123456789NA

e Menbecewakan € Memuaskan
i23456789NA

3. | Membosankan € Meﬁyé'nai}iékan T =" 27 \ /] l \
| 123456789NA
4. | Sulit €= Mudah = CEme = A
123456 789 NA

5. | Tak berguna €-2 Berguna
123456789NA

6 | Kaku €> Berguna
J23456789NA i)




1L Layar &-Nh;riggsi

Nilai

No.
1. | Pembacaan tuhsan dilayar Sulit €-> Mudah
. J1ZISIGTHINA
2 | Penggunaan warna belakang dengan | Tidak Sesuai =3
| Latar belakang 123456 789NA
3. Gambar huruf Kabur €= Tajam
(S 123456789NA
4. | Bentuk huruf Susah dibaca €-> Gampang
dibaca
| 123456789NA
5. | Penyorotan (Highlighting} pada layar | Tidak membantu € -» Membantu
123456789NA
6. | Penggunaan efek kedip Tidak membantu €= Membantu
' 123456 789NA
7. | Penggunaan penebalan huruf Tidak merabantu €-> Membantu
123456 789NA
8. | Tata letak pada layar sangat Tidak cukup €= Cukup
| membantu pemahaman | 123456789NA . .
9. Jumlah informasi yang dapat Tidak cukup € ¢ Cukup
ditampilkan pada layar 123456789NA
10.  Susunan informasi yang ditampilkan | Tidak menark €-> Menarik
1 123456789NA
| 1. Urutan tampilan Membingungkan €2 Jelas
e ooz | | 123456789NA
i2. | Tampilan yang berikutnya bisa “Tidak bisa €-> Bisa B
_ diperkirakan y 123456 789 NA
13. | Kemungkinan kembali ketampilan ] Tidak mudah €-> Mudah |
| sebeluminya 123456789NA
14. | Kemudahan untuk kembali Sulit € Mudah
| | kehalaman utama 123456789 NA
15.  Setiap content situs sudah mencukupi | Tidak Mencukupi €~
| kebutuhan user Mcuaukupi
el B I, 123456789NA
16. | Scluruh halaman situs yang Tidak efisicn €~ Efisien
' terintegritas (link) e 123456 789NA
i7. | Penggunaan Scrolling pada saat | Sering € Jarang
| surfing 123456789NA

e e




No. V. Istilab & Tnformasi Nilai
1. | Penggunaan istilah secara Inkonsisten € -> Konsisten
keseluruhan 123456789NA
2. | Isuiah yang ditampilkan dilayar Ambigu €-> Tepat
123456 789NA
3. | Pesan yang muncul dilayar Inkonsisten €= Konsisten
! 123456789NA
4. | Posisi instruksi ditampilan Inkonsisicn €-» Konsislen
123456789NA
5. | Instruksi untuk perintah atau fungsi | Membingungkan €-> Jelas
o 123456 789NA
6. ' Informasi yang berbentuk grafis Tidak menarik €2 Menank
[ ifnis | 123456789NA ]
| 7. | Pada tampilan n sebelah kiri sudah " Tidak ¢ ulkup > Cukup
i meacukupt semua unsur navigas 123456 789NA - 8
'I._NE'_'I 4. I\eman_lﬂuan Sistem & Fasilitas Bantuan Nilai
I. | Kecepatan sistem Terlalu lambat € Cukup cepat
2 X 123456 789N A e 7
2. | Respone time untuk operasi yang Terlaly lambai € Cukup cepat
| sering difakukan | 123456789NA
3. | Rate information yang ditampilkan | Terlalu fambat € Cukup cepat
- 1123456789NA
4. | Penggunaan database untuk Tidak efisien €-> Efisien
| download informasi 123456 789NA
5. | Menggunakan fitur atau shoricut Sulit €=> Mudah I~
_ A\ \N 123 459@T8RNEA -
6. | Jumlah bantuan yang diberikan Tidak cukup € -» Cukup -
4\ AN ] 1234367380/ |
| 7.Penempatan bantuan pada layar | Membingungkan € - Jelas —___‘f {
e N ) 123456789NA ;
8. | Mengakses pesan bantuan Sulit €= Mudah P
i _\ 123456789NA
r 9 Pulggunadn pop up window | Sering €5 Jaranb | |
8 el 123456789NA
10. | Is1 atau redaksional bantuan Membingungkan € - Jelas
i R e I 123456 T8INA
1. Mencan informasi dengan fasilitas Sulit € Mudah B
{ bantuan i 123456789NA
| 12. | Manfaal fasilitas bantuan Tidak Berguna €2 Berguna
s 1123 45GTRINA
Catatan :

Referensi yang digunakan untuk penyusunan kuisioner ini adalah Web Desipn Tools and
technigues,2 edition, karya Peter kentie yang diterbitkan oleh Peachpit Press tahun 2002.




Survei Kepuasan Interak si
(User Interaction Suti fucasion)
Pengembangan Website Komunitas Kampus
Universitas Darma Persada

[No. | ] 1. Indentitas Responden

[hl." { Nama i - erisssne . mastdaladi®echtsatesbne ais sonils daa 2

ETR |m_é.51(crjauu P e [, fenge.sana. warfet ... ...

E} [ Jenis Kelamin e Laki — laki/R orempuss.......cocoooooooee )

| 4. | Usia "__ ......... P e i sl sl Tahun
5| Rata - rata lama bekerja IR S - Ay, SRR Jam

L___!__dgy&m komputer et B SIS Y e

| 6 | Pengalaman menggunakan ... o, SRR PSS Tahun

[ komputer - N RS N N

| 77 1 Sistem Operasi yang pemah | ... Lotos, Wif dow 5.949..2000.. K0 Lok, ..

E dipwdkan/ N/ SO ETRNY N oS NN

T T T Petunjuk Pengisian : '

kampus UniversitasDarmaPersada pada kotak disebelah kanan,
:  Ket. Na =Nor Ap.licable (tidak bisa diterapkan),isi dengan angka nol(0)

‘ Isi angka yang mepunjukan pendapat pribadi Anda tentang websitekomunitas

|

| No. | IJ. Tanggapan User {Umum) Nilai
| 1. | Buruk € Bagus = i
|~ lizsaselpana NV AN/ o 5
2 iMcnpecewakan € > Memuaskan 4 ;
1123456789NA _ L /17

>} Membosankan > Meﬁ}fcn_arigkaﬁ
127956789NA

T Sni €= Mudab

| 5. | Lak berguna & =2 Berguna
123456789 NA

R
| 1123456789NA

[
123456 _7RONA g
7
7




T -l
| 1. Pembacaan tulisan dilayar

~Layar&Navigast

Sulit €= Mudah
123456789 NA

2. Penggunaan warna belakang dengan
Latar belakang

Tidak Sesuai €2
127456789 NA

3. Gambar huruf

4. | Bentuk huref

3 Pcuyor(-)_tan (ltlighli;g_h—i;;lg;j_p;-i;aa-.Ey‘z_lr

Kabur €2 Tajam
123456789NA

“Susah dibaca € Gampang
dibaca
123456789NA

Tidak membantu €= Membaniu
123456789 N A

6. Pengpunaan efek kedip

Tidak membantu €= Membaniu
12345 6789NA

7. | Penggunaan pencbalan huruf
|

Tidak membanty €-> Membantu
1234567 89 NA

8./ Tata letak pada layar sangat
membanty pemahaman

Tidak cukup €~ Cukup
1234567 89NA

9 )Junilah informasi yang dapat
ditampilkan pada lavar

Tidak cukup € Cukup
123456789NA

10. | Susunan informasi yang ditampitkan

Tidak menarik € Menarik
123456789N A

| Urutan tampitan

L

Membingungkan €-> Jelas
123456789 NA

Tidak bisa €--> Bisa
12 3456789NA

12.  Tampilan yang berikutnya bisa
diperkirakan

13, Kemungkinan kembali ketampilan

! sebelumnya N\ 12

14, ' Kemudahan untuk kembali ‘

kehalaman utama

Tidak mudah €-> Mudla I
3 45 67 89NA~D
Sulll 6‘9 Muda}.

[123456789NA

| 15. ! Setiap content situs sudah mencukupi
kebutuhan user

| Tidak Meneukupi €

Mencukupt

1234 506789NA

16, Seluruh halawan situs yang

et niasfek ) G

.'TTdTlf..ﬁ?iJFZ = Efisien
3 454 78 SNA

17, "Pen ggunaan 'Scroll.n{, pada saat
-~ L e

_|1237456789NA

benn;: &2 Jurang




W V. ISiiIan
1. Penggunaan istital secara
keseluruhan

& Inforaiasi
Tinkonsisten € Konsisten
[ 123436789NA

e e L S S 08 0 5 5. R

-

Istilal yang ditampilkan dilayar

l Ambizu €=> Tepat
[123456789NA

| 3. Pesan yang muncul dilayar

Inkonsisten €= Konsisten
112345367 SOINA

4. Posisi instruksi ditampilan | " Tnkonsisten €= Konsisten
[ 123456789NA
"5 Instruksi untuk perintah atau fungsi | Membingungkan €-> Jelas
11234567 89 NA
6. * Informast yang berbentuk prafis | Tidak menarik €=
S | 123456789NA . 0
7. Pada tampilan seblah kiri sudah | Tidak cunup €-> Cukup ¢
| men cukupi Semua unsur navigast, | 123456789NA
No. ! "V, Kemampuan Sistem & Fasilitas Banluan | Nitai
1. | Kecepatan sistemn | Terlaly lambat € Cukup cepat
| 1 123456789NA 7
2. | Respone time untuk operast yang T Terlalu lam bat € - Cukup cepat

i sering dilakukan

3456789NA

|
3. ] R a1e informat:on yang ditampilkan

Terlalu lambat €= Cukup cepat
J27456789NA

{ 4./Pen apunazan database up tuk
| download informas:

Tidak efrien €= Eficien
1234536789 NA

Sulit €~ Mudan
1234567 89 NA

It jMenggunakén fitur atau shortcut
|
|T 6. Jumlah bantwan yang diberikai
e B

Tidak cukup €-> Cukup
i 127456789 NA

{7 Ps..ncmpalan bantuan pada layar

I Membingungkan € lelas
P 1234506789 NA
| Sulit € Mudali
B 671 BYNA

| Seriag € =2 Jarang
s 4 SGTEUNA

Membmuun[_kan <> lelas
123456THONA
Sulit €= Mudah -
1274506789NA

rg E Mengakscs pcsan bantuan .
E _ Y )
| 9. Fenggunaan pop up window )
! e
| 10. ¢ Ist a1au redaksional bantuan
EAS: B, !
i 11, Mencan informasi dengan fasilitas *
i_ bantuan
- 12 Manfiat fasilitas bantuan

Catatan :

: Tidak ‘Sc:r;,und > Berguna
12342678INA

Referens: yang digunakan untuk penyusunan kuisioner ini adalah Web Design Tools and

techniguey,2

edition, karya Peler kennie yang dierbitkan oieh Peachpit Press tahun 2002,




Survei Kepuasan Interaksi
(User Interaction Sati facasion)
Pengembangan Website Komunitas Kampus
Universitas Darma Persada

No. | e L. Indentitas Rcs_unnden ) - e
i 1. | Nama | s caane
2 [Pekeddaan = iiad 5 R T P e
| 3. | Jenis Kelamin Eﬁ'——‘a{g!l’crempuan ............................
| 4 | Usa ST T ey Tahun
5. | Rana- rata lama bekerja sl L S VR
| denpan komputer 8 e inaie. O SPLRPEN NPT
| 0. | Pengalaman menggunakan | L L> T SRV AN, T‘lhuﬂ
; kontpuler
| 7. | Sistem Operast yang pernah L.ainclqtas...ﬂ.ﬂ.. 2000,7(?‘_ ..............
\_ dipungkgll = Y « \ LN . L A - A,
r Petunjuk Pengisian:
| Isi angka yang menunjukan pendapat pribadi Anda tentang websitckomunitas
| kampusUniversitas DarmaPersada pada kotak disebelah Manan.
. Ket. Na=Not Ap plicable (tidak bisa dterap_kan)js dengan angka nol(0) |
| No. I IL. Tanggapan User {(Umum) ~N / | N'ilai |
[ L | Buruk €3 Bagus —'—_[_-O
[ 1123456789 A [ 0

2. | Mengecewakan €= Memuaskan 4 e

123456789NA | F

e e PR S — et - - ——

'3 Membosankan €= Mcn)cnanbkan i
1 123456739N 4

|

l

| ‘G gy . | B,
; Sutit € Mudah i
} 1231456789NA B

5. | Tak berguna €-> Berguna

; 123456789NA I 8
[ | Kaku € Berguna
112B45(37891%A___dﬁ__“ _ , -




[ No. lil.Layar &Navigasi Nilai |
I Pembacaan ik an dilayar Sult € Mudah 8
123456789NA
2. Penggunaan warna belakang dengan | Tidak Sesuai € |
| Latr belkang | 123456789NA o |
3. | Gambar hurul Kabur €-> Tajam 8 !
[23456789NA
4. | Bentuk hurut Susah dibacs €=> Gampang
| dibaca 3
; 3 123456789 NA
iz Pcuyor{;lu}-l (Highlighting) pada fayar | Tidak membantu €2 Membanin 6
e |123456789NA
6. Penggunain efek kedip Tidak membanty € > "Membantu 8
' 123456789NA !
7. | Penggunaan penebalan huruf Tidak membantu €= Membantu ==l
. 123456 789NA r 4
8. | Tata letak pada layar sangat Tidak cukup € - Cukup
| membantu pemahaman | 123456789NA ?‘
9. | Jumlah intormasi yang dapat Tidak cukup €-> Cukup
- ditampiikan pada lavar i23456789NA 8
10. | Susunan informasi yang ditampilkan | Tidak menarik € 2 Menarik
, [ 123456789NA F
11, Urutan tampilan Membingungkan €-> Jelas
AW 123456789 NA 8
12. | Tampilan yang berkutnya bisa Tidak bisa € -> Bisa I
| diperk irakan 123456789 NA 9 I
13. | Kem ungkinan kembali ketampilan Tidak mudah €-> Mudah
! sebelumnya 11234567 89NB. N F 0\ 9
14. ' Kemudahan untuk kembali Sulit <> Mudah
kehalaman utama 123456789 NA g
15. | Setiap content situs sudah mencukupi | Tidak Mencukupi €=
kebutuhan user Mencukupi 7— '
R T 123456789 NA N
16. Se[ului: halaman situs yang Tidak chisien € -2 Efisien 2|
1] Iulmcy’llds (link) 123436789 NA B _8..__ .j
17. | Penggunaan Scrolllnb [)ddd saat Sering € - Jarang = l_
surfing 1123456789 NA - A




B m e m E—— —

No.

Iv. Istilah & Informasi

1. | Pengpunaan istilah secara
| keselwrahan L .
| Istilah yang ditampitkan dilayar

3

| Ambigu € T Ic.pat

Inkonsisten €-> Konsisten
[23456789N A

12345678 9N A

3. | Pesan yang smuncul dilayar

\nkonsisten € - Konsisten
123456789 NA

4. | Posisi instruksi ditampilan

Inkonsisten <> Kousisten
123456789 NA

5. | Instruksi untuk perintah atat: fungsi Membingungkan €< -2 Jelas

A I L 123456789 NA ]
6. | Informasi yang berbentuk grafis Tidak menarik <->

| 123456789 NA

7. | Pada tampian sebetah kin sudah
| mencukupt semiua unsur navigas

Tidak cukup €2 Cukup
i 123456 78S NA

No. |

| KLLLP.ILHI sistem

\/ l\cnmmpu m Snstcm & l' as:iu'ls ll.lntt..m

o A S AR B LB s b 5 8 e

Terlaly lambat €= Cukup cepat
125456789NA

2. | Respone time uniuk operasi yang
| serue dilakukan

| Terlalu lanbat €-» Cukup cepat
123456 789N A

3. Rate mformanon yang diampilkan

Terialu lambat €= Cukup cepat
12345678INA

t"\

4 IPeangpun aaa database untuk
download informas:

Tidak efisien €= F fisien
2345678 9NA .

5. i Menggunakaa fiur atau shortcut
_f

|I§ulit <> Mudah
123456789 NA |

6. | Jumlah bantuan yang diberikan

|T1d.aL cukup (—9 C&kup
12345678¢

[ Z "Penemp atinbanwanpada layar

8. !Mu‘u “ak scs pmalnmluan

9. P(..Ilbiz,lllld'lll pop tp window

I Membingungkan (——) Iclas
12 3450789NA

Sul it €= Mudah
4 S ¢7 ’3 9 "U\

4_56789NA

~ o ™ 6y

10 | Isi atau redaksional banguan

Mcmbhlgungk;m > Jelus
[23456789NA

L Mt.ncan mformas: dengan Tasilitas
| bantan

Sulit €= Mudah
123456789 NA

1Z. | Muanfaat {asthitas bantuan

Tidak Berguna €= Berguna
123456789NA

S |

I

Catatan -

Referensi yang digunakan antul: penyasunan kuisioner ins adalah Web Design Tools and

5

techniques, .’ vditian, karya Pete

lentie yang diterbil an olch Peachpit Press tahun 2002




Survei Kepuas an Interaksi
(User Interaction Sati facasion)
Pengembangan Website Komunitas Kamipus
J Universitas Darma Persada

| No. | L. Indentitas Responden -
[ 1. | Nama o
| 2. | Pekerjaan [ ... CREADIT.. MA‘E-’-FETJ{‘?G Gﬁ\CE&-
[ 3. | Jenis Kelamin [ Laki - laklfPa&cmpua.n ............................
4. | Usia . 7N .......;_:._:_._._.;.;..Tahun
"5 | Rala - vata lama bekerja s { o i keI
| dongan kompuler R S P RN ITTT Ty U
' 6. | Pengalaman menggunakan / oo™ Tl R — ahun
1 komputer 1.4
7. | SistemOperasiyangpemah ). C)E._’ 963 ZOOO
] dipunakan e 74? s
Ji == BT SR Petunjuk Pengisian:
. Ist angka yang menunjukan pendapat pribadi Andza tentang yvebsite komunitas
kampusUniversitasDarmaPersada pada kotak disebelal kanan,
.. Kot Na =Not Ap plicable (tidak bisa diter aplan ). isd dengan anghka uol®)
[ _N__ ! 1L Taae_gapan User (Umum) — A | _Nilai
F1 ‘ Buruk € -2 Bagus (Q
I 123456789 NA F—
2. | Mengecewakan €-> Memuaskan
| 123456789NA A -\ | /
3, { Membosankan €2 Menyenangkan = F e

123456789 NA

Y

Sulit €2 Mudah
| 123456789NA

1234567 89 NA

6.

i
=

Kaku €-2> Berguna

Tak berguna €= Berguna _7
| 123456789NA 7




No. |

A £ P R B T L T i e ——

1. | Pembacaan tulisan dilayar

L, Layw & Nay iyrarar

N ili |

Sulit &€= Mudal
123456789NA

2.[Pcnggunaan warna belakang dengan
| Latar belukang

Tidak Scsuvai <=
123456789 NA

3. | Gambar huruf

Kabur €2 Tajam
123456789 NA

i,

4. | Bentuk buruf

Susah dibaca €2 Gampang

dibaca
123456789 N A

.' ——|—
5. | Penyorotan (Highlighting) pada layar

Tidak membantu + =2 Membarntu
1234567 89NA

e O ]
6. | Penggunaan efck kedip

‘“Tidak membantu € -2 Membantu
123456789 NA

(i i'JPcnggunaan penebalan huruf
|

Tidak membantu €= Meamnbantu
123456789NA

8. | Tata letak pada layar sanpat
__membanty pemahaman

Tidak cukup € > Cukup
123456789NA

H

9. | Jumlah itormasi yang dapat
- ditanmymlkan pada favar

Tidak cukup €= Cukup
123456789 NA

10, | Susunan informasi yang ditampilkan

Tidak menarik €= Menarik
123456789 NA

diperkirakan

11. | Urutan tampilan Membingun gkan €-> Jelay
) = e 1123456789 NA
12 Tampilan yang berikutaya bisa Tidak bisa €--> Bisa

123456789NA

13 Kemungkinan kembali ketampilan
. jsehclummyal NN
14, Kemudahan untok kembais
kchalaman utama

Tidak mudali €<= Mudal
123456 789NA

| Sulit € Mudah

23456789 NA

| Omeibenlll N AN [0 NN O (s | ;) N

r

15. | Seuap content situs sudah mencukupi
kebutuhan user

Tidak Mencukupi €=
Mencukupi
123456789 NA

| 16. Seluruh halamansitus yang
| tevimegimas(link)
17, Penggunaan Scrolling pada saat
_cosurfing

Tidak efisien €= Efisien
12345678 9NA

Sering €= Jarang

[123456789NA




: Nila_i__:

1 123456789INA

|
7 t Pada tampian sebelah kiri sudah
| mencakup i semua unsur navigasi

| Tidak cukup €= Cukup
1123456789NA

No. | Iv. Istilah (.'\. lnfm masi e
IE PLHLLHIL!.!II istilah secarn “lukonsisten € Konsisten =
kesclucuhan pooe JIEFCIOTEDNN o 4
[ 2. Istilah \dll“ ditan qnlk.m d1layar ] Al'l‘.bl!,ll &> Tepat I~ Q
E____- 1123456789 NA
r__ Pesan vane muncul dilayar II Inkonsisten €-->» Konsisten 7
1 | 123436789 NA ul
4. | Posist instruksi ditampilan | Inkonsisten €=-» Konsisten g
T LA o [123456789NA £
[ Instruksi untuk perintah atau fungs Membingungk an € > Jelas 7
Ly 1123456789NA n
6. | Informasi yany berbentuk grafis r! Ttdak menarik <> 5
/

bantuan
12 Maunfaat asilitas banwan

||"'-45(>7'I>9NA

Nao. | V. Kemampuan Sistem &Fasilitas Bantuan I Nilaj
1. |I Kecepatan sistem Terlaly lambat €= Cukup cepat »
123456789 NA
2. | Respone time unluk operasl ydng Terlalu lambat <> Cukup cepat 7
| sering dilakukan 123456789 NA
3. [Rale infiormation yang ditampitkan Terlalu lambat €= Cukup cepat B
| i e B — 123456 789NA
4. Penggunaan database itk Tidak efisien € -> Linsien J S—
. download informeisi 235577 8 O NA ol
S | Menggunakan fitur atau xiortcut Sulit €-» Mudah )
) 123456789 NA. / |
6. 'I.]unﬂah bantuan vang diberikan | Tidak eukup €-> Cukup é :
] o g : 1123456789 NA J
7. Penempatan hantean pada layar ; Membingungkan €« -> Jclas 7
ol S A S N 1127456789NA | 1
8.[vi¥ngakses pesan bantuan l Sulit €= Mudah ’” ]
! kUi - 1123456789NA e |
9. | Penggunaan pop up window | Sering €= Jurang *]
| (123456789NA 7|
10. . Istat au redaksional bantuan | Mcmbingungkan € - Jelas i
I 4 LB
11. | Mencar mformasi dcngu n faslitas | Sulit €= Mudah 1 !

T Tidak Bc.r;,una = Bervund
127456789 NA

Catatan:

Referensi }.mb diguakan wntuk penyusunan kuisioner wu adalah Web Design Tools and
techniques,? edition, boarya Peter kentie vang diterbitkan oleh Peachpit Press tabun 2002,



Survei Kepuasan Interak si
(User Interaction Sati facasion)
Pengembangan Website Komunitas Kampus

Universitas Darma Persada

' No, I. Indentitas Responden
' |. { Nama - f 3 anixs s St |
| 2. | Pekerjaan LAAARGINSL LD e
s | Jenss Kelamin jLaki = laki/R geaapuan............ ———
| 4|Usa T e e
| 3. | Rata - rata lama bekerja (o R e, W Jam
! \ dengan komputer fon SO Ty AT e e e
: 6. | Pengalaman menggunakan Pt I'ahun
i komputer . INL e L L A) L SN T, WP
7. | Sistem Operasi yang pemah | .V rdz 2 S0 L L0800 Kl Nnerrrrnens
! digunak an Lhaede wa. pacdrale
Petunjuk Pengisian :
Isi angka yang menunjukan pendapat pribadi Anda tentang websit: komunitas

kampu.sUniversitas Darma Persada pada kotak disebelah kanan.

Ket. Na =Not Ap plicable (tidak bisa diterapkan ),isi dengan angla nal(0)

II. Tangpapan User (Umum)

| 2. Mengecewakan €~ Memuaskan
1123456789NA

Buruk €= Bapus
123456789NA

3. | Membosankan €~ Mcrlyeﬁ-aﬁé:‘igﬁ_-__ ' =
| 123456789 NA /

4 | Sulit € Mudal i i ke S TS

| 123456789NA 9
5. | Tak berguna €-> Berguna S S ‘
| |123456789NA - I i

6. | Kaku €-> Berguna a

123450789NA | 7




INo A Il I a yi v &Nay igasi Nilai _
I Pembmmu tulisan | dllayar “Sulit €-> Mudah 8
123456789N A '
| 2.1 Penggunaan warna belakang dengan | Tidak Sesuai €-> g
| Latar belakang 123456789NA
8. 1 Ganibar buruf Kabur €-> Tajam 7
e = 123456789NA o )
4. |Bentuk huruf Susah dibaca €-> Gampang
dibaca

123456789NA

5, Pcn}‘o.}o-l"m (Highlighting) pada layar | Tidak membantu €-> Membantu
1123456 789NA -
6. Pe.mun aan efek ked:p | Tidak membanty €= Membantu
t ; 123456 789N A
7. Penggunaan penebalan huruf Tidak membantu € Membantu
123456789NA |

8. | Tata lctak pada layar sangat
| membantu pemahaman

Tidak cukup €= Cukup
123456789NA

9. ’Jmnlah informasi yang dapat
ditampilkan pada [ayar

Tidak cukup €-> Cukup
123456789NA

|

10. | Susunan infiormasi yang ditampilkan

Tidak menarik €-> Menarik
123456789N A

1. 1Urutan tampitan

Membingungkan € - Jelas
123456789 NA

[2. | Tampilan yang berikutuya bisa
- diperkirakan

‘iida k bisa €->» Bisa
122456789 N A

13 Kemungkinan kembali ketampilan

14 Kemwdal anuntuk kembah
kehalaman wtama

sebelumnya 12

Tidak mudah €-> Mudah
345678 9NA
“Sulit €~ Mudah

123456 T7T89NA

o oo [0 |\ [N [ o ool wi

15. | Setiap content situs sudah mencukupi
kcbutuhan user

Tidak Mencukupi €2
Mencukupt
123456789NA

6 ' Seluruh halaman situg yang
=N Iermlcbrnas (Ink) | 123
1 ' Penpggunaan b&.rollmb p ada saat

Surf' ny

ITHrk afiripan &= > Mhiisdiat
4 56789NA

Sering € Jarang
123456789NA




P

No. | s IV.Istilah&
| Pengguna: an istilah sec ara
| keseiuruhan

——

[nfnrmam

Nitai

[nkons.stcn &>Konsisten
123456789 NA

| 2. ! [stilah vang ditampilkan dilayar Ambigu €-> Tepat g
| s 123456789 NA
3. I Pesart yang Tmcih dilayar lnkonsisterr €-» Konsisten = |
| endlod . (dsseasTeomA |
4. | Posisditmieuksi npflan 15 s [t en &> Konsisten 7
| 123456789NA 1

F iInsIruksf untuk permtali atau fungst

Membingungkan €--> Jelas
123456789 NA

6 lfrﬁ(;nTsrl_vap berhentuk grafis

‘Tidak menarik €=
3N 56789 NA

~J

T I P ada ta st seb clah Lls.ud.ll‘ lul'dk cukup (--) C uLup_ (7
I | mencuk upt semua unsur naviias 123456789NA | N
No. | / V. l\emampu.m Sistem & Faxilitas Bantuan Nilai

. b ch{:pamu sistem

1 Rcsponc time untuk Operasi yang
| serig, dilakukan

i
I\J;

Terlalu lambat €2 Cukup cepat
1234506789 NA

23456789 NA

Teralu lambat €-> (,ukup ccpdth

3 .| Rate information yang ditampiikan

Terlalu lambat € - Cukup cepat
123456789NA

4.iPcuggunaan database uatuk
| dewnload nformast

Tidak chisien €->» Efisien
123456789 NA

5. | Menggunakan fitur atau shoricut

Sulit €2 Mudah
123456789NA

6. ‘ Jumilah bantuan yang diberikan

Tidak cukup <> Cukup
123456789NA

7. |Pencmpata 11 bantuan pada layar

Menibin gungkan €= Jelas
12345 678 91MV A

‘ Mengakses pesan bantuan

— ] T i ———
9. 1Penggunuun pop up wWindow
! e

1 X5 4 508

Sulit €> Mudah
789 N A

Serig €= Jarang
123456789 NA

10. 15| atau redaksional bantuan

Mcmbingungkan €2 Jelas
123456789NA

13. |I Mencar mformasi dengan {asilitas
| bantuan

Sulit €2 Mudah
123456789NA

12. | Manfaat {asidtas bantuan

Catatan :

Tidak Berguna > Berguna
12345678 9NA

Referenst yang digunakan untuk penyusunan kuisiener wu adalab #ieb Design Tools and
techniques,2 edition, karya Peter kentie yvang diterbitkan oleh Peachpit Press tahun 2002,




Survei Kepuasan Interak si
(User Interaction Sati facasion)
Pengembangan Website Komunitas Kampus

Universitas Darma Persada

No LIndentitas Responden

[“I‘_. Nama bise

| 2._| Pekerjaan e s FRuETLL .. 'ﬂ;‘n& 3‘1‘%‘5

v 3. | Jenis Kelamin Laki=taki / Perempuan. .. i i
im_:l_ﬂ_‘ Usia RH_Ta'hun
lr."t. F lata - rchamadke rja R i i R Jam
| d ene an kpmter A R e A e N

| G. | Pengalaman menggunakan N, . S T
L kompter BN T e W T AT, T TETRNTR. e {
| 7. | Swstem Operasi yang permah B T ST T, S, N
l dignakan h

Petunjuk Pengisian :

kampus Universitas DarmaPersada pada kotak disebelah kinan,
Ket. Na=Nor Applicable (tidak bisa diterapkan),isi dengan anirka ndl0})

|
l Isi angka yang menunjukan pendapat pribadi Anda tentang websitckomunitas
I
L

H. Tangrapan User (Umum)

| Nitai

i f:l.

| 123456789NA

| Membosankan €= Menyenangkan

Buruk €-> Bagus

| Mengecewakan € > Memuaskan
123456789NA b

12340 5678008 - F .

Sulit &= Mudih A

123456789NA

Tak berguna €2 Bergm.;..

1123456789 NA
Kaku €0Be¢rg una

1234568 9 NA




R

No. | III. Layar&Nay igast

| “Pembacaan tulisan dilayar

Sulit €-> Mudal
123456 789 NA

2. | Penggunaan warna belakang dengan
Latar belakang

Tidak Sesuai €->
123456789NA

1 | Gambar hurof

\

Kabur €2 Tajam
123456789NA

4. | Bentuk hurnf

Susah dibaca €-? Gampang
dibaca

I 12 3AMNETTBIONA f
5. 7P enyoro tan (Hig hiig hiit) palayar | Tid Tak nn 2k at itu € >Membantu
123450789 N A
6. | Penggunaan efek kedip W, Tidak membanty €-> Membantu
123456789NA

7. |Pengpunaan penebalan haruf

Tidak membantu €-> Membantu

123456 789NA

8. | Tata ictak pada layar sangat
| membauntu _E:mahaman

Tidak cukup €= Cukup
123456789 NA

9. | Jamlah nformasi yanyg dapat
dllanmllkdn pada lavar

Tidak cukup €2 Cukap
123456789NA

10. | Susunan informasi yang dﬂamp:lkan

IT. Urulan tamptlan

| Tidwdoar k € = Menarik

F 219617 891 NA

Mcmbuu_,ungkan ¢ -> Jelas
123456789NA

o

! Tanpilan yang verkutnya bisa

| diperk wrakan

BER Kcmung,klnan kembali I\etampllan
! sebelumnya

141, | Kemudahan uatuk kembali
kehalaman utama

Tidak bisa €<= Bisa
123456789NA

" | Tidak inudah €= Mudah

123456378 9NA
Sulit € Maudah

| 123456789NA

| Setiap content situs sudah mencukupi
. kebutuhan user

Tidak Mencukupi €<=
Meneukupi

4| 12.345678 9 NA

16. Secluruh halaman stus yang |
| terinic gritasiiink)

Tidak efisicn €= Efisien
123456789 NA

W. Pcn;:;:ummn bcro]hu.g pada saat

L surfing

Sering €~ Jarang

1123456789NA

e




Nilai |

No. | AgL Iv. Istilah & Wnformasi
1. | Penggunaan istilah secara Inkonsisten €2 Konsisten %
keseluruhan 123456789NA
2. | Istilah yang ditampitkan dilayar Ambigy €= Tepat fé
123456789NA ,
3. | Pesan yang muncul dilayar Inkonsisten €-> Konsisten 8
! 1 123456789NA
4. Posisi instruksi dllampuldu lnkounsisten €-» Konsisten
! 123456789NA ’)f L
|75, | Instruksi untuk perintak atau tungsi | Membingungkan €= Jelas
: [23456789NA Gj
[ 6. l Informasi yang berbentuk grafis Tidak menank <=2
! ! 123456789NA ﬂr |
| 7. ! Pada tampilan sebelah kiri sudah Tidak cukup €-2> Cukup
| : miencukipi sermua unsur Navigasi 123456789 NA (Z)
Ne. V. Kemampuan Sistem & Fasilitas Bantuan Nilai |

0! Kecepatan sisten

-rerlaly lambat € -2 Cukp @pat
123456789NA.

| &4 PCI](‘IH[)dl']I] bantuan pada layar

2. | Respone time untuk OpL-[dSl yanb Terlalu lambat €~ Cukup cepal
sering dilakukan {1 123456789 NA
3. | Rae information yang ditampitkan | Terlalu lambat €-> Cukup cepat
— 1123456789NA
4. Penggunaan databuse untuk Tidak efisiern €2 Efisien
| download informa si 123456789 NA ,
5. | Menpgunk an fitur atau shoricut | Sulit €-» Mudah '
! 123456789NA .
6. | Jumlah buntuan yang diberikan | Tidak cukup €2 Cukup l

123456789NA

i Membmgung,k an <=2 Jelas
123456789N A

|
t 8./ Mengakscs pesan banluan
i Peng,;,un 1t nupup wind ow
__l__._ s
10111 atau redaksional bantuan

= -

Sait €= Mudah
123456789 NA
 sering €2 Jurang
i23456789NA
Membingungkan €+ Jelas
| 123456789NA

!
1
|
1
|
I,
I

b loo | | | | &|-p ~ &)

=l

11.Mencar 1 informas: dengan fasilitas
I bantuan

| Sulit <> Mudah
123456789NA

2. 'Manfuat fasithilas banuan

Cntatam 2

“Tidak Berguna €2 Berguna
123456 T7T89ONA

R e S

iO'""L_Q

[
-

Referenst yang digunakia untuk penyusunan kussioner im adalab Hi2b Design Tools and
techuiques, 2 edition, farya Peter kentie yang diterbitkan oleh Peachpit Press 1ahun 2002




Surver Kepuasan Interaksi
(User Interaction Sati fucasion)
Pengembangan Website Komunitas Kampus
Universitas Darma Persada

| No. | L Indentitas Responden

}___l_ | Nam a sl i o int s s yas eciiiies |
2. | Pekerjaan ehkacoriug R B WBION), «.ons s s wa s szt w0us
3. | Jenss Kelamin | Laki-=tkT/ Perempuan. .. P e

| 4. | Usia . T
5 |Rata - rata lama bekerp |[FEEEE SEERERORR L, SRR e | T ¢
'z___ _| dengan komputer ' 9“”_

. 6. | Pengalaman menggunakan B R, “SEERIED - 'I ahun
| , komputer ,21

' 7.1Sistem Operasi yang pemah j N e
|[di gumakan sl XP... ]OCO 98 .. AT, .

Petenjuk Pengisian:
| Isi angka yang meounjukan pendapat pribadi Anda tentang website komunitas
' kampus UniversitasDarma Persada pada kotak disebelah kanan.
Ad't . Na=Nor Applicable (tidakbisa ditesapikan),isi deng an 2 ngka nol(0) |

No.| 1. Tanggapan User (Umum) A [ Nilai
’ 1. | Buruk €—> Bagus

123456789NA

— — — e = ame— s — e — e

2-rMcng=cerkan <> Memuaskan
[ | 1234567 BUNA )
3. | Membosankan € > Mcnycnanbk'm
123456789 NA

[
ﬂim

D

i ISuIt &S5 Mudah T : _u
| 1123456789NA . | &
i_ ak vegrnu€ D ‘boy un — N
L 1123456789 NA g
I 6, e, Sl
. 1123456789NA K




[ No. | R [IL.LLayar& Navigasi : Nﬂﬂi_i
(1. | Pembacaan tulisan dilayar | Sulit €= Mudah 6 |
I ] 123856789 55 NA
i, Pcn;,;,unaan wama belakang dcn[.an Tidak Scsuai €= ] I
| Latar belakang 123456789 NA .
3. | Gambar huruf Kabur <= Tzjam 7 }
| 123456789NA 1
4. | Bentuk hwu f Susah dibaca €-> Gampang
i dibaca 3
| 123456789NA
S. | Penyorotan (HighligAting) pada layar | Tidak membantu €-> Membantu 4
| __ 133456789 NA i R
6.|Penggunaan eick kedip Tidak mémbantu €2 Membantu § |
_L e 1 123456789NA =
Y. |Penbbunadn penebalan huruf Tidak membantu €2 Membantu
| 123456789NA ¥
8 | Tala letak pada layar sangat Tidzk cukup € - Cukup
membantu pemaharnan 123456 789NA b
9. | Jumiah mformasi yang dapat Tidak cukup €<= Cukup
| ditampilkan pada layar 123456789NA R
10. I Susunan mformasi yang ditampilkan | Tidak menarik <+ Menarik
; 5 123456729N A L+
11. | Urutan tampilan Membingungkan €2 Jelas | |
g . 123456 789N A 4 |
2. T ampilan yang berikutuya bisa Tidak bisa €2 Bisa |
!  diperk rakan 123456789NA Ob_
T_B. Kemungkina kembali ketampilan Tidak mudah €-> Mudah
 'sebedways 12 3Mse789NA | 1
14. - Kemudahan unwk kembali Sulit € Mudah
 kehalaman utama 123456 789N A i
15. 1 Setiap content situs sudah mencukupt | Tidak Mencukupi €2
kbuthws o M| ewukiup i
1R g JDb 345 6789 NA [
16. | Selurul halaman situs yang "7l lidak elisien €27 SN T

,—_

_terintegritas (lnk)
Penggunaan bcrol]m;, pada saat

= _:_glrﬁn_g B

| 123 456789 NA

Senng & Jarang
1123456789 NA




No. | T i
1. IPenggunaan isttah sccara

| keseluruhan__

1 2. | Istilkah yang ditampilkan ditayar

I\" Is(:l al

S

J :.\ Infmul.]sl e

Nl’dl

Inkonsisten "€ Konsisten

I7?45678‘)NA

! Ambigu <> Tepat
[23456789NA

4

3 | Pesan yang muncul dilayar

Inkonsisten €= Konsisien
123436789NA v

I _,..__J_____..-

4. | Posist instruksi ditampilan Inkonsisten € Konsisten
! 123456789NA

r-S. ! Tugtruksi untuk perintah atau fungsi Membingungkan € -> Jelas
I 123456789NA

6. | Informasi y‘z;lvg berbentuk grafis

Tidak menarik €->
123456 7T89NA

~ [ e ||

123456789NA

==t e €.
. | Pada tampilan sebelal kiri sudah Tidak cukup €-> Cukup :
|| mencukupi semua unsur navigasi 123456789NA \
Woﬁr-— ) V. Kemampuan Sistem & Fasilitas Bantuan Nilai |
1 | Kecepatan sisten? | Tertalu lambat €-> Cukup cepat oy
! 123456789NA 7|
2. | Respune time untuk operasi yang Terlalu fambat €~ Cukup cepat { |
', | sering dkakuk an | 123456789NA §
3. Rate information yang ditampilkan Terlalu lambat € Cukup cepat I'

. 123456789NA 1

4. |[Penggunasn database untuk Tidak oisien € Efisien g |
: | download informasi P 123456789NA B
5. | Menggunakan fHitur atau shoricut Sulit €2 Mudah C ]
i 123456789NA |
6. [Jwmnlah bantuan yang diberikan Tidak cukup €= Cukup 1

7.Penempy ata n bantuan pada layar

Membing pungkan € Jelas
123456789NA

| - CNEARses DO Jenim
i 8. | Mengakscs pesan bantua
|

i CRELY: ngum.mn pop up window
| |

Sulit €= Mudaly
l7 3456739\IA

] Scring (——)Jdrang;
I 23 4 508 T Sl T A

10. | Isi atau redaksional bantuan
[ L.

Mencart informasi dengan {asilitas
bdnlll'irl

Membingungkan <> Jelas
[1234567T89NA

-~J

Sulit ¢ Mudah
| 234 TG THUNA

| Tidak Berguna ¢-> Berguna
_l123456789NA

}—-—-—* — P ————
S P\i dlfddllcll‘ihtaa bantuan
Catatan :

J

=

.II

Referensi yang digunakan uniuk peayusunan kuisioner ini adalah Web Design Tools and
techniques,2 edition, karva Peter kenue yang diterbitkan oleh Peachpit Press tahun 2002,




Survei Kepuasan Interalsi
(User Interaction Sati facasion)
Pengembangan Website Komuunitas Kampus
Universitas Durma Persada

['No. I. Indentitas Responden

.i 1 Nama B A, S - N i TR e
' 2. | Pekerjaan AN SIS RS o cvivrcansisisns s

| 3. | Jenis Kelamin Laki — laki / Perempuan............... T,
W Usna PO TR ey o ook iss s a s s s v WGTIEHR
' | Rata —rata lama beherja Y Y . Jam
| | dengan komputer

| 6. |Pengalaman menggunak.an P .Tahun
! konputer LR N o TN S, W A, N
| 7. | Sistem Operasi yang pemah AR = Tl ST oY, N———
[ | digunakan

Petunjuk P’engisian:

Isi angka yang menunjukan pendapat pribadi Anda tentang website komunitas
! kampusUniversitasDarmaPersada pada kotak disebelah kanan.
i Ket. Na =Not Applicable (tidak bk a diterapkan),isi dengan angka nol(0)

' No, | II. T aggapan User (Umum) Nilai
R 1 Buruk €-» Bagus

;1123456 789NA &

| 2. | Mengecewakan € Memuaskan V4

[ 123456789 NA ) o i
= | Membosankan €2 Menyenangkan =Y
: 123456789NA &

2 1 Sulit € Madsh = SERT—
| ]123456789NA a |
[ 5 Tk bergina <2 Berguna N o Q

i 123456789NA ’
F).ﬁ( aku€é =2 Tergwn " Rl
...1123456789NA i




No. .o ... ML Layar & Navigasi | N _hi
1.  Pembacaan tulisan dilayar Sulit € Mudah |
R 123456 789N A g
2. Pengpunaan wama belakaong dengan | Tidak Scsuai €2 5 '
Latar belakang [23456789NA &8 |
3. - Gambar huruf Kabur €-> Tajam &
123456789NA
4. Bentuk huruf Susah dibaca €= Gampang
dibaca S
123456789 NA
5. ' Penyorotan (Highlighting) pada layar | Tidak membantu €--» Membantu i
123456789N A £ ]
6. Penggunaan efek kedip 1 Tidak membantu € - Membantu -
1123456789NA i e
7.Penggunaan penebalan huruf | Tidak membantu €-> Membantu | - :;
123456789NA 1
8 | Tata letak pada layar sangat Tidak cukup €2 Cukup
membantu peniahaman 123456789NA l__fj;_)___
6. ' Jumlah informasi yang dapat Tidak eukup €= Cukup | |
_ ditampilkao pada layar 12345678 9NA 7 |
10.  Susunan informasi yang ditampitkan | Tidak menarik €2 Menarik i
. 1123456789NA §
1 Usstan sampilan : Membingungkan € Jelas Q |l
; | 123456789NA =
12.  Townpilan yang benkutnya bisa Tidak bisa €<= Bia aer 1
| dipeskiraka: 2 123456789 NA 98
13, Kemungkur an kembali ketampifan Tidak mudah €-> Mudah a |
. sehelumnya 1234567 89INA
14, Kemudahan untuk kembali Sulit €3 Mudah |
kehalaman mama 123456789NA g8 ]
15.  Setiap content situs sudah mencukupi | Tidak Mencukupl €2 | '
kebutuhan user Mencukupi &
L 1 123456789NA ! 1
[ 16.. Sctumli halamaus situsyang | Tidak ciisicn €= Lfisicn l ‘
terintegritas (}ink) 123456 B 9NA 1 J
17, Penggunaan Scroling pada saat Sering €3 Jarang o i
swfig |1 23456789NA i ™=




1 I Pt.,n;__a.l.ln'l’n'. istilaly secara
' keselur ulmn

1M Lsatith & lnformam

| [nkonsisten €= "Konsisten
1 123456789NA

| 7 Jlslllah \anﬂ ditampilkan dilayar

. Ambigu €= Tepat
123456789 NA

3. Pesan vang muncul ditayar

Inkonsisten €=» Konsislen
(1234536789 NA

4. | Posisi instruksi ditampilan

| Inkonsisten €~ Konsisten
1123456 789NA

3 ilnstruk si untuk perintah atau fun gsi

‘ Membingungkan €-> Jelas
123456789NA

76, |Informasi yang berbentuk grafis

l Tidak menarik €-»
1“3456"3‘)1\1;’\

7./Pade tampilan sebelah kirl sudah
i mcncukupi SEMUA UNSUr navigasi

t Tidak cukup <> Cukup
(1234567 89NA

| No.

IV Kemanpuan Sistem & Fasilitas Bantuan

Terlalu lambat €2 Cukup cepat

i Rate mformation vang ditampilkan

Terlalu luinbat €<= Cukup cepat
12345678GNA

123456789NA
2 | Respone tine untuk operast vang Terlaln lambat €--2 Cukup cepat ]
{ sering dilakukan 123456789 NA

4. | Penpuunaan database uutuk
| download infiormast

Tidak ofisiein €= Efisien
123456789NA

= ]I Menggunakan fitur atau shoricuf

Sulit €--> Mudah
123456780NA ¥

| 6. | Jumiah bantuan yang diberikan

i Tidak cukup € Cukup
11234376789l

G| Pencmpatan bantuan pada layar

Membingungkan €~ Jelas
12345678 9 NA

“Mengakses pesan burtuan

| Sulit &> Mudals
B350 7 & 9 NuA

g, Peu&unaan pop up window

Scgyz € Jarang
1127456 789NA

: Membmbunbkan y &> Jelas

Ll 2 3456789 N A B
1 Sulit €= Mudah
1123436789NA

10. ¢ lsi atav redaksional bantuan

11, | Mencar informasi dengan {asilitas
| ibamuan e

12 dnfd i isilitas bartuan

Catatan ¢

—pran

i Tidak Berguna <> Berguna
|123456789NA

T

Refzrenst vang digtnakan untuk penyusanan kuisioner inr adalah Web Design Tools and
techniques, 2

edition, karya Peter kentie yany diterbitk an oleh Peachpit Press tahun 2002,




Survei Kepuasan Interaksi
(User Interaction Sati facasion)
Pengembangan Website Komunitas Kampus
Universitas Darma Persada

No. I. Indeantitas Responden

1. | Nama .
2 | Pekeripan e 0 s R O
__3_ Jenis Kelamin Laki=taki /Pesmmpmem............................

4. | Usia e T x| T

5. | Rata - rata lama bekerja I PPN OTPPRORPPPOUUPURPRIRRRRRRR &' 1) 1
| dehgan Kofimputer F | Auccossfecismni e s ke csinnicniviios s
| 6. | Pengalaman menggunakan T o o s i 5 g v A AR
|| komputer

7. | Sistem Operasi yang pemah Windows. . ..9@ .., windaws . 2a00.. ., XP.
I oI e | L o s S S S |
_[ Petunjuk Pengisian :
! Isi angka yang menunjukan pendapat pribadi Anda tentang websitekomunitas
|. kampus UniversitasDarmaPersada pada kotak disebelah kanan,

_.Ket. Na=Nof Appleedbile (tidak bisa d¥er a pkan),isi de ngan angka noi(0) |

| No. 1. Tanggapan User (Umum) Nilai

, 1. | Buruk €-> Bagus

I | 123456789NA ?

! 2.'Mengecewakan &> Memuaskan ""___;'_“

1234567 89NA

3. | Membosankan €-> Mcnycﬁa_ngki{ﬁ_
123456789 NA |
—— e — t

 1123456789NA
5. | Tak berguna €= fgeg:uﬁa
1 123456789NA

0. | Kaku €= Berguna
123456789NA S 3

|
|
i
! 4. | Sulit €2 Mudah
|
|
Il
|




[0 [ S
1. Pembacaan tulisan ditayar

II. Layar & Navigasi

Sulit €> Mudah
123456789NA

:[ Nilti |

2./Penggunaan warna belakang dengan
| Latar belakang

Tidak Sesuai <>
123456789NA

3. | Gambar huruf

Kabur €~ Tajam
123456 789NA

4, |Bu1lt:k ITTRCI

Susah dibaca € Gampang
dibaca
123456789NA

S.Peayorotan (Highlighting) peda Ia;:‘ir_

| 1234567891V A

6. Pcngaﬁaﬁn efek kedip

Tidak membantu €= Membantu |
1234558789N A

Tidak membanty <-> Membanty

Tidak membantu €<= Mem bantu
123456789NA

8. Tata letak pada layar sanpal

Tidak cukup €-> Cukup

terintegritas (link)

| Tidak erlsien ¢—> Tiisien
| 123456789NA

17,1 Penggunaan Scrothing pada saat
surfing

Scring € -2 Jarang
123456789NA

' membantu pemahaman 123456789NA 3 I
9. Jumlaly infi: rmasi yang dapat Tidak cukup <=2 Cukup
ditampilkan pada layar 123456 789N A T4 J
10.] Susunan mformasi yang ditampilkan | Tidak menarik <> Menarik .
' 123456789NA A |
11, Urutan tampilan Membingunigkan €= Jelas |
. | e B 12345678 9NA ] .
12. Tampilan yang berkutuya bisa Tidak hisa €-> Bisa 4
diperk irakan _ 123456789N A r
13. ' Kemungkinan kembali ketampilan Tidak mudah €-> Mudah
- sebelumnya N 12345618~ ¢ :
14, Kemudahan untuk kembali | Sulit € Mudah AT i |
. kehalaman utama 123456789NA ¢ )
15. . Seuap content situs sudah mencukupi | Tidak Mencuk upi €= i
 kebutuhan user ] Mencukupt -4
'- - 1234 56789 NA
| 16. ! Seluruh halamar situs yang =1




I. I l’cnb‘g,und.m istitah secara
| keseluruhin

2. | Istilah vang aitanmilkan dilayar

IV. Istilah & Infore Illabl

I23456789NA

l '7\4|.11bigu €2 Teput

[23456789NA

| Pesan yang muncul dilayar

Inkonsisten €-» Konsislen
1123456789 NA

4. | Posisi nstruksi ditampilan

[nkonsisten €2 Kousisten
123456789 NA

5. | Instruksi untuk perinizh atau fungsi

Membingungkan € -3 Jelas
123456789 NA

6. | Informast yang berhentuk grafis

Tidak menark €
123456789 NA

7. | Pada tampilan scbelaly kier sudaly

Tiduk cukup €2 Cukup

g mencukupt semua vnsur navisasi 1123456789NA j
]_\r— F / _-\_/“Kcmampuan‘Sistcm & Fastlitas Bantuan Nilai |
| Kecepatan sisten Terlaly lambat €-» Cukup cepat :

- £ _ |123456789NA G
) | Respone time untuk operasi yang Terlalu lambat €= Cukup cepat
| sering diiak uk an 123456789 NA 6
3. | Rate information yang ditarnpilkan Terlalu lambat €2 Cukup cepat i
£ P 123456789NA 5
4“Pcnggu waan database untuk Tidak efisien €2 Efisien
| downioad informasi 123456789 NA bl
5. | Menggunakan fitur atau shorfcut Sulit €-> Mudah
| 123456789NA v
6.1 Jumiah tantean yang diberikan Tidak cuk up €-> Cukup
.1 b 123456 789NA 6
7. | Penempatan banluin pada lavar |I M embngungkan €-> Jelas 7
| 1123456 789NA
8 | Mengakses pesan bantuan Salit €-> Mudah !
| 123456789NA 1 &
9. Pengg nnaan pop up window ¢ Sering €=> Jarang N SR
0 1123456789 NA G
10.[1si atats redaks fonal bantuan Membmgungkan € -3 Jelas ]
AT ST [123456789NA T
11, Mencari mformasi dengan fasilitas | Sulit €~ Mudah I
s Slewdopy. ... 234567 BONA L |
12. [Manfoat fasilitas bantuan | Tidak Berguna €= Berguna |
L% 1123 4 5 cyRIsgUGRNA ¥ o

Cartgtan:

Referensi yang digunakan untuk penyusunan kuisioner ini adalah Web Design Tools and
technigues.2 editic n, Farya Peter kentie yany diterbitkan oleh Peachpit Press tabhun 2002,




Survei Kepuasan Interaksi
(User Interaction Satifacusion)

Pengembangan Website Komunitas Kampus
Universitas Darma Persada

"No. I Indcn titas Responden T e .
Ll .| Nama T o o
| 2| Peker jaan FIAHASISWA... .
3. | Jems Kelamin Laki~ laki/ Peferﬁptran-
| 4. | Usia o 2 O T
| 5 | Rata —rata lama beker ja : 5 T e R | o1
|| dengan komputer D rrry o SIS,
6. Pengalaman menggunakan O viieeroeo. Tahun
| komputer
7. | Sistem Operasi yang pernah | Win. 8&. ... Wi X8, .Linex,. ... ...
[ dipunakan [ Y

T Petunjuk Penygisian : i
. Isi angka yang menunjukan pendapat pribadi Anda teatang websitekomunitas
"‘ kampus Universitas Darma Persada pada kotak discbeiah kanan.
| Ket. Na =Not Ap pli'cable (tidak bisa diter apkan ) jsi dengan angk a noi(0)
L No. 1L Tanggapan User (Umuin) - _milai
;1. | Buruk €-> Bagus
| 1123458789 Y AN, €
F 2. | Mengecewakan &> Memuaskan T \ |
123456789 NA | ¢
| 3- | Membosankan € Menyenangkan = o i
_ | 123456789NA 7
A, |Sulit€FMudatg __~ F L "~ T b= i
- |123456789NA 3
i “Tak berg una €= Berguna N o Al
R e L5/ o %
6. | Kaku €2 Berguna Kie
[123456789NA é'




....,.._.._._ ...... A

membantu pemahaman

123456789 NA

9. 'J um/iah informasi yang dapat

Tidak cukup €2 Cukup

E o). Il . Layar & Navrga si ' Ni!qq
I. | Pembaaantulisan dilayar Sulit €-> Mudah g
123456 789NA l
2. | Penggunaan warna belak ang dengan | Tidak Sesuai <= 8
Latar belakang 123456789NA
5 ) Gamb;lr huruf Kabur €-> Tajam q
| 123456789NA 1
| Bemuk huruf Susah dibaca €-» Gampang ]
l dibaca &
| 123456789N A el
5 I Penyorotan (Highlighting) pada layar | Tidzk membantu €+ Membantu 7 f
s 123456789NA Ll
8 | | Penggunaan | .f:éhk‘Le‘dlﬁ B Tdak membantu €+ Membantu €
i —_ 1234567 89NA =
7. | Penggunaan penebalan huraf Tidak membantu €2 Membantu !
123456789NA
'8. | Tata letak pada layar sangat Tidak atkup €2 Cukup 2
7

surfing

123456789NA

| ditampilkan pada layar 123456789NA o

10.! Susunan infornasi yang ditampilkan | Tidak menartk €-> Menarik e ]

| 123456 789NA i |

1. | Urutan tampilen Membingungkan €2 Jelas ’

. 123456789 NA 7 |

12. | Tampilan yang berkutnya bisa Tidak bisa € Bisa ¢ ’
_diperkirakan | 23456789NA - :

13. | Kemungkinan kembali ketampilan Tidak mudah €->» Mudah '
b s_ebch_unny a 1123456789 NA ¢ __‘
| Kemudahan untuk kembali | Sulit > Mudah .
kehalaman utama 123456789NA e

15. - Setiap coment situs sudah mencukupi | Tidak Mencukupi €2 i

. kebuluhan user Mencukupt & |

N S, .| R 123456789NA 5
16. ' Seluruh balaman situs yang Tidak chsien €= Efisien | . |
terintegritas (link) 123456 789N A ?_4

17.  Penggunaan Scrolling pada saat Sering € - Jarang '

(63!

|




(7 M = 1V, Istil: Ih 's, Infm niasi Nilai
1. Penggunaan istitaly sccara Inkonsisten €= Konsisten
keselurihan -, j123456789N A @ |
2. Istilah vang ditampilkan diayar | Ambigu € Tepat
 1123456789NA e
3. Pesan vang muncul d1lavqr B | Inkonsisten €2 Konsisten
 11234356789NA 6
4. Posisi instruksi ditampilan Inkonsisten €-> Konsisten
- 123456789 NA = |
o Instruksi untuk permtah atau fungs: Membingungkan €-> Jelas
il - i F23456789NA 7___
6. | Informuasi yang berbentuk g rafis Tidak menarik €-> 0
RS 123456789NA
7. . Pada tampilan sebelah kirt sudah Tidak cukup €= Cukup g
. mencokupi Semua unsur navigasi 123456789NA
Mol . S % K ena mpuan Sistem & Fasilitas Bantuan | Nili
1. [Keeptan sisten | Terlaly Yambat & Cukup cepal |
" . . 123456789 N A /
2. Respone time untuk operasi yang Terlalu lambat € Cukup cepat -
sering dilakukan 123456789NA /
3. Rate information yang ditampilkan Terlalu lambat € Cukup cepat
| - 123456789NA /2
4. 'Pen{-élunur database untuk Tidak efisien € Efisien )
| download informasi 123456789NA O |
g Menf,gunakan fitur atau shoricut Sulit € Mudah )
== -\ |1234567.89NA N / b |
_ 6. Junlab bantan yang diberikan | Tidak cukup € Cukup [
' e N e N A N 11 23 4: 5 G el N ?;_
7. Penempatan banan pada laya r [ Mgtﬁlﬁgungl\an € Jelas | . f
T 234506789 NA 6
8. Mengakses pesan bantuan I%‘ulit €2 Mudab ‘|
SR SN — e L LS T , {7 i
Y. Penggiuaan pop up window ering PN Jarang =@ |
A ? - 1123456789 MNA / ,2
10. ' Isi atau redaksionalbantuan Membngun gkan € =» Jelas ] _|.
ol e 1234567 8§ 9 NA | é |
| Vo Mencare infgrmas dengan Tasiitas Sulit € Mudah | j
L oantuan AZEILSGTEPRRA ‘ é
| 12. ' Manfaat fasilitas bantean Tidak Berguna €2 Berguna '
L i _1123456789NA ‘? :
Catatan

Referensi yang digunakar untuk penyusunan kuisioner ini adalah f#eb Design Tools and
techniques,2 edition karya Peter kentie yang, diterbitkan oleh Pe cachpit Press tahun 2002,

i

#




Survei Kepuasan Interaksi
(User Interaction Sati facasion)
Pengembangan Website Komunitas Kampus
Universitas Dama Persada

( No. | L Indentitas Responden ]
;_ I. | Nama EE il
| 2. | Pekerjaan A A
j 3. | Jenis Kelamin Laki — lak i/ Peremmian..........oo.ovvniennnnnn...
! 4, | Usia e v A . Tahun
‘ 5. | Rata - rata lama bekerja e B, i
| dengan komputer P . P

i 6. | Pengalaman menggunakan I oy WP, R o Talnm
|| komoute N b A LD e, W s T,
| 7. | Sistem Operasi yang pemah Ao tod QWS KPR dan. .. windets 38

| digunakan i

e ————— S — o ——— i —i . 1 = i i e e

Petunjuk Pengisian :
Ist angka yang menunjukan pendapat pribadi Anda teatang website komunitas
kampus UniversitasDarmaPersada pada kotak discbelah kanan,

? Ret. Na =Not Applicable (tidak bisa diterapkan),isi dengan angka nol()
! No. 1. ‘Tanggapan User {Umum) | Nilai ]
i {. | Burck €= Bagus Ve F i 1

. |123456789NA S

' 2. | Mengecewakan €<~> Memuaskan = ' Z 1
' 1123456789NA 7
I3 Membosankan > Menycnang;ﬁz_l_ - = WIS Vi R ni
| ]123456789NA _ ) {5 |
| = ‘mhl g s R M b 2
| |123456789NA — 6
J 5. | Tak berguna €~ Berguna : S P
L [123456789NA _ 7

| 6. | Kaku €> Berguna S o = Y Ry

(.. 123456789NA /




Jenis Kelamin - Laki — Laki

Kebangsaan : Indonesia
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