
BAB V 

KESIMPULAN 

4 

5.1 Kesimpulan 
' 

Website di Internet merupakan sarana yang efektif untuk mencari 

informasi ataupun menberikan informasi. Dengan memanfaatkan aplikasi halaman 

Web. semua informasi baik dalam bentuk tcks dan gambar dapat digabungkan dan 

dimasukkan ke dalam perangkat komputer untuk diproses serta kemudian 

ditampilkan secara interaktif dan mcnarik. 

Ada banyak cara untuk membuat tampilan dari suatu situs menjadi 

menarik, salah satunya adalah dengan pembuatan tampilan yang unik clan 

futuristik. Dengan menggunakan tampilan dcngan interface yang menarik pada 

' suatu situs di internet, akan membuat pengunjung tidak cepat merasa bosan untuk 

mengunjungi situs tersebut. Dalam penyampaiannya website akan lebih menarik 

dengan adanya tambahan berbagai gambar, animasi, dan interaktivitas. 

Untuk menciptakan tampilan terscbut banyak software-software yang 

dapat digunakan, salah satunya penulis mcngunakan aplikasi Dreamweaver MX 

sebagai web editor yaitu dengan memanfaatkan bahasa pemprograman PHP untuk 

membuat halaman website komunitas kampus unsada dan PostgresSQL yang 

dipakai pcnulis sebagai database. 



Dilihat dari pengembangan website komunitas Universitas Darma Persada 

setidaknya hampir sama dengan website komunitas lainnya yang selalu ada forum 

untuk diskusi dan yang membedakan website komunitas ini adalah user dapat 

berinteraksi setelah masuk kedalam website. User bisa mendapatkan informasi 

dan memberikan informasi yang diperlukan berhubungan dengan akademik 

ataupun hal -- hal yang up to date, user juga dapat melihat member komunitas 

lainnya berisi tentang profil member 

Pengembangan website ini masih ada kekurangan dalam komunikasi antar 

user masih kurang dilihat dari segi kecepatan informasi yang belum bisa diakses 

user dengan cepat dan lebih hidup seperti adanya chatting ataupun adanya fasilitas 

webcam. Hasil ujicoba dan evaluasi yang telah dilakukan dalam pengembangan 

website komunitas hasilnya bagus. 

Hasil dari pengembangan website komunitas kampus unsada yang telah 

dibuat memuat informasi mengenai seputar aktivitas dan kegiatan kampus atau 

informasi umum lainnya yang dibutuhkan oleh user. Dari pihak Akademik 

maupun user dapat mendapatkan informasi ataupun memberikan informasi 

sehingga website ini dapat menjadi solusi permasalahan dibidang informasi. 

Dengan telah dikembangkannya website ini diharapkan mahasiswa, dosen 

maupun alumni mendapat kemudahan dalam memperoleh informasi dengan cepat 

dan mudah. Sekalipun sarana ini masih memiliki kekurangan namun dapat 

diadikan langkah awal yang baik untuk pcngembangan selanjutnya. 
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5.2 Saran 

Penyajian Informasi berupa aplikasi halaman web pengembangan website 

komunitas unsada yang dibuat oleh penulis masih jauh dari sempurna, oleh karena 

itu banyak kemungkinan pengembangan yang dilakukan. Seperti halnya: 

I .  Proses sharing informasi yang bisa feedback langsung antar user 

sehingga diskusi antar user lebih hidup yang akan membuat suatu 

program aplikasi dapat terlihat lcbih nyata. 

3. Penambahan kategori informasi kegiatan mahasiswa, dosen, ataupun 

alumni dari berbagai bidang - bidang lain demi memperkaya informasi 

informasi yang ada disitus. 

4. Ada baiknya pada program-program halaman web yang selanjutnya 

akan dibuat dapat lebih memperhatikan ke-efisienannya sebaik 

mungkin dilihat dari segi kecepatan, keindahan dan segi kemudahan 

agar lebih user frendly. 
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L A M P I R A N  



Survei Kepuasan Interaksi 
(User Interaction Satifncasion) 

Pengembangan Website Komunitas Kampus 
Universitas Darraa Persada 

No. I. Indentitas Resnonden 
I. Nama . . .  . . . . . .  . . . . . .  . . .  . . . . . .  . . .  . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

2  Pekeriaan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

3. Jenis Kelamin Laki -- laki /Pe rempuan . . . . . + 8 + + + . 8. ... . . . . ...  

4. Usia · . Tahun 

5. Rata - rata lama bekerja . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . .. .. . .. .. .  Jam 
denan komputer . .. . . . . . .  · · · · · ·  . . . . . . . . . . . . . . . .. . . .. . . . . .. . . .  ,  . . . . . . . . . .. .  

6. Pengalaman menggunakan . . .  . . .  . . .  . . . . . .  . . .  . . . . . .  . . .  . . .  . . . . . .  . . . . . . . . .  . . . . . .  Tahun 
kom outer 

· · · · · · · · ·  · · · · · · · · · · · · · · · · · ·  . . . . . . . . .  · · · · · · · · ·  · · · · · ·  . . .  • · · ·  

7. Sistem Operasi yang pcmah . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

digunakan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . .. .  ... . . .  ... .. . .. . . . .  ... . . .  ... . . .  .. . .  

Petunjuk Pengisian : 
lsi angka yang menunjukan pendapat pribadi Anda tentang website_lomunitas 

kampus Universitas_Darma_Persada pada kotak disebelah kanan. 
Ket. Na =Not Ay licable [tidak bisa diterapkan),isi dengan angka nol(0 

No. I. Tangs.apan User (Umum) 4 Nilai 
I. Buruk €-- Bagus 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
2. Mengecewakan < Memuaskan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
3. Membosankan € Menyenangkan ·-··--··· 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 N 4  
4. Sulit €- - Mudah 

1 2 3  4 5 6  7 8 9  NA 
5. Tak berguna € Berguna 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
6. Kaku €-- Berguna 

1 2 3  4 5 6  7 8 9  NA 



·-- ... --· �- . 
- 

No. IL. Lavar & Navigasi Nilai 
I. Pembacean tulisan dilayar Sulit €- Mudah 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

2. Penggunaan warna belakang dengan Tidak Sesuai € 

Latar belakang I 2 3 4 5 6  7  8 9 N A  

3. Gambar huruf Kabur <€- Tajam 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

4. Bentuk huruf Susah dibaca €-- Gampang 
dibaca 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

5. Penyorotan (Highlighting) pada layar Tidak membantu <- - Membantu 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

6. Penggunaan efek kedip Tidak membantu < - Membantu 
I 2 3 4 5 6  7  8 9 N A  

7  Penggunaan penebalan huruf Tidak merabantu <-- Membantu 
I 2 3 4 5 6  7  8 9 N A  

8. Tata letak pada layar sangat Tidak cukup € Cukup 
membantu pemahaman 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

9  Jumlah inforasi yang dapat Tidak cukup € Cukup 
ditampilkan pada lavar I 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

10. Susunan informasi yang ditampilkan Tidak menark €-- Menarik 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

1 1  Urutan tampilan Membingungkan €-- Jelas 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

12. , Tampilan yang berikutnya bisa Tidak bisa €-- Bisa 
diperkirakan I 2 3 4 5 6  7  8  9  NA 

13.  Kemungkinan kembali ketampilan Tidak mudah €-- Mudah 
sebelumnya 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  '  -  

---- 
14.  Kemudahan untuk kembali Sulit <- Mudah 

kehalaman utama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
15. Setiap content situs sudah mencukupi Tidak Mencukupi <­ 

kebutuhan user Mencukupi 
I 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

16. Seluruh halaman situs yang Tidak efisien <- Efisien 
terintegritas (link) I 2 3 4 5 6  7  8  9  NA 

1 7 .  Penggunaan Scrolling pada saat Sering € Jarang 
surfing 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

--- -- - 



No. IV. Istilah & Informasi Nilai 
I. Penggunaan istilah secara Inkonsisten € - Konsisten 

keseluruhan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
2. Istilah yang ditampilkan dilayar Ambigu <- Tepat 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

3. Pesan yang muncul dilayar Inkonsisten €-- Konsisten 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

4. Posisi instruksi ditampilan Inkonsisten €--) Konsisten 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
5. I lustruksi untuk perintah atau fungsi Membingungkan €-- Jelas 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
6. Informasi yang berbentuk grafis Tidak menarik <-- Menarik 

I 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
7. Pada tampilan sebelah kiri sudah Tidak cukup €-- Cukup 

mcacukupr semua unsur navigasi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

�-�----���--------• •-• ••-• • 0 • ••••••--••M-"•"" -•---• ••-H••••• 

No. V. Kemam uan Sistem & Fasilitas Bantuan Nilai 
I .  Kecepatan sistem Terlalu lambat € Cukup cepat 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
2. Respone time untuk operasi yang 

serine dilakukan 
Rate information yang ditampilkan 

4. Penggunaan database untuk 
download infornasi 

5. Menggunakan fitur atau shortcut 

6. Jumlah bantuan yang diberikan 

7 P e n e m p a t a n  bantuan pada layar 

8. Mengakses pesan bantuan 

9. Penggunaan pop up window 

Terlalu lambat <-- Cukup cepat 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
Terlalu lambat < Cukup cepat 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A4  
Tidak efisien <-- Efisien 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
Sulit <-- Mudah 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
Tidak cukup € Cukup 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
Membingungkan €- - Jelas 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
Sulit €- Mudah 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
Sering € Jarang 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

10, Isi atau redaksional bantuan Membingungkan €- Jelas 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

I .  Mencari informasi dengan fasilitas Sulit 4-- Madi · · - - - - - t .. - ­  

bantuan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

12 .  Manfaat fasilitas bantuan Tidak Berguna <- Berguna 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

Catatan 
Referensi yang digunakan untuk penyusunan kuisioner ini adalah Web Design Tools and 
techniques,2 edition, karya Peter kentie yang diterbitkan oleh Peachpit Press tahun 2002. 



Survei Kepuasan Interaksi 

(User Interaction Satifacasion) 
Pengembangan Website Komunitas Kampus 

Universitas Darma Persada 

No. I. Indentitas Resnonden 
I Nama . . .  . . .  . . . .  · · · · · ·  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

2  Pekeriaan .··.... . . .9±aha..uacpRk.. . .. . . . . . . . . . . . .  

3  Jenis Kelamin Laki l a k i / P � - · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·  
4 .  Usia . . . . . .  . . .  .  . . . . . .  J.A . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Tahun 
5 Rat ­ rata lama bekerja . . .  . . .  . . .  .. . . . .  .lS . . . . . .  .  . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .Jam 

denga! komputer .. . . .  . .  .  .  . . .  . . .  .  . . . . . . . .  . . .  . . .  . . .  · · · · · ·  . . . . . . . . . . . . . . . .  

6  Pengalaman menggunakan ' . . . . .  JO  . . . . .  . . . . . . . . . . . . .  · · · · · ·  . . . . . .  TahWl . . .  . . . . . . . .  

komputer . . . .. . . . .  . . .  .  . . .  . . . . . . .  .  . . . .  .  . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . .  

7. Sistem Operasi yang pemah 
' 

. . .  
Latos, .s10d0$.88..2000.X@...LAX..... 

dipunakan 
'  

. . . . . . . . . . . . . . .  .  . . . . . . . . . . . . . .  . . .  . .. . . .  . . . . . .  . . .  · · · · · · ·  

Petunjuk Pengisian : 
Isi angka yang menunjukan pendapat pribadi Anda tentang website_komunitas 

amps Universitas_Darma_Persada pada kotak disebelah kanan. 
Ket. Na =Not Applicable (tidak bisa diterapkan),isi dengan angka nol(0) 

' Nilai 

7 

7 
- ---- 

7 

9 

7 

1 

Burak €- Bagus 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

2  ,Mengecewakan < Memuaskan 
[ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

i  .'. · Mcmbu�ankcn f-➔ Mcnycnangkan · -· -· 
1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

[satire> Mada 
] j 1 2 3 4 5 6 78N A  il  

zg:re 
glu %- [eruuna . - - - . - - -[l  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
-  .  -  ----- - - ----·· ·-·· -------··-- --·------ - - --·------·--·--� 

• No. II. Tangaoan User (Umum) 



No. _ . - - . . - .. . l ,  Layar&Navigasi ...-.-Nilai_ 
I ,  Pembacaan tulisan dilayar Sulit <- Mudah 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
2  Penggunaan warna belakang dengan Tidak Scsuai <­ 

Latar belakang 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  7  
3. Gambar huruf Kabur €-- Tajam 7 I 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  4.  Bentuk huruf Susah dibaca €-- Gampang 

! 
dibaca 7 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

5. , Penyorotan (Highlighting) pada layar Tidak membantu < - Membantu 
6 , 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

6. Penggunaan efek kedip Tidak membantu <- Membantu 
8 I 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

7  Penggunaan penebalan huruf Tidak membantu <- Membantu 
I 1 2 3  4 5 6 7  8  9  NA 7 

8 . \ T a t a  letak pada layar sangat Tidak cukup €-- Cukup 
7 membantu pemahaman I 2 3 4 5 6 7  8  9  NA 9 . \ J u m l a h  informasi yang dapat Tidak cukup <- Cukup 
0 ditampilkan pada lavar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

10 Susunan informasi yang ditampilkan Tidak menarik <-- Menarik 
7 

' 
I 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

1 1  Urutan tampilan Membmgungkan € - Jelas 
3 I 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

]  12. Tampilan yang berikutnya bisa Tidak bisa € Bisa ] 
-__diperkirakan ... .[! 2 3 4 5 6 7 8 9 N A4  13 .  i  Kcmungkinan kcmbali kewmpilan T1dak m�dah -E-➔ M0u--,da,-;-h--, --1-s-1 

sebclumoya . -. . - 1 2 3 4 5 67 89N4  i­ 

4. Kemudahan untuk kembali /Sulit € Madah } 
kehalaman utama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  0  

he ll  15. ' Setiap 1.,olllenl �itus sudah mencukupi Ticiak Mcncukupi f--➔ I 
kebutuhan user Mencukupi 2 

, ,,, t ! 3 56 7 8 9 N A4  [  !  

6. Seluruh halaan situs yang Tidak efisien < Efisien l ; 
r.-:--o":"''-"·i1""11'-e"""'''-"it,,a"-s �( lc'i!,:lk:.c)c--_·--c----+cclc'2'-'-.l, _ _:,4_,5�':c" c.7__,8'-' c"-'"-N,_,A:,_ m· 7-�� I 

17 Penggunaan Scrolling pada saat Sering < Jarang 
surfing 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

8  



No. IV. Istilah & Informasi Nilai 
······- ------- 

I Penggunaan istilah secara Inkonsisten €- Konsisten 
7 keseluruhan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

2  Istilah yang ditampilkan dilayar Ambigu <-- Tepat 
%6 ' 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

'  Pesan yang muncul dilayar lnkonsisten € -) Konsisten 
•• 6 

' 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
4. Posisi instruksi ditampilan Inkonsisten €-- Konsisten 

7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
5. nstruksi untuk perintah atau fungsi Membingumgkan € - Jelas 

6 I 1 2 3  4 5 6 7  R  9  NA 

[«. formasi yang berbentuk grafis Tidax menarik €- 

7 I 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

I  7  Pada tampilan sebelah kiri sudah Tidak cukup <- Cukup 
6 

L mencukupi semua unsur nayigas_ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

rcc--,---------------------------�--- o. V.Kemampuan Sistem & Fasilitas Bantuan Nilai 
1 .  I  Kecepatan sistcm I Terlalu lambat f-➔ Cukup cepal 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
2. Respone time untuk operasi yang ! Terlalu lambat < Ckup cepat ( 

sering dilakukan r12150789NM + 3 . ] R a t e  information yang ditampilkan Terlalu lambat € Cukup cepat 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

j  4 . ' P e n g g n aan  database untuk Tidak efisien € Efisien 
download informasi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

----- -------�-----+--- 5. ·Menggunakan fitur atau shortcut Sulit <- Mudai 
I , I 2 3 4 5 6 7  8  9  NA 

• mnlah bantuan yang diberikan [ Tidak cukup < Cukup 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N 4  

enempatan bantuan pada layar Membmgungkan <- Jelas 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 4  6  

r, 
_ 

8. Mengakses pesan bantuan ] Sulit < Mudah 2 
i -  . . l2: 507 89NM  ] t  
'  9. Penggunaan pop up window Seng Jara:g 1 
i 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  i ]  
]  o  is atau redaksional bantuan ii~tin@ungkan < Jelas 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

7  

7  

7  

7  

] .  Mencari informasi dengan fasilitas 
bantuan I' 

Sulit <--» Mudah 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  }  
:. Manfaat fasilitas bantaan ' Tidak Berguna <-- Berguna 

i ' 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
.  ---------- ----- ----·- - ·-- - -- -----· ---- ·--·-----·· - 

6 

Catatan : 
Referensi yang digurakan untuk penyas:nan kuisioner ii adalah Web Design Tools and 
techniques,2 edition, karya Peter kentie yang diterbntkan oieh Peachpit Press tahun 2002. 



Survei Kcpuasan Interaksi 
(User Interaction Satifacasion) 

Pengembangan Website Komunitas Kampus 
Universitns Darmn Persada 

·-----·------- . -------- -·- --· ··----r-- r--·· 
I. dentitas Responden No. 

I. Nama I . . .  ... ..  .. ... . . .  ... ...  ,  . . . . .  
...  .  . . . . .. . .  

I.  2  Pekerjaan 
. .. .. . .  .  .C:,1,,Jl'.(..l . . . . . . . . ..  ..  .. .  .. . . . .  . . .  

. . .  ... . . .  · · · · · · ·  

I  3 Jen is Kelamin Eat ki/Perempuan..... .. . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

4. Us1a .. . . . . .  . . . . . .  Z � - - - · · · · · · · · · · · · · · ·  . . . . . .  Tahun 
• 

Rata­ rata lama bckerja . . .  .. .  .  . . . . . . . . . . .  5.  . . . . . . . . . . . .  ..  .. .  .. . .  .  ....Jam 
,__ dengan komputer 

... . ..  ... . ..  .. . .  
.. . .. .  ... .. .  . . .  ... . . .  ... .. .  

· · · · · ·  . .. . . ..  --- 
I 

6 Pengalaman menggunakan . . .  .  . . . . . . . . . . . . . . . .  IP . . . . . . . . . . . . .  . . .. .  ..  . . .  .. Tahun 
' komouter I . . . .  .  ... ... .  . .. . . ..  ... . . .. . . . . . .. . .  

7  Sistem Operasi yang pemah .. . . .irHg. . 9 8 ,,. .2050.••. ..  . . . . . . . . .. .. . .  

digunakan . . .  ... . . .  ... . . .  ... . .. . ..  .  . . . . . . . . . . .. .. . . . ..  

Petunjuk Pengisian: 
Isi angka yang menunjukan pendapat pribadi Anda tentang website_kumunitas 

mpus_Universitas Darma_Persada pada kotak disebelah anan. 

Ket. Na=Not Applicable (tidak bisa diterapkan),isi dengan angka no(0) 

lo.]_ s. Tanggpan User(mum) [ N i i  
I  Buruk <- Bagus ] Q 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

,--,..-.,.-,----,------------ 2. Mengecewakan <-- Memuaskan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
e  

I  ~;Membosankan € Menyenangkan l - , 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
,  «. Sulit <- Mudah 

]. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  3  
5.  Tak berguna €-- Bergun 

[ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  8  
[ ¢  le psi  i  ]  

l 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  !  7  
----- ·-····-· ---·-·· ------·-- - ·- _ __j__ 



-·---···· -·- ----·--· ·--- 
---··- -------•..- --·· 

No. ! I I I .Layar &Navigasi Nilai_ 
-------·- -····"-········----·· -·· 

I ,  'Pembacaan tulisan dilayar Sulit <- Mudah 
8 : 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

2  Penggunaan warna belakang dengan Tidak Sesuai < 
6 ' 

Latar belakae I 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  I  

3. Gambar huruf Kabur €-- Tajam 8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
-- - 4. Bentuk huruf Susah dibaca €-- Gampang 

8 ' dibaca 
! 
' 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
5. • Penyoroin Highlighting) pada iayar Tidak membantu <-- Membantu 

6 I 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
'  

------ -··· . . . .  ---·- · · · · - - ·- · · ·  ---------- 

Tidak membantu €- Membantu 
- . . .  . . . . 

6 . [Penggunaan efek kedip 
8 

i 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
7. ' Penggunaan penebalan huruf Tidak membantu <- Membantu 

7 ' 

I 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
8. Tata letak pada layar sangat Tidak cukup €- Cukup 

7 membantu pemahaman 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
9. Jumlah informasi yang dapat Tidak cukup €- Cukup 

a ditampilkan pada lavar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
t-  

'  Susunan informasi yang ditampilkan Tiak menarik € Menarik 10 
'  1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A4  7  '  '  1  Urutan tampilan Membingungkan €- Jelas 

8 
' 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
12. Tampilan yang berikutnya bisa Tidak bisa < Bisa 

9 diperkirakan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
13. Kemungkinan kembali ketampilan Tidak mudah <- Mudah ' 

sebelumnya 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  9  
·----  14. Kemudahan untuk kembali Sulit < Mudah 

I 

kehalaman utama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  9  '  
-  I  I 5 .  Setiap content situs sudah mencukup Tidak Mencukupi €­ 

kebutuhan user Mencukupi 7 ' 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  I  

16 Seliruhi hialaman situs yang Tidak efisien < Efisien - ­  
terintegritas (link) 1 1  2  �.!.5....2. 7 8 9 NA -J �- J � 17 Penggunaan Scrolling pada saat Sering < Jarang ' 

_ s u r fi n g  - 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N 4  T_ ]  



------·-···· 

Nial No. - IV. Istilah & Informasi I ---- --- 
I I. enggunaan istilah secara lnkonsisten < -) Konsisten 

keseluruhan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A _ .  
2. Istilah yang ditampilkan dilayar Ambigu <-- Tepat ; 

I 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N 4  7  ;  
3  Pesan yang muneul dilayar lnkonsisten €- ) Konsisten I 

7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

. l  4. j Posisi instruksi ditampilan lnkonsisten <-- Konsisten 
I 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

5. Instruksi untuk perintah ata fungsi Membingungkan <- - Jelas 
6 

I I 1 2 3  4  5  6  7 8 9  NA I 
6. ] Informasi yang berbentuk grafis ' Tidak menarik €­ 

% '  I  1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
7. [ Pada tampilan sebelah kiri sudah Tidak cukaup <-- Cukup Ji [ mencukupi semua unsur navigasi ! 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

Ter:lalu labat € Cukup cepat , j 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

Respone time untuk operasi yang 
serine dilakukan 

2 

No. v. l\.c-m2111p11:1n__,S_istc-m S"- Fasilirns B:rntu:111 , __ Nilai -j I .  Kecepatan sistem Terlalu lambat €- Cukup cepat 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  t  

3. ]Rate information yang ditampilkan Terialu lambat €- Cukup cepat 
1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

4. 'Penggunaan database untok itak efisien € rfisien ; 

download informasr 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  .  '  [  
ls  iameeaass nor%et»on lsiii€5Midi r 

I.'.... ..1!23456789N, ] f h 
6. Jumlah bantuan yang diberkan I Tidak cukup € Cukup 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 N 4  %  
t 7  rorrcwt«tar1».dry. liiisiisjisir~ l, 1 
sh.ts.%»ts {'?{I" ; I / . 1 2 3 4 5  f::  1 8 9  �_lA • _ _  7-. ..... 

• {Penggunaaa pop up window Sering < Jang t 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  7  
ls I O_. I lsi :1tau rcd:iksional bantua11 Mt.:rnbiugu11gkar1 (-➔  Jclas 7 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 N 4  t  

H .  ]Mencari informasi dcngan fasilitas bcntuan 
MM 12. Manfaat fasilitas bantuan 

Catatan Referensi yang digunakan untul penyusunan kuisioner ii adalah Web Design Tools and 
techniques, ·lit.on, karya Pet, 'entire yang diterbvl an oleh Peachpit Press tahun 2002 



Survei Kepuasan Interaksi 
(User Interaction Satifacasion) 

Pengembangan Website Komunitas Kampus 
Universitas Darma Persada 

Jenis Kelamin 

Usia 4. 
5 

Laki l ak i /Perompan. . . . . . . . . . . .. . . . . . . 7 . _ . . .  
. . . . . . .  .  U:,.  ==····· · · · ·Tahun 

Rata - rata lama bekerja . . . . . . . . . o f 0 o o o o . s o . . . . . . . . J a m  

l
·-

6
·-. _ -�cngan komputcr --�· ._. : . .-: :_:_: .: :: . .:.:·. :.:.::.: :.::.:. �:.:..· ·.:·.· -.·.::.:.: :.-.:..:.... 

Pengalaman menggunakan .. . o o » / O o o o o o o o . . . . . .. . . . .  Tahun 

[omputecf +-;-;;---;;--zr-_rut;l[ 

I 
7. SistemOperasiyangpemah I ····'V.'t:f. '7,:-:- , . .  98 . .  ,  .z_coa.. . . 

diunakan __ )(.e_. . .. 

I  3  

I  
!  

Petunjuk Pengisian : 
Isi angka yang menunjukan pendapat pribadi Anda tentang ywebsite_k@munitas 

kampus_Universitns_Darma_Persada pada kotak disebelah kanan. 
Ket. Na =Not Applicable (tidak bisa diterapkan),isi dengananga ol(8 

RI 
------- · - .  I. Tanggapan User (Umum) ' Nilai 

I 
---- 

I .  Buruk € - Bagus 
8 I 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

I  Mengecewakan <- Memuaskan - 

I 2. 
7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  -  .  -  -  ·---- -------- -- .. . --·---- 

I_ 
3 Membosankan €- Menyenangkan 

7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
·-- 

I 4 Sulit €-- Mudah 
7 I 2 3 4  5  6  7  8 9 N A  

·- - ··-------···· 

5 Tak berguna <-- Berguna 
7 I 2 3 4 5 6 7  8  9  NA 

I Kaku <- Berguna 

' 
7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  -  ··- . 



�� .. _j_·-···-·--··"•-•m-••-·--!!�- Lnyur_�,!i�i.v;i,i;g�•.e,si�--�-------1 N7il�_i _]l 
I .  '  Pembacaan tulisan dilayar Sulit <- Mudah 

I 1 2 3  4  5  6  7 8 9 N A  

8 

6. 

5. 

2 . 'Penggunaan  warna bclakang dcngan Tidak Scsuai <- 8 [ 
Latar belakang j123156789N I l 3. Gambar huruf Kabur € Tajam 6 

1 2 3 4 5 6 7  8  9  NA lot 4. Bentuk huruf Susah dibaca <-- Gampang 
dibaca 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  h e 5' 'a l  

Penyorotan (Highlighting) pada layar Tidak membantu < Membantu 
I 2 3 4 5 6 7  8 9 N A  

+ - - - L .'C l  Penggunaan efck kedip Tidak membantu € Membantu 7 
I 2 3 4  5  6  7 8 9  NA 

7. Penggunaan penebalan huruf Tidak membantu € Membantu [ [ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  8 .  Tata letak pada layar sangat / Tidak cukup < Cukup [ 

]__]membantpemahaman_ [ 1 2 3 4 5 6 8 9 N A  l  
9. Jumlah informasi yang dapat Tidak cukup < Cukup ditampilkan pada layar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  ]  

tsar·l r , I 2 3 4 5 6 7  8  9  NA 

H .  Urutan tampilan Membingungkan € Jelas 
i 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  12 .  Tampilan yang berikutnya bisa Tidak bisa <-- Bisa 

diperkirakan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  6  3.Kemungk inan  kembali ketampilan Tidak mudah € Mudah 7 ' ,scbclurnnya 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  I  i. 1Kemadaha utk keibai 'siijriii' t ­  kehalaman utama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A4  6  t  

15 .  Setiap content situs sudah mencukupi Tidak Mencukupi �➔ 

7
.

1  
1  

kebutuhan user Mencukupi 

• i_. •.. l?3130789NAll 
16. 'Seluruh balaman situs yang l Tidak efisicn < Efisin } ] l 

terintegritas(ink) 1 2 3 4 5 6 7 8 9N4  l  
17 .  )  Pcnµgunaan Scrolhng pada saat I Scrmg -&➔Jarang -,-7- 

surfing , 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  



-------·-·· ---- --·---- ---------·- -·· --· 

' 
IV. Istilah & Informasi Nilai 

Pc�111aa11 istilah sccar,, I \11ko11sistcn �➔ Konsistcn 
. 

' 7 
• keselrhan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  �-,g-- 1 ·----- . 

Istilah yang aitarpilkan dilayar Ambigu <-- Tepat --­ 
' 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  '  

--- __ .. _________________ -- 
' Pesan yang muncul dilayar lnkonsisten --) Konsisten 

7 
' I 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
;  Posisi instruksi ditampilan Inkonsisten <-- Konsisten 

8 
! I 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

J 
----·--- -- 

i Instruksi untuk perintah atau fungsi Membingungkan €- Jelas 
7 

' 
I 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

[  Informasi yang berbentuk grafis F Tidak menarik <-­ 
G 

' 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

I  Pada tampilan sebelah kiri sudah Tidak cukup <- Cukup 
7 ' mencakupi semua unsur navigasi I 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

4  

3  
2  

No 

I 

I .  Kecepatan sistem Terlalu lambat <- Cukup cepat 7 
I 2 3 4 5 6  7  8  9  NA 

a - e a  No. V. Kemampuan Sistem &Fasilitas Bantuan [Ni lai [  

2 .  Respone t i e  antuk operasi yang Terlalu lambat <-- Cukup cepat 
sering dilakukan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  7  

3 .  /Rate information yang ditampilkan Terlalu lambat € Cukup cepat ( ; 
' 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

4 .  Penggunaan database untk Tidak efisien <- Efisien ( [  _  i  down'!>ad mforn!_a.�----- 
1 

.
7

1 2 3 4 5 6 7 g 9 NA .. J 
5. Menggunakan fitur atau shortcut Sulit < Mudah ' 7 [ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 N 8 .  
:  6. 'Jumlah bantan yang diberikan Tidak cukup €-- Cukup r 

L !33456789N... " / 7. ,Penempatan bantuan pada layar Membingungkan € Jelas 7 j 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  ------+-� 

8 . / M e n g a k s c s  pesan bantuan ' Sulit <€- Mndah ] [ 
] . y!3456789NM4  

9  Penggunaan pop up window Sering <f--> Jarang 1--
7 
·- 

. I 2 3 4 5  6  7  8 9 N A  
tau redaksional bantuan Mcmbingungkan € Jelas 7 j 

d.}.. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N / _ l-' -- ­  
I I.  +  Meneari informasi dengan fasilitas Sulit € Mudah 7 ' 

i bantuan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A4  

1 2 , 7 M a fa a t  fisitits bait@i T Ti icrguna < Berguna 7 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

--------··------~------��-----�--� 

Catatan: 
Referensi yang dgunakan untuk penyusunan kuisioner ini adalah Web Design Tools and 
techniques,2? edition, arya Peter kentie vang diterbitkan oleh Peachpit Press tahun 2002. 



Survei Kepuasan Interaksi 
(User Interaction Satifacasion) 

Pengembangan Website Komunitas Kampus 
Universitns Darma Persada 

. .. . . . . . . . . . .. . . .. . . . . . . . . . . . . .. . .. . . . . .. . . . . . . . . . . . .. . . ..  

.. ":t. Tahun 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. & «des.S..9.d1. .2000..X... . . . . . . . . . . . . . . . . .  
' . M ede . . uo . . . . A M a s d c a k . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Sistem Operasi yang pemah 
digunakan 

---·�------------------··---------·· --· -----·--�-, 

No. I. Indentitas Responden 
bl 

Er isals.sla, 
l_'. Jenis Kelamin jLakn  l ak i /Pereapoan.. . . . . . . ± ± : 1.:.. ..  
�._._Y._s_i•--�--,-,---,---�i�-�?.--""� Tahun 

• Rata - rata lama bekerja [ . . 5 . . . . . . . . . 8 8 8 8 . 8 8 . o o o o o o o o o o o . . . . .  Jam 

;dengan komputcr 
6. Pengalaman menggunakan 

komputer 
r; 
I . 

··--a Petunjuk Pengisian : 
Isi angka yang menunjukan pendapat pribadi Anda tentang website komunits 

kampus_Universitas Darm Persada pada kotak disebelah kanan. 
Ket. Na =Not Applicable (tidak bisa diterapkan),isi dengan angka no(0 

' 

I No. II. Tanggapan User (Umum) Nilai 
I 1 .  Buruk €- Bagus 
I 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  7  
'  2.,Mengecewakan < Memuaska 

- ­ 

f I l 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
-  ----- --·- ------ ·----· -- - - ·- ----- 3. Membosankan € Menyenangkan 

7 
1-4-. ,123456789NM 

Sulit <- Mudah 
- ·----- -- - - ­ 

'1 ! 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

� :  
Tak bcrgua €-- Berguna ­ 

I 2 3 4 5 6 7  8  9  NA 7 
Kaku < Berguna 

7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
--- -- 



8 

8 

N o . 1 . . . . - . . _ [ . L a ya r  &Navigasi • Nilai 
I .  '  Pembacaan tulisan dilayar Sulit <-- Mudah ; 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
2 . ]  Penggunaan warna belakang dengan Tidak Sesuai € 

• Latar belakang 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  3 . ] G a m b a r  huruf Kabur € Tajam l 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  7  4. ' B e n t u k  huruf 

I 
�l -··------··-···----- 

5. .Penyorotan (Highlighting) pada layar 
' 
' 

­ 6. P e n g g u n a a n  efek kedip 
I . 

7 . [Penggunaan penebalan huruf 
; 

Susah dibaca €-- Gampang 
dibaca 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  ·1:idak membantu -E-➔ Membantu LI--· 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
·--�--�----- --- --- .. -· Tidak membantu E- ➔ Membantu � � 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  Tidak membantu €- Membantu ; g 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  ,  

8  Tata letak pada layar sangat membantu pemahaman 
Tidak cukup €-- Cukup 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A4  

'  

8  
I  

I  

-1 
7 

I 

7 I 

I 
6 t 

8 l 
·-- 

9 
i 

8 I 

7 I 

' -·-·- 

% 

Membingungkan €- Jelas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
Tidak menarik <-- Menanik 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
Tidak cukup < Cukup 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

I0. Susunan informasi yang ditampilkan 
' ' 

9. ;Jumlah informasi yang dapat ditampilkan pada lavar 

I2. ; Tampilan yang berikutnya bisa Tidak bisa <- Bisa 
diperk.irakan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A4  

13 .Kemungkinan kembali ketampilan Tidak mudah <-- Mudah 
- sebelumoya - -- 1 2 3 4 5 6789N4 

1 4 . K e m u d a h a  untuk embali Sulit < Mudai 
kehalaman utama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

. ] U ru t a n  tamp:!an 

' 

1 7 . '  Penggunaan Scrolling pad saat 
surfi 

�---�----- 

I5 .  Setiap content situs sudah mencukupi Tidak Mencukupi <) 

I 
k.:butuhan user Mcni.:ukupi 

. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

L
l6 � Sduruh halaman situ� yang .�·'r"i"'dc,,k,---c""fi.�,.i-c,-."f,-·"'➔-,,�"'li�,�ie-11---+-- 
_terintegritas (link) _ - [ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A4  ­  

Si.:ru:g <-➔ Jarang J 
I 2 3 4 5 6 7 8 9 N \ '  



No. _ I V . I s t i l a h &  Informasi Nili_ 
jto.%eoia ti ..a~r%disses @>Kossen %6 

keseluruhan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
2 .  1  lstilah y;rng dila1npilkan Jilayar Ambigu -(-➔ Tepa1 fj J 

'-... 1l23456789N4 y 3. Pesan yang muncul dilayar lnkonsisten < Konsisten 7 [ 

h o [ ~ t i / @ &  7 l  
j  1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  j  

5. 'Instruksi untuk perintah atau fungsi Membingungkan <- Jelas 7 [ 
j ?3450789N  l  

6. I fnlonnasi yang hcrhcntuk grafis ITidak mcnarik f-➔ ,,_7 I 
s u e . d o c s  [it.ta. cl 
' mencukupi semua unsur navigasi 1 2 3 4  5 6 7 8 9 N A  )  

No. V, Kemamouan Sistem & Fasilitas Bantuam Nilai 

I .  Kecepatan sistenr Terlalu lambat <-- Cukup cepat 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N \  

.. .. . . . . - . 

Respone time untuk operasi yang Terlal lambat ( Cukup cepat 
sering dilakukan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

ht"""Ee"""l 
3 . i  Rate information yang ditampiikan Terlalu lambat € Cukup cepat 7 

] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  r---+-� 
4 . 'Pc ngguaaan database uatuk Tidak cfisien € Efisien 

download mformasi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

Q  
C  

8  
···+------·- 

i & 

7 I 
- I 

& 
- ' 

' 
7 I 

' 
5 J 
5 I 

-h·-·I 

Membingungkan < Jelas 
I 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

Tidak Berguna <-- Berguna 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

Sulit <-- Mudah 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
H .  +  Mencari informasi dengan fasilitas 

bantuan 
12. i  Manfaat J;1�ilitas bantuan _ 

10. ' I s i  atau redaksional bantuan 

5. Menggunakan fitur atau shortcut Sulit <- Mudah 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

h o e 4 '5"  

6 . 1 J u m l a h  bantuan yang diberikan Tidak cukup < Cukup 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

7  TPancrasn baron pad 1%. 1%.ion»gaga <>Jets 
123456789N4 i � Mcnga!-.scs pcsan bantu;m Sulit <-- Mudah 

.. - . . I 2 3 4 5 6 789 N A _ ['  
9 . ' P e n g g u n a a n  pop up window ! Sering €- Jarang 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

Catatan Referensi yang igunakan untuk penyusunar. kuisioner ini adalah Web Design Tools and 
techniques,2 edition, karya Peter kentie yang diterbitkan oleh Peachpit Press tahun 2002. 



Survei Kepuasan Interaksi 
(User Interaction Satifacasion) 

Pengembangan Website Komunitas Kampus 
Universitas Darma Persada 

•·· • · ·  • · ·  • · ·  • · ·  .3 Tahun 

[ii. .Identitas esponden ] 
t I Nama 
'--"-+-----------+-- 

+%a SSA.EE Fj,Jenis Kelamin Laki laki/Perem _: .--------tr;-] 

;-·�c Usia 2 Tahun 
r-- 

' ' Z E m »  ·  
]  6. Pengalaman menggunakan komuter 
rt._---_.7.-.J 
,  7. Sistem Operasi yang pemah 'u..2000..818. . . . . . . . .... . . . . . . . . . . . . .  

ditunakan 

Petunjuk Pengisian : 
lsi angka yang menunjukan pendapat pribadi Anda tentang website_komunitas 

kampus_ Universitas Darma_Persad pada kotak disebelah knan. 
l;  Ket. Na=Not Applicable (tidak bisa diterapkan),isi dengan angka no( 

��-� 

­ No. II. Tangao an User Umum Nilai 

9 

7 

Buruk €-- Bagus 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
Mengecewakan € Memuaskan 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

---------�- 

3. Membosankan € Menyenangkan 

r· __ l  2�.3_4�5_6_7_8_9_N_A ----·- ------··-·--··---1i _ 
, A .  S u l i t  <- Mudah 0 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A4  J  
j··-s�· -Tak berguna (-➔ Bergu_n_a____ -- --··  '  -- - · - · - - ; · - -  j  

2 5 4 s @ 9  

.t%%% 

I .  
I  2. 



No._ - - - !  Layar&Navigasi j iilai_ 
f Tpenacaan tulisan dilayar Sulit <- Mudah 

I I 2 3 4 5 6  7  8  9  NA 
2. I Pcnggunaan ,,.arna belakang dcngan Tidak Sesuai -E--➔ · .J. II 

Latar bclakang 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
3. Gambar huruf Kabur €-- Tajam Q 

+.jl22456789N j? } 
4. Bentuk huruf Susah dibaca <-- Gampang ] 

ditaca 0 ! 

sh%%est«rears.1KR2ti.±...bass l 
j 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  D  

6. I Penggunaan efek kedip . Tidak 1m:mbantu f-➔ Membantu f_ -1 
. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  y9  J  

7. \Penggunaan penebalan huruf Tidak membantu €- Membantu - l 
I I 2 3 4 5 6  7  8 9 N A  T  ;  

8. Tata letak pada layar sangat Tidak cukup € Cukup N mcmbantu ocmahaman I 2 3 4 5 6  7  8  9  NA -� 
• Jamlah informasi yang dapat Tidak cukup € Cukap 7 j 

ditampilkan pada lavar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  ­  
a  

"{mt""% 1 H .  ; U r u t a n  tampilan Membingungkan < Jelas } 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  12. Tampilan yang berikutnya bisa Tidak bisa € Bisa _ j diperkirakan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  T  

13 . ,Kemungkinan kembali ketampilan Tidak mudah <- Mudah ]- '  
·- 1-�i. -j i!�ll;:!:�:;� u;;tuk k�mb�li ·· · · _ .. _ �J}i�§·l�j;�:' ·-- .. ·· .. __ --- · · - � 

• kehalaman utama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
15. Setiap content situs sudah mencukupi Tidak Mencukupi €­ 

kebutuhan user Mcncukupi r\,,� 
.+..·-.-.[l234 5 6 7 8 9 N4  T 16. ,Seluruh halaman situs yang Tidak efisien € Efis:en 

'teriegritas(in) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N4  ]_T 17. Penggunaan Scrolling pada saat Sering € Jarang ; 
surfing 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  1  

-�-- -- ·----------�����--'�=�----�-�- 



--·-···-- 
Nilai No, I IV, Istilah & Informasi 

. ---- 

I. Penggunaan istilah secara Inkonsisten <--) Konsisten 

~ ]keseluruhan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

2. i lstilah yaug ditampilkan dibyar Ambigu <-- Tepat 
2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

3  Pesan yang muncul dilayar Inkonsisten €-- Konsisten 
8 I 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

'  .  .  -------·- - ·---·------- . -- ·- 
4. i Posisi instruksi ditampilan lnkonsisten <--) Konsisten 

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
.  

5  I  Instruksi untuk perintah atau fungsi Membingungkan Jelas 
Cd 

' 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
'  

6. ] Informasi yang berbentuk grafis Tidak menarik € 

4% 
i 

' ! 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
7. Pada tampilan sebelah kiri sudah Tidak cukup €- Cukup 

• I mencnkupi semua unsur navigasi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

2  

No. V. Kemampuan Sistem & Fasilitas Bantuan ,Nilai_[ 
I. Kecepatan si:.tem Terlalu lambat ,f-,_➔�c_u_k_,_,p_ce_p_a_,_,-�r. I 

1 2 3 4  5  6  7  8 9 N A  10  
.  Respone time untu# operasi yang Terlalu lambat €- Cukup ccpat sering dilakukan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  l  

IL""tz"""""""""""""] 3. Rate information yang ditampilkan Terlalu lambat <- Cukup cepat ] 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

Tidak: Berguna < Berguna [ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  ?_ 

8 . ' M e n g a k s e s  pesan bantaan 

' --·---······ ... . . .. •-· ·- ··--- .. ••-----· 

7 . ' P en e m p a t a n  bantuan pada layar Membingungkan <- Jelas p l 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  U  
Sat < Maddi T 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A4  

o lr%it.rs«»om6o's.hie5i.%a, 
i 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N 4  [  

o , T i s i  atau redaksional bantan 'Men~ingungkan < Jelas ' 
; 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  4  

H M e n c a r i  informasi dengan fasilitas Sulit < Madah o j 
i bantuan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  ' ' J  

l2. 'Manfaat fasilitas bantuan 

4. 'Penggunoan database untuk Tidak efisien €- Efisien } I 
download informasi .[)23 4 5 6 7 8 9 N A  (  

'  ¢  1Menke«naka fr aau shortcut sit < Midah . [ 
] .'....,, 1!23456789N4] 'j 

I 
6. [ .lt:mlah b;:n111an y:rng dibcrikan Tidak. cukup 'E-➔ Cukup 7 11 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  t  

Catatan 
Referensi yang digunaka untuk penyusunan kuisioner ini adalah Web Design Tools and 
techniques, ? edition, karya Peter kentie yang diterbitkan oleh Peachpit Press tahun 2002. 



Survei Kepuasan Interaksi 
(User Interaction Satifacasion) 

Pengembangan Website Komunitas Kampus 
Universitas Darma Persada 

I. hdentitas Responden 

l 4. Usia 'A.'3 Tahun 

I N ' f--c· -,.�a�m�•�---------;-' _ .. _. ·-·--�----· •-·•-•---·-·-· _. •-· •·-·-· ·-· · ·· • • • · • • • • · · 
2. Pekeriaan [ . . . . . » 8 . . . , , M A H . A S \ S U L . . . . . 8 8 8 8 8 . 8 . 8 . . . . .  

I  3: Jen is Kelamin Laki = lakr/ Percmpuan . 

! 5. jRata - rata lama bekerja 
I' k j dengan computer 

I
, 6. I Pengalaman menggunakau 

komouter 
' 7 . ] S i s t e m  Operasi yang perah 
! ] di g u n a k a n  

s .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . .  Tahun 
' · · · · · · · · · ·  . '.:l  · · · · ·  
I  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  
1  • • • • • • •  XP.., .'.l.Oo:'.l.,.98 . . . .  · . · · · · · · · · · · · · · · · · · ·  

[-·· Pclcnjuk 1•cngisian: --·---·:] ] Isi angka yang menunjukan pendapat pribadi Anda tentang website_komunit.s 
kmps Universitas_Darma Persada pada kotak disebelah lanan. 

l e t .  Na=Not Applicable (tidakbisa diterapkan),isi dengan angka not(9)_ 

·--- �--,- 

Nilai 

8 
- 

7 
·- ·-·-- 

8 
.. 

·-· - ·- 

9 

8 

7 
. 

·-· 
... _ 

·-----···--·-· II. Tanggapan User (Umum) [ N o. [  
+  

I  
I  j  Buruk <-➔ Bagus 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

"  TMengecewakan < Memuaskan 

I 
i 2 3 4 5 6 7  8 9 N A  

3. Membosankan < Menyenangkan 

I 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N /\  

4  i  Sulit <-- Mudah 

j ' 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
!·-ccs .-;�·"r:i-'ckc'· '"b-e�,g-,�,,,-.-�'.-➔-c-ccll�e-.-g-•uui---·----------- ----·- 

! 4!23456789N4 
6. Kaku <-- Berguna 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

.I. __ . - - ···-·---·--•-·· ·----·-- . . .  



I 
I 

[ 
'\, 

7 

. 7  

3. Gambar huruf Kabur <- Tajam ' 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  t  !  

4. Bentuk h u f  Susah dibaca < Gampang [ 
dibaca ] 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  ]  

hhbl  
5. Penyorotan (Highlighting) pada layar Tidak membantu € Membantu 

.+ . 1 ? 3456789 N_ - .  6 . jPenggunaan cfek kedip Tidak membantu < Membantu 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  7. [Penggunaan penebalan huruf Tidak membantu € ) Membantu 

i 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
8. Tata letak pada layar sangat Tidak cukup €- Cukup 

membantu pemahaman 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
9. Jumlah informasi yang dapat Tidak cukup < Cukup ditampilkan pada lavar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  4  

­ I0. ] Susunan informasi yang ditampilkan Tidak menarik <-- Menarik 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  4  

>---;---- -·------ -------1-'-�������c-----f--� 1 1 .  +  Urutan tampilan Membingungkan <€ Jelas [ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  1  

12. Tampilan yang berikutya bisa Tidak bisa €- Bisa 
diperkirakan [\ 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

13. Kemungkinan kembali ketampilan Tidak mudah <-- Mudal 
s e b c h u y a - - - - 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  -­ 

14. Kemudahan untuk kembali Sulit < Mudah 
kehalaman utama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  T  

hl  15 .  +  Setiap content situs sudah mencukupi Tidak Mencukupi <) 
r-�-: _k,_,b_u_1u�1a1.1 __ "'_c�- --,--------+,�cc2'7c,-c;c_�_�=-u��i-7�8-c9'-':N�A=�----f-\-J 

16. Selruh halaman situs yang Tidak efisien <-- Efisien ] 
_erimtegntas (inly, 1 2 3 456789N4  t 

1 7 . P e n g g u n a a n  Scrolling pada saat Sering < Jarang ] ,  
surfing ,1 2 3 4 5 6 7 8 9 N M  ]t  

•  D'9.}--.--..[I,Lavar&Navigasi _.. Nili _j I .  Pembacaan tulisan dilayar Sulit <- Mudah g [ 

+ 1!R34596789 N4  ]  
2. Penggunaan warna belakang dengan Tidak Scsuai <- ] ] 

Latar belakang 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  



No. j IV. lstilah & lnforn1asi _________ J Nilai_l 
I .  'Penggunaan istilah secara lnkonsisten € Konsisten 

' keseluruhan .--. - I 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  =  

2. Istlah yang d11ampilkar. dilayar J\mbigu f-➔ Tcpat 1 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  S  

3. Pesan yang muncul dilayar lnkonsisten <-- Konsisten 
7 I 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  '  

4. Posisi instruksi ditampilan Ir.konsisten <-- Konsisten 
7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

5.  '  Iestruksi untuk perintah atau fungsi Membingungkan € - Jelas 
8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

--- -- 6. Informasi yang berbentuk grafis Tidak menarik <-­ I 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  8  

7. ; Pada tampilan sebelah kiri sudah Tidak cukup <-- Cukup ' 
7 I ' mencukupi semua unsur navigasi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  '  

Nilai 
I Kecepatan sistem Terlalu lambat <-- Cukup cepat 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  7  

c "  

]  
8  

Tidak cfisien €- Efisien 
! 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

5. Menggunakan fitur atau shortcut 
; 

2. Respone time untuk operasi yang Terlalu lambat <- Cukup cepat 
& sering dilakuk.an y123156789N + Rate information yang ditampilkan Terlalu lambat <--) Cukup cepat 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  4. \Penggunaan database untuk download informasi 

9 ' P e n g u n a a n  pop up window 
i 

be 

8. Mengakses pesan bantuan Sulit <-- Madah / 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
[  sering <Jan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A4  
coos 10. i  lsi atau rcdaksioua! bantu,111 Membingungkan f-➔ Jclas ] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  7  

I ]  Mencari informasi dengan fasilitas Sulit <-- Mudah . 
. t bantuan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  >--1-2-. 'i-M-anfa,;i;1::;ili1a:. ba11tum1 -----i--:i�idak Berguna -f-➔ Berguna J 'j -

1
. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

----·· ••••• ·- --··'"-··-··-·-�· - ·····--·-·---·· ·-·----·--·-·---·-------- -----· J 

Sulit <-- Mudah 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
f--�----·--··-----·�----1 

6. \Jumlah bantuan yang diberikan Tidak cukup <- Cukup 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
7.Peens»assn tanan pad 1a 1Mei~imukan €> Jeias 

1 1  2  J  4  5  6  7 8 9 N A  

Catatan 
Referensi yang digunakaa untuk penyusunan kuisioner ini adalah Web Design Tools and 
techniques,2 edition, karya Peter kentie yang diterbitkan oleh Peachpit Press tahun 2002. 



Survei Kepuasan Interaksi 
(User Interaction Satifacasion) 

Pengembangan Website Komunitas Kampus 
Universitns Darmn Persada 

· . . . . . .  Tahon 

7. Sistem Operasi yang pemah 
di unkan 

6 [Pengalaman menggunakan 
k o m u t e r  

3 Jenis Kelamin Laki -- laki / Perem p u an . . . . . . . 8 8 . . . . . . 8 . 0 . . . 8 . . . . .  
r  

i�l-'U�s�ia ---+-·-·'-'�·•-·�··�··�·-··-·_··_·_··-··-·-· ._._ . .  _  .. _._ .. ._ .. _._ . .  _ .. _ .. _T_ah�u_n_, 
' 5. Rata - rata lama bekerja . . . 1 . . . . . . . . · · . .  · · o . . . . .  Jam 

den an kom uter 

] Petunjuk Pengisian: 

I  
lsi :1ngk.1 yang mcnunjukan pcmlnpat pribac.Ji Anc.J:1 lcntang website komunitas 

kampus_Universitas_Darm_Persada pada kotak disebelah kanan. 
Ket.N =Not Applicable (tidak bisa diterapka),isi dengan angka no!) J 

No. II. T a n a  an User Umum Nilai 

7 

8 

I .  

'  I  

[5' Tak bergua € Berguna 
l 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N 4  

r
-6-;-_-j-;K7' a=;k�-u-<c-','-➔-c-;lc;'lc'-,,.c.gc.m",a-'--------·-----·---- 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
1 _  · · · - - - - · - · -  ·-·-··-···---···----- 

Buruk €-- Bagus 
. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  &  

a  ;  •  Mengecewakan <- Memuaskan 

I�··· I 2 3 4 5 6 7_8_9
7

N_A���--�- . '/ 
1 

� Mcmbosank;m f-➔ Mcnyenangkan ----�-· · ·-·-·-- ··-1- .,,,-- 
. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
}_ l[  4 . , S u l i t  <  Madah 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  



Jio- ---·-···· --· - ···--···111._Laygr & Na�i,gasi +�N=il�Ll 
I .  Pembacaan tulisan dilayar Sulit €- Mudah g I 

1 2 3  4 5 6  7 8 9 N A  

8  • J  Kabur €-- Tajam 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

Tidak Scsuai €- 

I 2 3 4 5 6  7  8  9  NA 
Penggunaan warna belakang dengan 
Latar belakang 
Gambar huruf 3. 

2. 

10 

4. Bentuk huruf 

7 P e n g g u n a a n  penebalan huruf 

Susah dibaca €-- Gampang 
dibaca ~ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N_.  .ll 

5. Penyorotan (Highlighting) pada layar Tidak membantu <€ Membantu 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  8  [  

6. Penggunaan efek kedip Tidak membantu < Membantu ] 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  7  

>-----------------/- ------+---..; Tidak membantu <-> Membantu ' 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  <  

12. Tampilan yang berikutnya bisa Tidak bisa <- Bisa , 
,.......�_dipcrkiraki!:_1 I 2 3 4 5 6 7 8 9 NA 'l/] 1 

1 3 .  Kemungkiman kembali ketampilan Tidak mudah €-- Mudah 

scbclumnya 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
1 4 .  Kemudahan untuk kembali Sulit <-- Mudah [ 

kehalaman utama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  @  [  �-,�--�-�-,--�, ---+-�-, I5. Setiap content sitns sudah mencukupi Tidak Mencukupi € 

kebutuhan user Mencukupi ( [ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  ,  

-���-•-"·--------·----,- -------------+-·-- ! 6 . ;  Schuuh halama11 si1u:.ya11i:; T1dak cfisicn f-➔ Efisicn I 
• sveunits (ik), .1!23456789NA ] ' 17 .  Penggunaan Scrolling pada saat Sering -E--➔ Jarang 6 ! 
Sur\mg . 1l 2 3 4 5 6 7 8 9 N A _ ' J  

8. Tata letak pada layar sangat Tidak cukup € Cukup o 

membantu pemahaman 1 2 3 4  5 6 7 8 9 N A  
==�-------1��������----->-·-·--< 

9. Jumlah informasi yang dapat Tidak cukup €-> Cukup 
d i a pi l ka a  pad layar [123456789N4 /_ 
Susunan informasi yang ciitampilbn I Tidak menarik f-➔ Menarik fj 1 

'. .. !Rt56789N_. ll 1 1 .  Urutan tampilan Membingungkan € Jelas 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  



I 
lnkonsistcn -E-➔ Konsistcn 1 ] , I 2 3 4 5 6  7 8 9 N A  I  Posisi instruksi ditampilan 

7 . ' P a d z  tampilan sebelah kiri sudah 
mencukupi semua unsur navigasl 

5, ;Instruksi untuk perintah atau fungsi Membingungkan < Jelas g } ! 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
6. [informasi yang berbentuk grafis [ Tidak menarik <-> 1 l 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 N 4  -l 
} Tidak cukup <-- Cukup g ; 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  -·-- -- _L_---' 

3. ·Pesan yang muncul dilayar ! . 
4. 

No. _,1_,\_,'._,lc,s.c:.tilah & J n fo rn 1 a s i  Nilail 
e.c.��------· ·- ·····-- -·--·----------·------ ---·-- I .  Penggunaan istilah secara Inkonsisten <-- Konsisten ' 

keseluruhan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  .]  
2. , l s ti l a h  yang ditampilkan dilayar ] Ambigu < Tcpat 2 [ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N 4  1  ;  

1  tnkonsisten 'E-➔ Konsisten 11 1J. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  ?  

No. V. Kemamuan Sistem & Fasilitas Bantuan Nilai 

I. Kecepatan sisten Ter!alu lambat <-- Cukup cepat 
1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

'  Respone time untuk operasi yang Terialu lambat <--> Cukup cepat 4. 

i sering ilakukan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
-- 3. Rate information yang ditampilkan Terlalu lambat <-- Cukup cepat 

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  I  

4. ' Pengunaan database uutuk Tidai efisien <-- Efisien 
I -/ download informasi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  I  

5. Menggunakan fitur atau shortcut Sulit <-- Mudal I, I 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  '  I  

6. ; Jumlah bantuan yang diberikan Tidak cukup € Cukup I 

' 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  1  I  
--- 

] Membingungkan <- Jeias 7 Penempatan bantuan pada lavar 7 I 
' 

I 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  r  

'  
'  '  '  4  -·-- 

8. Mengakses pesan bwtuan Sult <- Madah : 
/ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  �  

"  -  

Tseng < Jarang 9. Penggunaan pop up window ' 

I 1 
I 

' 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
-- --·------ -1 10 lsi atau redaksional bantuan ' Membingungkan < Jelas 

j 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  7  '  
Meneari informasi dengan fasilitas ! Sulit <-- Mdah ···- ---1 1 1  
bantuan i I 2 3 4 5 6 7  8 9 N A  b  

-  -- 

" 
Manfaat fashtas bantuan ' Tidak Berguna <-- Berguna 

' 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  '  . . . .  . .  
-  

I  .  

-  """"•···--·····- -- ... -- -· - 

Catatan 
Referensi yang digunakan untuk penyusunan kuisioner int adalah Web Design Tools and 
techniques, 2 edition, karya Peter kentie yang diterbitkan oleh Peachpit Press tahun 2002. 



Survei Kepuasan Interaksi 
(User Interaction Satifacasion) 

Pengembangan Website Komunitas Kampus 
Universitas Darma Persada 

Io.] I. hdentitas Responden 
I .  Nama 
2. Peker·aan . e s ! 9 . . . . .  

±fiaadi== i 
4. Usia . . 9 . . . . . . . . . .  ...Tahun 

Petunjuk Pengisian : 
Isi angka yang menunjukan pendapat pribadi Anda tentang website_komunitas 

I 
.I 

kmpus UniversitasDarma_Persada pada kotak disebelah kanan. 
. K e t .  Na=Not Applicable (tidak bisa diterapkan),isi dengan angka not(0)_ 

9 

9 

Nilai a van User 'Umum II. Tan 

I 
4 Sulit < - Mudah 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
I  -  5. Tak berguna € Berguna 
I 

r 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

6. Kaku €-- Berguna 

I - .. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
---�-----·- -- - . 

No. 

[ irk <- Bagus 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  7  

2. {Mengecewakan € Memuaskan 
J-- _ .  _  I  2  3 4 5 6 7  8  9  NA___ ---··-·· . . _ _ 7__ 
j  3. Membosankan < Menyenangkan 

l [!+?o789N 



2l g . , _, _. . . ~ . . . , , I .  Layar Navigasi __]Nii[ 
L .  Pembacaan tulisan dilayar Sulit < Madah 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  I  

2 . ' P e n g g u n a a n  warna belakang dengan Tidak Sesuai <€ 

Latar belakang 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
'  

7  I  

7  

I  

7  I  

3. ] Gambar huruf 
I 

4. \ B e n t u k  hruf  

'  '  I  
I  

Kabur <-- Tajam 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  ­ Susah dibaca €-) Gampang 

dibaca 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

5 . ] P e n y o r o t a n  (Highlighting) pada layar ' Tidak menbanu < Membantu l 
1 2 3 4 5 6 7 89 N M_ + ­  

6. Penggunaan efek kedip Tidak membantu <- Membantu [ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

>--�· --------------+ 
7 . ' P e n g g u n a a n  perebalan huruf Tidak membantu <-- Membantu 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  F  

8  '  
'  

7  
I  

--1 
7 i 

7 I 

" 
7 ! 

7 I 
- · - - ·  

� I  
'  + '  
i  

7 

­ f  

r  
-, 

7 I 

Membingungkan €-- Jelas 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

Tidak cukup <- Cukup 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

Tidak cukup €-- Cukup 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

Tidak menarik <-- Menarik 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

9. Jumlah informasi yang dapat 
ditampilkan pada layar 

8. Tata letak pada layar sangat 
membantu pemahaman 

l. Urtan tampilan 
1 0 . ,  Susunan informasi yang ditampilkan 

' 

1 2 . T a m p i l a n  yang berikutnya bisa Tidak bisa <- Bisa 
diperkirakan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

13. Kemungkinan kembali ketampilan Tidak mudah <-- Mudah 
• sebelumnya 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

14. Kemudahan untuk kembali Sulit <- Mudah kehalaman utama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
l5. , Seiap content situs sudah mencukupi ' Tidak Mencukupi € 

kebutuhan user Mencukupi 
• •• ....1l?3456789Ni 16. ' Seluruh halaman situs yang Tidak efisien <-- E{isien 

terintegritas(link) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
bl4 

1 7 . '  Penggunaan Scrolling pada saat Sering < Jarang 
' surfing 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  



.­ 
Nill No. IV, Istilah & Informasi 

-­ tnkonsisten < Konsi,, I .  Penggunaan istilah secar 
7 I keseluruhan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

.  -·1 2. lstilahr yang aitampilkan dilaya Ambigu €-- Tepat 
7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

3. Pesan yang muncul dilayar nkonsisten <-- Konsisten 
7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

4. Posisi instruksi ditampilan Inkonsisten <--) Konsisten 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  7  
5. instruksi untuk perintah atau fungsi Membingungkan €- Jelas 

7 ' I 2 3 4  5  6  7  8  9  NA i I 6. ] Informasi yang berbentuk grafis Tidak menarik €-­ I 

7 ' 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
-l _:,_____ 

-- 
. 

7 I Pada lampilan scl,�k1II kiri sudal Tidak cukup € Cukup ' 
mencuknpi semua unsur navigasi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  7  !  

-  

--·,- --- -- .. -----··--··----------------------------�----- No. V. Kemampuan Sistem & Fasilitas Bantuan Nilai { 
• Kecepatan sistem Terlalu lambat <-- Cukup cepat 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

.  

2. Respone time untuk operasi yang Terlalu lambat €-- Cukup cepat sering diiakukan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
6  

6  

6  

7  

7  

Terlalu lambat <- Cukup cepat 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

Tidak efisien <-- Efisien 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  Sulit €--> Mudah 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N 4  

5. ! Mcnggunakai1 fi1ur atau shortcut 

3. ; Rate information yang ditampilkan 
4 . ] P e n g g u a a n  database untuk 

download informasi 

6 . ' J u m l a h  bantuan yang diberikan 
I 

Tidak cukup <- Cukup 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

7. i Pcncmpalan bantmm puda luyar ---+1�M�embingungkan .f-➔ Jelas 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  8. I Mcng;::kscs pcsJn bu.ntuan I S,l!it f-➔ Mudah 

,___I ·------------·- 1 � 3 4 5 6 7 8 9 N A  ----- __ b_i 9 , ' P e n g u n a a n  pop up windoa ' Sering €- [rang 

L .. } 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

1 0 . [ l s i  ata redaksional bait@an { Membigungkan < Jelas 
; 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

I .  'Mencari informasi dengan fasilitas [ Sulit < Mudah 7 ] 
j hanlu.111 --------------11 2 3 4 5 6 7  8 9 N A  

12. / M a n fa a t  fasilitas bantuan { T i d a k  Berguna € Berguna r-- 

i. - [ i 2 5 4 5 6 7 8 9 NA  '  j  

Catatan: 

Referensi yang digunakan untuk penyusunan kuisioner ini adalah Web Design Tools and 
techniques,2 editic n, arya Peter kentie yang diterbitkan oleh Peachpit Press tahun 2002. 
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titas Resnonden 
e t  

k  Pengisian : :Jl 
pribadi Anda tentang website_komunits rsada pada kotak disebeah kanan. 

a iterapkan),isi dengan angka noi( 

. . . .  

...86... .Vi.KP.. . . .U r a  

Survei Kepuasan Interaksi 

tion Satifacasion) 
site Komunitas Kampus 
Darma Persada 

(User Interae 

Pengembangan Web 
Universitns 

I  N. I. Iden 0. 

I I Nama I 
' 0 Pekerjaan g 1-- -_, __ 

. 3  Jenis Kelamin Lak 

L Usia 1 . 2 3  

I  5. Rata - rata lama bekerja 

: I dengan komputer 

I 
6. Pengalaman menggunakan L 

komouter ! 

[7 
. . . . .  

Sistem Operasi yang perah hi 

dieunakan . . . . .  

I  Petunju 
' lsi angka yang menunjukan pendapat 

l kampus Universitas Darma Pe 

' ..Ket. Na =Not Applicable (tidak bis 
' 

,--- 
No. I. Tanggapa I Buruk €-- Bagus 
I I 2 3 4 5 6 7 8 9  NA 
4 Mengecewakan < Memuaskan ] ­  . , 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A _  I  �  Membosankan f-➔ Mcnycnangkan 1 2 3 4 5 6 7 8 0 N A  
-- - 

1 Sulit <-- Mcdah 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
-  5. Tak berguna € Berguna 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

f  6. Kaku < Berguna I 

I 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  .... 
- - --·--- -- - --·-··-· ... ----- --·- -· - . 



-:-,··--·· ..• ··-·-·····-··---··-·, . . Ni, N o . . - . - . -- I .  Layar & Navigasi 
I .  ]  P e m b ac a a n  tulisan dilayar Sulit <-- Mudal 

I 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  8  

2  '  Penggunaan warna belakang dengan Tidak Sesuai € 
9 ! • Latar belakang 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

3  Gambar huruf Kabur <-- Tajam 
9 I 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

4. Bentuk huruf Susah dibaca €-- Gampang 

J dibaca 0 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

5. Penyorotan (Highlighting) pada layar Tidak membantu <- - Membantu I 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  7  
·- 

--·- -- 

6. Penggunaan :fek kedip Tidak membantu < Membantu 
& I 2 3 4 5 6 7  8 9 N A  

7. ! Penggunaan pencbalan hunif Tidak membantu <-- Membantu 
% 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

8. j Tata letak pada layar sangat Tidak cukup €-- Cukup 
7 membantu pemahaman 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  I  

9 . ' J u m l a h  informasi yang dapat Tidak cukup <- Cukup 
7 

I 
' ditampilkan pada lavar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

1 0 . '  Susunan informasi yang ditampilkan Tidak menarik <- Menarik 
- I 

' f I 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
l  1 1.  Urutan tampilan Membingungkan €- Jelas 

7 I 
' 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
I  

12 • Tampilan yang berikutnya bisa Tidak bisa €- Bisa 
6 I diperkirakan I 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

'  13. ] Kemungkinan kembali ketampilan Tidak mudah €-- Mudah 
0 'sebelumnya I 2 3 4 5 6  7 8 9  NA 

- - 
.. 

14. +  Kemudahan untuk kembali Sulit <-- Mudah 
8 kehalaman utama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N \  

'  

15. Setiap content situs sudah mencukupi Tidak Mencukupi € 

kebutuhan user Mencukupi 
% 

I 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
16. Seluruh balaran situs yang Tidal efisicn <- Efisien 

' terintegritas (link) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A4  
l 17. Penggunaan Scrolling pada saat Sering < Jarang 

5 i _surfing 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  



iv. tstlah Informasi -- 

ii No. 
-··-- ] Ikonsisten Konsisten I. Penggunaan istiiah secara kesclruhan . 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  0  

·-------- 

; Ambigu <- Tepat 2 lstilah yang ditamp:!kan dilayar 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
3  Pesan yang muncul dilayar [nkonsisten €) Konsisten 

' 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

4. Posisi instruksi ditampilam Inkonsisten <-- Konsisten 
7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

$  Instruksi ntuk perintah atau fungsi Membingungkan <-- Jelas 
7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

6. Informasi yang berbentuk grafis Tidak menarik €- 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

7, Pada tampilan sebelah kiri sudah Tidak cukup <-- Cukup 
7 mencukupi semua unsur naviuasi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

.  --] ; 
7 

7 
. I 

0 

• I 
7 I 

l 

' --p 

Terlalu lambat <-- Cukup cepat 
I 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

Terlalu lambat < Cukup cepat 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

Tidak efisien <-- Efisien 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
Sulit <-- Mudah 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

Jumlah bantuan yang diberikan 

3. ! Rate information yang ditampilkan 
I 

2. Respone time untuk operasi yang 
sering dilakukan 

4. 'Penggunaar database untuk 
download informasi 

6. 

5. Menggunakan fitur atau shortcut 

[ N o . 7  .ksnamp@a Sistem & Fasititas 1antuan 
·vnwtrnw_.1' 

f ; T e e p t a n  sistem TTerlala lambat < Ckup cepat 
! 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

I  
T1dak cul.::up <E-➔ Cuk.up 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 N  

c oo . a  

7. Pencmpalan bantua.11 pad;i laya�Membm.5ungkan �➔ Jelas ,.._ 
.. 1 23156789N4  ]  8. Mengakses pesan bantuan Sulit < Mudah p 

________ --··-·-- - - - - - - 1 1 c 3 4  .� 6 7 8 9 N A  ------<--,:-·i ] 9 .  Penggunaan pop up window [ Sering € Jarang 2 

]__,,,-.. [!R315678NA_,l' 
o a«no«moo er;rt, t '  

o-lo" I .  Meneari informasi dengan fasilitas Sulit <-- Madah [ l 
bantuan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

7  
12. Manfaat fasilitas bantuan Tidak Berguna < Berguna 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 N 4  
-  -- -- ---···----- .. - ·····-··· ----- -·-·· . .  

Catatan 
Referensi yang digunakar: untuk penyusunan kisioner ini adalah Web Design Tools and 
techniques,2 edition karya Peter kentie yang diterbitkan oleh Peachpit Press tahun 2002. 
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nda tentang website komunitas 
a kotak disebelah kanan. 
kan),isi dengan angka nol(0) 

mum 

Survei Kepuasan Interaksi 
(User Interaction Satifacasion) 

Pengembangan Website Komunitas Kampus 
ersada 

� • . 

Universitns D a r a  P  

(  No. h a  I. Identitas Resno 
I 

I 
- - 

2 Pekeriaan . . . . / a ' L t  

3 Jenis Kelamin Laki - laki/ P 

' 
Usia . . I 8 . .  . .. . . . . .. .  

' 
Rata - rata lama bekerja .. 3 . . . . . .  ..  .. .. .. .  

dengan komputer 
. . .  . .. . . . .. . .. . .. .  

.% Pengalaman menggunakan I · · -' · · ·  . . . . . . . . . . . .  
k o m o u t er  I  .. . . .. .. . . . .. . . . ..  

'  Sistem Operasi yang perah 
i :�:���-���:::�. 

t ,  

dieunakan 

Petunjuk Pengisiar 
lsi angka yang menunjukan pendapat pribadi A 

mpus Universitns_Darma_Persada pad 

' Ket. Na =Not Applicable (tidak bisa diterapl 
' 

l No. 
- . . 

·-· . .  
... _ 

II. 'Tang@apan User (U 

i I Buruk €- Bagus 
' I 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  '  

I  2  Mengecewakan <- Memuaskan 
' 2 3  4  5 6 7  8  9  NA I 

-··· - -------··· -- . ---•-·---------- ... ··-- 3. Membosankan € Menyenangkan 
I 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  

.. 

.. - .  ---·-··· ...... --·· ·---- ----- -·· -· - - .. - . ..... 

4 Sulit <-- Mudal 
I I 2 3 4 5 6 7 8 9 N 4  

'  5  Tak berguna € Berguna 
I I 2 3 4 5 6 7 8 9 N 4  
1 - - -  

·-· 

" 
Kaku < Berguna 

' - . .  , 1 2 3 4 5 6 7 8 9 N A  
---··· ·-----··--- 

.. 
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