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ABSTRAK 

Trafik telepon merupakan bagian dari pengamatan 

telekomunikasi dimana terjadi perpindahan-perpindahan informasi­ 

informasi melalui media atau sarana telekomunikasi (misal : sentral, 

sirkit, saluran/kabel). 

Kepadatan trafik telepon dari slipi tandem ke sentral 

semanggi, memiliki kepadatan trafik yang tinggi, dengan banyaknya 

hubungan komunikasi yang terjadi pada jam-jam sibuk, sehingga 

perlu pengamatan-pengamatan yang dapat memberikan solusi dalam 

mengatasi trafik telepon yang tinggi. 

Untuk mengukur tingkat pelayanan komunikasi telepon dari 

slipi tandem ke sentral semanggi, dilakukan analisis kepadatan 

trafik telepon sentral semanggi jakarta , berupa perhitungan­ 

perhitungan melalui data yang ada, serta membandingkan hasil yang 

diperoleh dengan data yang distandarkan. 

Penulisan tugas akhir ini bertujuan untuk mengetahui tingkat 

keandalan jaringan telekomunikasi yang berada pada wilayah slipi 

tandem ke sentral semanggi jakarta sebagai tempat bisnis 

terpadat. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

I . I .  LATAR BELAKANG 

Telepon adalah bagian penting dalam kehidupan sehari-hari. Seiring dengan 

perkembangan teknologi pada zaman modern, yang memerlukan komunikasi seefesien 

mungkin. Dengan contoh, seseorang tidak dapat berada didua tempat sekaligus dalam 

waktu yang singkat. Sehingga dibutuhkan sarana komunikasi yang memenuhi 

kebutuhan pengguna komunikasi. 

Jakarta sebagai pusat bisnis memerlukan suatu hubungan komunikasi yang harus 

baik dimana nantinya dapat mempermudah hubungan pembicaraan, data, internet dan 

lain-lain. Wilayah jakarta yang merupakan sentral bisnis terpadat adalah wilayah Slipi, 

Semanggi, Sudirman, Gambir, Gatot Subroto. 

Begitu juga dengan telekomunikasi di wilayah Slipi ke wilayah Semanggi, 

memiliki kepadatan trafik yang tinggi, dengan banyak terjadinya kegagalan dalam 

melakukan hubungan komunikasi dari Tandem Slipi ke Sentral Semanggi pada jam-jam 

sibuk, ditambah lagi dengan acara kuis pada setasiun-setasiun radio dan stasiun-stasiun 

televisi (TV), yang dilakukan pada waktu jam-jam kantor, sehingga lebih terganggu lagi 

masalah komunikasi antara wilayah tersebut. Akibatnya banyak pelanggan-pelanggan 

telepon yang sangat kecewa karena selalu gaga! untuk melakukan hubungan komunikasi 

kewilayah Slipi Tandem mcnuju Sentral Semanggi 

Pengaturan penyaluran trafik memerlukan beberapa pertimbangan antara lain 

dengan mengantisipasi terjadinya kepadatan tra.fik dan juga mempertimbangkan 

pemanfaatan sirkit secara efisien dan efektif. Efesien disini adalah mengantisipasi 
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terjadinya kepadatan trafik sehingga sirkit yang ada menjadi berdaya guna, misalnya 

memperbaiki sikit yang rusak, Efektif disini adalah sehingga sirkit tersebut dapat 

membawa hasil atau berhasil guna, misalnya _jumlah panggilan komunikasi yang 

terjawab bertambah ( Kamus Praktis Bhs. Indonesia. DRS. Hartono, 1992 : 34). 

Dengan demikian jika trafik telah diatur dan dikelola secara efekuif dan efesien, 

maka akan didapat keuntungan-keuntungan yang dirasakan oleh operator yang 

bersangkutan maupun pelanggan. 

1.2. TUJUAN 

Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah untuk menganalisis kepadatan trafik antara 

Sentral Sbpi Ke Sentral Semanggi Jakarta yang selanjutnya dapat diketahui 

parameter parameter (Jumlah panggilan yang masuk, jumlah panggilan yang 

terjawab, Occupanci, Kegagalan Call Setelah Pendudukan Sirkit Out Going 

(seizure)), dan subtansi dari kepadatan trafik tersebut. Serta sejauh mana sistem 

jaringan telekomunikasi yang ada pada slipi tandem ke sentral semangi 

mempengaruhi tingkat pelayanan dan kinerja sentral telepon. Dengan analisis 

kepadatan trafik ini diharapkan dapat menjadi masukan untuk pengembanyan 

jaringan telekomunikasi yang ada, serta dapat dipertimbangkan dalam membuat 

perencanaan jaringan telekomunikasi. 

1.J. RUANG LINGKUP PERMASALAHAN 

Ruang lingkup permasalahan tugas akhir ini mempunyai batasan masalah yang 

hanya mengarah pada : 
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1 .  Trafik telepon dari Tandem Slipi ke Sentral Semanggi. 

2. Waktu pengambilan data trafik di awal bulan januari 2002 sampai akhir bulan 

Januari 2002. 

3. Analisisnya: • 

• Answering to Seizure Ratio (ASR) 

• Kegagalan Call Setelah Pendudukan Sirk it Out Going (seizure) 

• Perhitungan milai Grade of Service (GOS) 

I.4. METODE PENELITIAN 

Teknis pelaksanaan penulisan skripsi sarjana ini berdasarkan riset an 

pugarbilan data trafik serta pengamatan yang dilakukan pada Sentral Slipi ke 

Sentral Semanggi Jakarta yang merupakan sentral bisnis terpadat di Jakarta. Data­ 

data yang diperoleh kemudian dihitung dan dianalisis. Perhitungan yang dilakukan 

mehpuu 

• Answering to sczure ratio (ASR) 

• Kegagalan Call Setelah Pendudukan Sirkit Out Going (seizure) 

• Grade Of Service (GOS) 

Langkah selanjutnya dalam metode penulisan skripsi sarjana ini adalah 

menganalisis hasil perhitungan trafik terhadap kemampuan sentral telepon 

tersebut. Dari analisis trafik ini penulis mengharapkan dapat mengetahui sejauh 

mana jaringan telekomunikasi pada sentral Semanggi Jakarta mempangaruhi 

tingkat pelayanan dari kinerja sentral telcpon. 
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1.5. SISTEMATIKA PENULISAN 

Sistematika penulisan laporan ini adalah sebagai berikut: 

BAB I, PENDAHULUAN 

Membahas tentang latar belakang, tujuan penulis, pembatasan masalah, 

metode penehtian, dan sistematika penulisan. 

BAB II. LANDASAN TEORI 

Memberikan gambaran umum mengenai teori jaringan telekomunikasi, 

teori trafik dan terminaloginya, manajemen trafik, aplikasi pengukuran 

trafik dan manajemen jaringan 

BAB IHI. PENGUMPULAN DAN CARA PENGOLAHAN DATA TRAFIK 

Memberikan gambaran umum dalam kegunaan data, klasifikasi data, 

kebutuhan jenis data, jumlah mingguan dalam bulan yang diukur, jumlah 

han kerja yang diukur, formula-formula data, konsepsi jam sibuk. 

BAB IV. ANALISIS DATA 

Analisis data pengukuran trafik Kota Jakata (Antara Sentral Slip ke 

Sentral Semanggi), perhitungan Answering To Seizure Ratio (ASR), 

perhtungan penyebab kegagalan nilai ASR, perhitungan Grade Of 

Service (GOS), Analisis hasil pengukuran data dengan standar yang ada, 

Analisis berdasarkan pengamatan data. 

BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN 

Pembahasan mehiputi kesimpulan yang dapat diambil dari analisis 1 


