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ABSTRAK

Internet telah menjadi trend teknologi komunikasi saat ini. Banyak sudah
perusahaan yang menggunakan internet bagi kepentingan bisnisnya. baru
sebatas untuk komunikasi data saja seperti e-mail, padahal dengan teknologi
Voice over Internet Protocol (VolP) dimungkinkan pula untuk melewatkan voice
(dalam hal ini telepon) melalui Internet. Hal ini tentunya dapat dimanfaatkan
khususnya bagi perusahaan yang mempunyai cabang yang terpisah jarak yang
sangat jauh, yang jika berkomunikasi lewat telepon tentunya memakan biaya
yang cukup tinggi. Untuk melewatkan voice melalui internet dengan
mengintegrasikan jaringan voice dan data di kantor pusat dan cabang dapat
digunakan Sistem internet Phone Calling.

Dalam proses perencanaan untuk menerapkan Sistem Internet Phone
Calling di suatu perusahaan, hal yang penting untuk dilakukan adalah
menganalisis kapasitas bandwidth yang dibutuhkan jaringan data untuk dapat
menangani aliran informasi voice hasil keluaran VolP, sehingga nantinya kedua
jaringan tersebut dapat diintegrasikan. Selain itu analisis delay juga diperlukan
agar delay dapat diketahui sehingga kualitas percakapan teleponnya dapat
diprediksi.

Setelah proses analisis dilakukan dapat diketahui apakah jaringan data
{internet} pada perusahaan tersebut dapat ‘ditumpangkan’ informasi voice dari
jaringan teleponnya, agar dapat diterapkannya sistem internet phone calling.
Setelah penerapan diharapkan percakapan telepon antar kantor pusat-cabang
akan melalui jaringan internet yang tentunya akan memangkas biaya
percakapan telepon kantor pusat-cabang yang selama ini menggunakan layanan

SLJJ, sehingga akhirnya akan menghemat keuangan perusahaan,




BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Saat ini telepon masih merupakan kebutuhan telekomunikasi yang
utama di seluruh dunia. Berkomunikasi melalui telepon masih dirasakan
sangat penting, terutama bagi kalangan bisnis. Hancurnya perekonomian
Indonesia telah menyebabkan keterpurukan di segala sektor termasuk
telekomunikasi dengan salahsatu dampaknya yaitu kenaikan tarif telepon,
Sementara para pengguna telepon tidak mempunyai pilihan karena saat
ini layanan telepon masih dimonopoli oleh beberapa perusahaan yang
berafiliasi dengan pemerintah.

Ditain pihak, Internet yang saat ini menghubungkan berjuta-juta
host di seluruh dunia cenderung semakin murah, karena menggunakan
pPrinsip penggunaan bandwidth bersama. Murahnya layanan internet
meémicu banyak pihak untuk melewatkan berbagai informasi melalui
internet, termasuk juga voice. Aplikasi untuk menyalurkan voice sebagai
bit-bit data melalui internet dikenal dengan Teknologi Voice over Internet
Frotocol (VolP), Seiring dengan hal tersebut bermunculan pula aplikasi
layanan telepon yang berbasis teknologi VolP, salahsatunya adalah
Internet Phone Calling. Aplikasi internet Phone Calling adalah aplikasi

point-to-point VolP yang sangat pas untuk mem-by-pass hirarki PSTN



khususnya bagi perusahaan yang mempunyai cabang di lokasi yang
jaraknya jauh dimana biasa menggunakan layanan SLJJ untuk melakukan
percakapan antar kantor pusat-cabangnya.

Saat int sudah umum rasanya bagi perusahaan untuk terkoneksi ke
jaringan internet, tetapi biasanya terbatas hanya untuk pertukaran data
saja. Sebenarnya dengan menggunakan teknologi VolP dimungkinkan juga
untuk melewatkan voice. Dengan mengintegrasikan jaringan telepon dan
jaringan data yang sudah ada saja, sudah dapat memanfaatkan jaringan
internet untuk melakukan pefcakapan telepon sehingga diharapkan
tagihan telepon untuk percakapan telepon kantor pusat-cabang dapat

dihilangkan karena dapat ‘menumpang’ pada jaringan internet.

1.2. Tujuan

Menerapkan sistem Internet Phone Calling yang menggunakan
teknologi Voice over Internet Protocol (VolP) dengan mengintegrasikan
jaringan telepon dan jaringan data yang sudah ada (existing voice and
data network) pada kantor pusat dan cabang suatu perusahaan sampai
tahap perancangan sistem Internet Phone Calling yang menggabungkan

jaringan voice dan data perusahaan tersebut,

1.3. Ruang Lingkup Pembahasan
Pada penulisan tugas akhir ini ruang lingkup pembahasan akan

mengacu pada hal-hal seperti:




= Sistem Internet Phone Calling ini menggunakan teknologi Voice over
Internet (VolP) dimana digunakan teknologi Internet Protocol (IP)
sebagai sarana untuk membawa informasi suara {vorsce).

= Pertimbangan penggunaan aplikasi Internet Phone Calling dengan
teknologi VolP ini sebagai alternatif untuk melakukan percakapan
telepon jarak jauh antara kantor pusat dan kantor cabang.

= Penerapan mengacu pada jaringan telepon dan jaringan data yang
sudah terpasang lexisting voice and data network) dan keduanya
sedang beroperasi dengan baik (tidak adanya masalah) baik pada
kantor pusat maupun pada kantor cabang PT. Limawira Wisesa.

* OSistem Internet Phone Calling ini menggunakan Internet yang
merupakan Public Data Network dimana koneksi Internetnya
merupakan /eased-line (sesual dengan exsisting data network pada

perusahaan}.

1.4. Sistematika Penulisan
Tulisan terdiri dari lima bab sebagai berikut :
BAB| : PENDAHULUAN
Menjelaskan latar belakang, tujuan, ruang lingkup pembahasan,
dan sistematika penulisan.
BABIl : DASAR TEOR! KOMUNIKASI DIGITAL DAN INTERNET

Membahas mengenai PCM, packet switching dan konsep dasar

TCP/IP,




BAB Il :

BAB IV :

BAB V :

VOICE OVER INTERNET PROTOCOL (VolP)

Membahas tentang Voice over Internet Protocol (VolP) dari
aspek Teknologi, Standard. Protocol, Arsitektur, Komponen dan
semua yang berhubungan dengan VoIP yang akan digunakan
pada sistem Internet Phone Cailing.

PENERAPAN SISTEM INTERNET PHONE CALLING DENGAN
MENGGUNAKAN TEKNOLOGI volP PADA PT. LIMAWIRA
WISESA

Membahas mengenai sistem Internet Phone Calling, strategi
penerapannya pada suatu kantor dan analisis penggunaan
bandwidth sebelum dan sesudah sistem Internet Phone Calling
diterapkan.

KESIMPULAN

Bab ini berisi kesimpulan dari pembahasan di bab sebelumnya.




