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ABSTRAK

Sistern telepon seluler adalah jawaban dari keluhan atau ketidak puasan
masyarakat pengguna jasa telepon tetap, karena mereka tidak bisa bergerak
bebas kemana mereka mau. Seiring dengan kemajuan teknologi seluler atau
yang lebih dikenal dengan GSh semakin beragam fasilitas yang disediakan
d antaranya suara, fax, data ataupun gambar.

Short Message Service adalaby salabh satu fasiltas vang disediakan yartu
layanan pesan pendek yang mernungkinkan pelanagan mengirimkan pesan
tidak lebih dart 1680 karakter. SMS merupakan salahc satu solusi untuk
rmengur angl kepadatan trafik selain itu blava operasinya jaub lebib rurah

Namun  dalam  operasitwa  tmbul  beberapa kendala diantaranya
kegagalan dalam pengiriman pesan yang disebabkan oleh banyak hal vaitu
Absent Subscriber, Memory Capacity Exceeded. Call Barred, Facihity Mot
Supported, Unknown Subscriber dan Systemn Failure. Namun pesan yang
didentifikasi gagal disebabkan Absent Subscriber dan Memory Capacity

Exceeded akan diusahakan dikirim kembal sampat tabis validity period-nya.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakang

Dewasa ini kebutuhan akan jasa telekomunikasi semakin han semakin
meningkat, hal im dapat kita hhat dengan semakin banyaknya penvelenggara
jasa telekomunikasi vang bermunculan. Masyarakat tidak puas dengan hanya
adanva jasa telepon rumah, mercka menginginkan telepon vang bisa dibawa
kemana mereka pergi. Maka dari itu munculah teknologt telepon seluler vang
pertama kalt diperkenalkan pada tahun 1982 oleh kelompok kerja yang
mencakup negara-negara Fropa.

Teknologi telepon seluler tersebut dikenal dengan nama GSM ¢ Global
Svstem for Mobile Communication ). Sistem GSM ini kemudian berkembang
pesat dengan menyediakan beragam fasilitas, seperti suara, data, fax gambar
dan lain — fam.

Oleh sebab itu, dirancanglah sistem Short AMessuge Service { SMS )
vang merupakan favanan pesan pendek dimana pelanggan dapat menerima dan
menginm pesan kepada pelanggan lamnya dengan baiasan tidak lebih dan 160
karakter. Pesan ini diterima terlebth dahulu untuk kemudian dikirimkan
pelanggan lain oleh sebuah Service Centre yang disebut Short Message Service
Cenfre ( SMSC ). Namun dalam proses pengiriman pesan tersebut sering

terjadi kegagalan-kegagalan yang perlu diketahui penyebabnya.




1.2,  Tujuan Penulisan

Tujuan dann  penulisan tugas akhir i1 adalah menganalisa penyebab
kegagalan proses pengiriman pesan pada Short Message Service ( SMS ).
Selain itu mengetahui seberapa besar tingkat keberhasilan dan tingkat
kegagalan pada sistem SMS.
1.3.  Ruang Lingkup

Ruang lingkup penulisan tugas akhir imi adalah proses pengiriman
pesan antar operator, meliputi keberhasilan dan kegagalanya. Kegagalan yang
dimaksud disini adalah pesan vang dikirimkan tidak langsung sampai kepada
penerima (tertunda) atupun pesan yang dikinm tdak pemah sampai kepada
penerima. Kegagalan tersebut meliputi : Absent Subscriber, Memory Capacity
F.xceeded. System Failure, Call Barred, Unknown Subscriber, dan Fucility Not
Supported.
1.4. Metoda Penulisan

Penulisan tugas akhir ini dilakukan melalui
I. Studi kepustakaan dan lhteratur, vaitu mengumpulkan data-data di

perpustakaan, mengumpulkan data dari media massa ( koran, majalah,

mternet, buku-buku )

19

Studi lapangan, yaitu mengumpulkan data dengan praktek Iangsung,; d
perusahaan tempat penulis mengadakan riset.
LS.  Sistematika Penulisan

Penulisan tugas akhir ini disusun dalam lima bab dengan urutan sebagai

berikut:



BABI

BAB II

BAB I

BAB IV

BABY

‘b

: PENDAHULUAN

Bab ini bensi tentang latar belakang penulisan, tujuan penulisan,
pembatasan masalah, metode penulisan, dan sistematika

penulisan.

: Teori Komunikasi Bergerak dan Signalling

Bab int menjelaskan mengena;, modulasi, konsep mulriple
acces, (lobal  Svstem  for Mobide Communication, lapisan

protokol dan signafing.

: Short Message Service

Bab ini membahas mengenai service dan elemen service SMS,
arsitektur jaringan, fungsi MAP, pemakaian MAP, protokol

MAP, serta penerapan MAP pada proses pengiriman pesan.

: Data dan Analisa

Bab ini berisi mengenai data yang diperoleh dari hasil
pengamatan serta analisa keberhasilan dan kegagalan SMS

dengan menggunakan MAP.

: Kesimpulan

Pada bab ini menjelaskan kesimpulan dan semua analisa yang

penulis angkat dalam tugas akhir ini.




