BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh variabel independen
yaitu pendapatan wajib pajak, moral pajak, dan perubahan regulasi perpajakan
terhadap variabel dependen yaitu kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

1. Berdasarkan hasil analisis menunjukkan bahwa pendapatan wajib pajak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam pelaporan
SPT Tahunannya. Hal ini berarti besar kecilnya pendapatan wajib pajak
berpengaruh namun tidak signifikan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak
orang pribadi dalam pelaporan SPT Tahunannya di KPP Pratama Pondok
Gede.

2. Berdasarkan hasil analisis menunjukkan bahwa moral pajak tidak memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi
dalam pelaporan SPT Tahunannya. Hal ini berarti semakin besar moral
pajak yang dimiliki oleh wajib pajak tidak akan meningkatkan tingkat
kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam pelaporan SPT Tahunannya di
KPP Pratama Pondok Gede.

3. Berdasarkan hasil analisis menunjukkan bahwa perubahan regulasi
perpajakan berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi dalam pelaporan SPT Tahunannya. Hal ini berarti

perubahan regulasi perpajakan berpengaruh namun tidak signifikan
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terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam pelaporan SPT

Tahunannya di KPP Pratama Pondok Gede.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil dan analisis yang teah dilakukan oleh peneliti, penelitian ini

masih banyak kekurangan, sehingga banyak yang perlu diperbaiki untuk penelitian
selanjutnya. Adapun saran peneliti debagai berikut:
1. Bagi KPP Pratama Pondok Gede

Diharapkan petugas pajak atau fiskus mampu untuk mempertahankan atau
meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan kepada wajib pajak, seperti
meningkatkan kualitas petugas pajak dalam penanganan dan penjelasan tentang
perpajakan dengan cara memberikan pelatihan dan evaluasi kepada petugas pajak
sekala berkala. Untuk memaksimalkan kemudahan dan efisiensi pelayanan
terhadap wajib pajak dalam hal membayar dan melunasi pajak, penerapan sistem
self assessment sytem melalui tax online system dalam hal pengisian, pembayaran,
dan pelaporan pajak masih diperlukan perbaikan dan peningkatan sarana dan
prasarana.
2. Bagi Wajib Pajak

Wajib pajak hendaknya lebih meningkatkan kesadaran akan pentingnya
memenuhi kewajiban perpajakan dan harus lebih meningkatkan kedisiplinan dalam
memenuhi kewajiban pepajakannya terutama dalam hal pelaporan Surat

Pemberitahuan (SPT) Tahunan sesuai dengan peraturan perundang-undangan.
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3. Bagi Peneliti Selanjutnya

Hasil penelitian ini diharapkan mampu membantu peneliti selanjutnya
untuk dijadikan referensi pada penelitiannya. Diharapkan peneliti selanjutnya dapat
melakukan penelitian lebih dalam terkait dengan variabel lain yang mempengaruhi

kepatuhan wajib pajak dalam pelaporan SPTnya.

73



