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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Manajemen akan selalu dibutuhkan oleh semua 

organiasasi terlebih lagi pada sebuah perusahaan, karena tanpa 

manajemen semua usaha akan sia-sia dan pencapaian tujuan 

akan lebih sulit. Dalam prakteknya, manajemen digunakan oleh 

orang-orang untuk bekerjasama dalam rangka mencapai suatu 

tujuan . 

Pengertian manajemen adalah proses merencanakan dan 

mengambil keputusan, mengorganisasikan, memimpin dam 

mengendalikan sumber daya manusia, keuangan, fisik, dan 

informasi guna mencapai sasaran organisasi (perusahaan) 

secara efektif dan efisien' 

Walaupun mungkin diterapkan secara berbeda oleh 

manajer-manajer yang berbeda pula, tetapi fungsi-fungsinya 

tetap sama. Hal-hal yang membedakannya tergantung pada 

variabel-variabel seperti tipe organisasi, kebudayaan, 

masyarakat dan tipe anggota (karyawan). Dari sini timbullah 
, 

Fnstklopedr Nasional Indonesia, vpta Adi Pustaka, Jakarta, 1989, Hal 15 
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model-model manajemen seperti manajemen ala Jepang, Cina, 

Eropa, Amerika dan lain sebagainya. 

Manajemen Jepang telah menarik perhatian dunia 

Internasional sebagai faktor kunci bagi kekuatan perusahaan ­ 

perusahaan Jepang yang telah tumbuh dengan pesat dan telah 

menunjukan kekuatannya dalam pasaran dunia sejak beberapa 

dekade terakhir Int. Dalam melaksanakan praktek 

manajemennya, selain menyerap sistem manajemen Barat, pada 

perusahaan Jepang terdapat pula nilai-nilai budaya 

masyarakatnya yang merupakan dasar bag praktek 

manajemennya. 

Pada umumnya orang Jepang mengaitkan 

keberhasilannya dengan nilai-nilai sosial dan budaya yang 

diwariskan oleh pemerintahan feodal bangsa Jepang seperti 

sistem pengkaryaan seumur hidup (Shushinkoyo), sistem 

senioritas (Nenko), dan yang tak kalah pentingnya adalah 

diberlakukannya sebuah sistem yang dikenal dengan nama 

Sistem Ringi atau pengambilan keputusan tertulis.° 

Dalam skripsi ini penulis akan membahas salah satu dari 

sistem nilai budaya yang mengakar pada manajemen 

perusahaan Jepang yaitu sistem Ringi atau sistem pengambilan 

eputusan ter lis. Karena prinsip dasar dalam sistem ini 
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adalah dimaksudkan sebagai bentuk kerjasama dan rasa 

tanggung jawab bersama dalam perusahaan Jepang. 

Pengambilan keputusan pada proses manajemen ini 

berdasarkan usulan - usulan yang diajukan oleh manajemen 

tingkat bawah, terutama terdapat pada manajemen menengah 

ke atas. Sistem Ringi terdiri atas usulan-usulan bahan masukan 

bagi pengambilan keputusan - keputusan manajemen, yang 

ditulis oleh masing- masing seksi atau bagian, kemudian 

diedarkan secara horizontal dan vertikal kesemua lapisan 

manajemen guna mendapatkan persetujuan Proses ini 

biasanya berlangsung selama berminggu-minggu atau bahkan 

berbulan - bulan.' 

Walaupun sistem ini kelihatannya tidak praktis dan 

lamban, namun pada umumnya sistem ini membantu 

membangun dan memelihara suatu jiwa kerjasama dalam 

perusahaan. Selain itu, sistem ini memastikan bahwa kalau 

suatu perubahan kebijakan atau program baru diawali, maka 

hal ini akan memperoleh dukungan mayoritas manajernya. 

Efisiensi dan efektifitas sistem Ringi berbeda-beda 

menurut masing masing perusahaan. Dalam beberapa 

perusahaan sistem Ringi benar-benar dilaksanakan dan 

Kunio, Yoshihara. P tagunan Ekonomi Jepang. Terj Pawdam Guritno, Edisi Kcdua. UI 
Jakarta Hal. 122 

Widyahartono, Dob Drs Btsmus dan Afarusia Jepong. Iotermedia, Jakarta, I95, hal 45 
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memegang peranan yang dominan , meskipun ada beberapa 

perusahaan lain berkeinginan untuk menghapusnya. Sistem ini 

demikian berakarnya baik dalam manajemen perusahaan 

Jepang maupun dalam aspirasi dan ambisi para manajer yang 

lebih muda, hingga sistem ini tetap bertahan dalam jangka 

waktu yang lama 

Dengan masih banyak digunakannya sistem Ringi, berarti 

manajer tingkat tinggi di perusahaan - perusahaan Jepang tidak 

selalu memiliki kedudukan sebagai perencana atau pengambil 

keputusan. Fungsi mereka yang utama adalah melihat apakah 

perusahaan berjalan dengan lancar dan efisien sebagai 

kelompok kerja, dan memperhatikan apakah para manajer baru 

sesuai dengan sistem itu, serta menilai keputusan - keputusan 

yang diajukan oleh para manajer muda. 

Seiring dengan berkembangnya waktu, sistem Ringi 

kemudian menjadi salah satu bagian penting dari praktek 

manajemen Jepang . Ditambah lagi dari sistem ini dapat 

diterapkan pola pembinaan yang orientasinya pada kerja sama 

jangka panjang 

Berdasarkan hal tersebut di atas, maka penulis berusaha 

mencari tahu, menggali, dan menilai bentuk kerjasama yang 

mid, hat, 46 

4 



terjadi antara manajemen tingkat atas dan bawah dalam sistem 

Ringi pada manajemen perusahaan Jepang. 

1.2. Masalah 

Dari latar belakang di atas, sistem Ringi sangat 

mempengaruhi manajemen perusahaan Jepang. Karena itu 

masalah yang akan dibahas adalah: 

Sistem Ringi yang dipakai dalam bentuk kerjasama antara 

manajemen tingkat atas ( Direktur Utama) dan bawah (Manajer 

dan Kepala Bagian) pada manajemen perusahaan Jepang. 

1.3. Tujuan Penulisan 

Tujuan penulisan skripsi ini adalah memberikan 

gambaran mengenai bentuk kerjasama manajemen tingkat 

atas ( Direktur Utama) dengan manajemen tingkat bawah atau 

dalam hal ini manajemen tingkat menengah (Kepala Bagian dan 

Manajer) sebagai pengaruh dari pelaksanaan sistem Ringi pada 

manajemen perusahaan Jepang. 

Selain itu pada tahap implementasi, sistem ini dapat juga 

dijadikan pembanding oleh para praktisi manajemen 

perusahaan sebagai salah satu alternatif pilihan dalam 

menjalankan kegiatan perusahaan, guna mencapai efisiensi dan 

efektivitas kerja. 
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1.4. Ruang Lingkup 

Mengingat begitu luasnya permasalahan di atas, maka 

penulis membatasi pembahasannya pada praktek sistem Ringi 

yang mempengaruhi hubungan kerjasama manajemen tingkat 

atas ( Direktur Utama ) dan bawah ( Manajer dan Kepala Bagian ) 

pada manajemen perusahaan Jepang 

1.5. Metode Penelitian 

Dalam skripsi ini penulis berusaha mencari dan 

mengumpulkan data - data yang berhubungan dengan tema 

melalui studi kepustakaan. Data-data yang diperoleh 

merupakan data sekunder yaitu data-data yang memang sudah 

ada dari penelitian sebelumnya. Melalui data yang diperoleh, 

penulis berusaha mencoba menelaah atau mengkaji masalah ­ 

masalah yang berkaitan dengan bentuk kerjasama antara 

manajemen tingkat atas dan bawah yang terdapat dalam sistem 

Ringi pada praktek manajeman perusahaan Jepang. 

1.6. Sistematika Penulisan 

Pembahasan skripsi ini dibagi dalam 4 [empat] bab 

dengan maksud agar pembaca dapat lebih terarah dalam 

memahami isi skripsi ini secara keseluruhan. Adapun 

sistematika penulisan skripsi ini sebagai berikut 
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BAB I 

BAB IL 

BAB IL 

BAB IV 

: PENDAHULUAN 

Merupakan bab pendahuluan yang mencakup 

tentang latar belakang, permasalahan, tujuan 

penulisan, ruang lingkup, metode penelitian, dan 

sistematika penulisan 

FILOSOFI DAN BUDAYA DALAM MANAJEMEN 

PERUSAHAAN JEPANG 

Membahas mengenai manajemen gaya Jepang, 

filosofi dan budaya manajemen perusahaan 

Jepang, dan pengertian sistem Ringi secara umum. 

SISTEM RING! SEBAGAI NILAI TRADISIONAL 

MANAJEMEN PERUSAHAAN JEPANG 

membahas mengenai falsafah sistem Ringi, 

prinsip-prinsip Ringi, praktek sistem Ringi dalam 

manajemen perusahaan Jepang, hubungan 

manajemen tingkat atas dan bawah kerjasama 

kelompok di perusahaan 

: KESIMPULAN 

Bab ini merupakan kesimpulan dari isi keseluruhan 

bab yang diuraikan sebelumnya. 
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