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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh Harga, Kemasan, dan 

Kesadaran Merek terhadap Loyalitas Merek pada konsumen air minum dalam 

kemasan di kota bekasi. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebar 

kuesioner kepada responden konsumen air minum dalam kemasan yang tinggal di 

kota Bekasi dan mengkonsumi minimal 3 kali dalam seminggu atau lebih. 

Pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan Purposive Sampling. Alat 

analisis yang digunakan adalah regresi linear berganda, uji asumsi klasik (uji 

normalitas, uji multikolonieritas, uji autokorelasi dan uji heterokedastisitas) 

dilakukan sebagai persyaratan statistik yang harus dipenuhi dalam melakukan 

analisis regresi linier berganda. Pengujian hipotesis secara simultan menggunakan 

uji F, secara parsial menggunakan uji t. 

Berdasarkan hasil analisis ditemukan bahwa; secara parsial Harga, Kemasan, dan 

Kesadaran Merek dan Kepuasan Konsumen berpengaruh dan signifikan terhadap 

Loyalitas Merek. Nilai adjusted R2 sebesar 0,654 (65,4%) yang artinya bahwa 

seluruh variabel independen mampu mempengaruhi variabel dependen sebesar 

65,4% dan 0,346 (34,6%) dipengaruhi variabel lain. Persamaan regresi linear 

berganda pada penelitian ini dirumuskan sebagai berikut: 

Y= -0,378 + 0,775 Harga + 0,159 Kemasan + 0,275 Kesadaran Merek + e 

Kata Kunci : Harga, Kemasann, Kesadaran Merek, Loyalitas Merek. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to analyze the effect of Price, Packaging, and Brand 

Awareness on Brand Loyalty to consumers of bottled drinking water in the city of 

Bekasi. Data was collected by distributing questionnaires to respondents who 

consume bottled water who live in the city of Bekasi and consume at least 3 times 

a week or more. Sampling was done by using purposive sampling. The analytical 

tool used is multiple linear regression, the classical assumption test (normality 

test, multicollinearity test, autocorrelation test and heteroscedasticity test) is 

carried out as a statistical requirement that must be met in performing multiple 

linear regression analysis. Simultaneous hypothesis testing using the F test, 

partially using the t test. 

 

Based on the results of the analysis it was found that; Partially Price, Packaging, 

and Brand Awareness and Consumer Satisfaction have a significant and 

significant effect on Brand Loyalty. The adjusted R2 value is 0.654 (65.4%) which 

means that all independent variables are able to influence the dependent variable 

by 65.4% and 0.346 (34.6%) is influenced by other variables. The multiple linear 

regression equation in this study is formulated as follows: 

 
 

Y= -0.378 + 0.775 Price + 0.159 Packaging + 0.275 Brand Awareness + e. 
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