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ABSTRAK 

E-commerce adalah suatu proses penjualan dan pembelian produk maupun 

jasa yang dilakukan secara elektronik yaitu melalui jaringan komputer atau internet. 

Di masa pandemi ini e-commerce bertumbuh sangat pesat, dikarenakan e-

commerce membantu orang membeli produk yang diinginkan melalui daring. 

Semakin banyaknya informasi produk yang ada di internet menghadirkan tantangan 

baik pembeli maupun pebisnis online dalam lingkungan e-commerce. Persaingan 

yang berat di antara penyedia e-commerce memberikan peningkatan pada 

pengembangan teknologi. Banyak sistem e-commerce tidak hanya menampilkan 

produk – produk tetapi juga perlu didukung oleh pemilihan produk yang tepat untuk 

menarik perhatian pengunjung situs web.  

Toko Nazwa Bike adalah toko yang menjual produk – produk sepeda seperti 

aksesoris sepeda, sparepart, ban dan frame yang bervariasi dari tipe dan merknya. 

Akibatnya, banyak pembeli yang bingung ketika mereka akan membeli produk di 

Toko Nazwa Bike, jumlah variasi produk yang ditawarkan kepada pelanggan ketika 

mereka membeli produk terkadang lebih dari satu produk. Masalah ini mengarah 

pada ide mengembangkan sistem rekomendasi produk. Data historis dari 

pengunjung dan pelanggan dapat digunakan untuk menganalisis kebutuhan 

pengguna dan preferensi produk.  Aturan association menggunakan pengetahuan 

Apriori akan dapat menangkap preferensi pengguna. Dengan mengidentifikasi 

preferensi pengguna, rekomendasi produk yang valid dapat dikembangkan. 

Penelitian ini menggunakan metode waterfall dalam pembuatan dan pengembangan 

sistem dan menggunakan metode Algoritma Apriori untuk mendapatkan 

rekomendasi produk yang akan ditampilkan.  

Menurut hasil penelitian, sistem rekomendasi akan membantu pembeli untuk 

mendapatkan rekomendasi produk ketika membeli produk di website Nazwa Bike, 

rekomendasi didapatkan dengan metode Algoritma Apriori yang sudah menghitung 

support, confidence dan mendapatkan korelasi positif dari setiap itemset yang sudah 

lolos. 

Kata Kunci: Algoritma apriori, E-Commerce, Rekomendasi Produk, Rekomendasi 

produk berbasis web, Waterfall 
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DAFTAR SIMBOL 

A. Simbol Use Case Diagram 

Simbol Deskripsi 

Use case 

 
Nama Use 

Fungsionalitas yang disediakan sistem 

sebagai unit-unit yang saling tertukar pesan 

antar unit atau aktor; biasanya dinyatakan 

dengan menggunakan kata kerja diawal 

frase nama Use Case 

Aktor / actor 

 

 

 

Orang, proses, atau sistem lain yang 

berinteraksi dengan sistem informasi yang 

akan dibuat diluar sistem informasi yang 

akan dibuat itu sendiri, jadi walaupun 

simbol dari aktor adalah gambar orang, tapi 

aktor belum tentu merupakan orang: 

biasanya dinyatakan menggunakan kata 

benda diawal frase nama aktor 

Asosiasi / assosiation Komunikasi antara aktor dan use case yang 

berpartisifasi pada use case atau use case 

memiliki interaksi dengan aktor 

Ekstensi / extend 

 
<<extend>> 

 

Relasi use case tambahan kesebuah use 

case dinamakan use case yang ditambahkan 

dapat berdiri sendiri walau tanpa use case 

tambahan itu; mirip dengan prinsip 

intherince pada pemrograman berorientasi 

objek; biasanya use case tambahan 

memiliki nama depan yang sama dengan 
use case yang ditambahkan. 

Generalisasi / generalization Hubungan generalisasi dan spesialisasi 

(umum-khusus) antara dua buah use case 

dimana fungsi yang satu adalah fungsi yang 

lebih umum dari lainnya. 
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B. Simbol Activity Diagram 

Simbol Deskripsi 

Status awal 
 

 
 

Status awal aktivitas sistem, sebuah diagram 

aktivitas memiliki sebuah status awal 

Aktivitas 
 

 

Aktivitas yang dilakukan sistem, aktivitas 

biasanya diawali dengan kata kerja 

Percabangan / decision 
 

 
 

Asosiasi percabangan dimana jika ada pilihan 

aktivitas lebih dari satu 

Penggabungan / join Asosiasi penggabungan dimana lebih dari satu 

aktivitas digabungkan menjadi satu 

Status akhir 
 

 

Status akhir yang dilakukan sistem, 

sebuah diagram aktivitas memiliki sebuah 
status akhir 

Swimlane 

 
Atau 

 

Memisahkan organisasi bisnis yang 

bertanggung jawab terhadap aktivitas yang 

terjadi 
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