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ABSTRAK 

 

 

Banyaknya penggunaan jaringan Wireless LAN saat ini dikarenakan 

kemampuannya yang dapat digunakan secara bersama-sama untuk mengakses 

koneksi tunggal internet High Speed (kecepatan tinggi). Analisis Quality of 

Services pada jaringan WLAN layanan ISP Indihome dari sisi client di perumahan 

Pangkalan Jati pada layanan game online diperoleh nilai standar persentase QoS 

sebesar 93,75 % dengan indeks kepuasan Quality Of Services sebesar 3,75. 

Sehingga hasil analisis Quality of Services pada jaringan WLAN layanan ISP 

Indhihome pada layanan game online termasuk dalam kategori “Sangat Baik”. 

Nilai indeks parameter-parameter QoS pada layanan game online yang di lakukan 

pada tiga jam sibuk dan di tiga lokasi Perumahan Pangkalan Jati. 

Kata kunci:  QoS (Quality of Service), bandwidth, throughput, packet loss, 

delay, jitter 
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