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ABSTRAK 

Adanya kemajuan teknologi yang semakin pesat, berpengaruh pula 

perkembangan perangkat mobile saat ini, sehingga perangkat mobile semakin 

populer. Perkembangan ini sangatlah membantu dalam menyajikan informasi yang 

cepat dan efisien dengan pengaksesan internet melalui perangkat mobile tersebut. 

Meski perangkat mobile merupakan small device dengan layar penyajian yang 

sangat terbatas, tetapi penyajiannya optimal dari segi kelayakan informasi yang 

diakses melalui personal komputer, tergantung bagaimana penyajiannya. Seiring 

perkembangan teknologi, dikembangkan pula teknologi yang mampu mengadopsi 

proses dan cara berpikir manusia yaitu teknologi Artificial Intelligence atau 

Kecerdasan Buatan. Salah satu bidang kecerdasan buatan adalah “Expert System” 

atau sistem pakar. Sistem pakar mampu meniru kerja seorang pakar dalam berbagai 

bidang, seperti diagnosa kerusakan mobil. Sistem pakar ini dibuat dengan 

menggunakan metode Forward Chaining dan Certainty Factor. Di mana pencarian 

data dan informasi dimulai dari kerusakan yang terjadi pada bagian mobil. Aplikasi 

sistem pakar ini dapat membantu mekanik yang ingin mendapatkan informasi 

kerusakan dengan cepat dan optimal sesuai dengan kondisi saat itu. Penerapan 

teknologi aplikasi sistem pakar ini mampu menciptakan sebuah revolusi dalam 

bidang teknologi aplikasi. 

 

Kata Kunci: Diagnosa, Kerusakan, Sistem Pakar, Forward Chaining, Certainty 

Factor. 
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