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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat 

disimpulkan bahwa :  

1. Sistem informasi berbasis website yang telah dirancang dan 

dibangun dapat digunakan oleh admin dan pelayan toko dapat 

memudahkan dalam penentuan konsumen terbaik dengan waktu 

yang singkat. 

2. Sistem informasi yang telah dibangun ini menggunakan metode 

WASPAS dengan menggunakan beberapa kriteria dan subkriteria 

dalam menentukan konsumen terbaik serta secara akurat 

mengetahui penilaian setiap calon konsumen terbaik. 

6.2 Saran 

Saran dari penulis mengenai sistem untuk pengembangan 

selanjutnya yaitu : 

1. Sistem yang telah dibangun diharapkan dapat dikembangkan 

dengan lebih baik, penambahan fitur dan desain yang menarik bagi 

user 

2. Dilakukan pemeliharaan secara berkala agar sistem tetap berjalan 

dengan baik dan terhindar dari kerusakan yang tidak diinginkan, 

dan apabila terjadi kerusakan dapat segera diatasi. 
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3. Untuk data pemenang konsumen terbaik dapat dibuatkan 

laporannya sehingga ketika admin ingin melihat kembali data 

pemenang konsumen terbaik sudah ada backup nya. 
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