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ABSTRAK

Agen BRILink merupakan perluasan layanan BRI dimana BRI menjalin
kerjasama dengan nasabah BRI sebagai Agen yang dapat melayani transaksi
perbankan bagi masyarakat secara real time online dengan konsep sharing fee.
Kepuasan nasabah di BRI melalui Keberadaan agen BRILink memberikan respon
terhadap layanan agen BRILink yang merupakan hasil penilaian nasabah terhadap
apa yang di harapkannya pada layanan agen BRILink. Diperlukan sebuah aplikasi
survei yang akan mempermudahkan para petugas. Dengan adanya aplikasi ini
diharapkan dapat mempermudah saat akan melakukan evaluasi dan analisis dalam
layanan Agen BRILink dapat melihat seberapa puas masyarakat terhadap layanan
agen BRILink dengan metode customer satisfaction dan metode fuzzy yang dapat

diterapkan

Kata Kunci : Fuzzy, Sistem Survei, Customer Satisfaction Index, Web
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