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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Layanan Dan 

Inovasi Layanan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Rumah Sakit Yadika Pondok 

Bambu. Penelitian ini menggunakan data berupa data primer yang diperoleh dari 

penyebaran kuesioner, jumlah kuesioner sebanyak 100 responden yang merupakan 

Pasien rumah sakit Yadika pondok bambu dalam kurun waktu 6 bulan terakhir, 

Pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan purposive sampling. Alat 

analisis yang dilakukan penulis adalah regresi linier berganda uji f, uji t, uji koefisien 

determinasi (R²) dilakukan sebagai persyaratan stastik yang harus dipenuhi dalam 

melakukan analisis regresi berganda dan diolah menggunakan SPSS versi 26. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa (1) Kualitas Layanan (X1) Dan Inovasi Layanan (X2) 

berpengaruh positif signifikan terhadap Kepuasan Konsumen (Y). (2) Kualitas 

Layanan (X1) berpengaruh positif signifikan terhadap Kepuasan Konsumen (Y) (3) 

Inovasi Layanan (X2) berpengaruh positif signifikan terhadap Kepuasan Konsumen 

(Y). 

Kata Kunci : Kualitas Layanan, Inovasi Layanan, Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this study is to know how Quality Of  Service And Innovation of 

Services on The Consumer Satisfaction Of The Yadika Bamboo Cottage Hospital. The 

study Uses primary data derived from the distribution of questionnaires, the number of 

questionnaires as many as 100 respondents to yadika's bamboo hut patients over the 

last six months, sampling retrieval is conducted under a severe sampling. The author's 

analysis is linear regression with tests of f, test t, coefficiencies done as stastic 

requirements that must be met in performing multiple regression analysis and treated 

with version SPSS 26. Research shows that (1) The Quality Of Services (X1) And The 

Innovation Of Services (X2) Have Significant Positive Effects On Consumer 

Satisfaction (Y). (2) Service Quality (X1) Has Significant Positive Effects On Consumer 

Satisfaction (Y).(3) Service Innovation  (X2) Has Significant Positive Effects On 

Consumer Satisfaction (Y). 

 Key words: Quality Services, Services Innovation, Consumer Satisfaction
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