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ABSTRAK 

 

PENGARUH BANYAKNYA JUMLAH PRAMUWISATA BERBAHASA 

JEPANG TERHADAP JUMLAH KUNJUNGAN WISATAWAN JEPANG 

KE BALI 

 

Hendro Kuswoyo 

2018110901 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh jumlah pramuwisata berbahasa 

Jepang terhadap penentu kepuasan wisatawan Jepang dalam berwisata serta 

menentukan minat mereka dalam berkunjung kembali ke Bali. Penelitian ini 

menggunakan data baik dari metode kuantitatif maupun kualitatif. Data kuantitatif 

didapatkan melalui hasil survei menggunakan kuesioner Google Form dengan 

melibatkan 135 responden yang dipilih menggunakan metode purposive random 

sampling.  Data kualitatif didapatkan dari jawaban wawancara dengan pramuwisata 

berbahasa Jepang di Bali yang akan memberikan data pendukung guna memberikan 

gambaran mengenai ragam bahasa serta penguasaan bahasa Jepang pramuwisata. 

Sebelum kuesioner dapat digunakan sebagai instrumen uji, dilakukan uji reliabilitas 

terlebih dahulu menggunakan uji Alpha Cronbach yang menghasilkan nilai sebesar 

0,668 sehingga instrumen kuesioner layak untuk digunakan dalam pengumpulan 

data. Hasil penelitian secara keseluruhan menunjukkan bahwa 82,5% wisatawan 

Jepang menyatakan mereka puas dengan pelayanan pramuwisata selama perjalanan 

wisata mereka. Kepuasan tersebut muncul karena penggunaan bahasa Jepang 

pramuwisata dalam melakukan komunikasi sehari-hari hingga penyampaian 

informasi penting terkait objek wisata selama perjalanan wisata dinilai baik oleh 

81,6% pramuwisata Jepang. Performa dan kualitas layanan wisata tersebut 

membuat 71% wisatawan Jepang beranggapan bahwa kehadiran pramuwisata 

berbahasa Jepang menjadi alasan yang penting dan faktor penentu bagi mereka 

yang ingin berkunjung kembali ke Bali.  

 

Kata Kunci : pramuwisata, bahasa Jepang, kuesioner, kepuasan wisatawan 
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概要 

 

バリへの日本人観光客の訪問数に対する日本人観光客の数の影響 

 

ヘンドロ・クスウォヨ 

2018110901 

 

この研究は、日本語を話すツアーガイドの数が、日本人観光客の旅行への

満足度とバリへの帰国への関心を決定する上での影響を明らかにすること

を目的としている。この研究では、定量的手法と定性的手法の両方のデー

タを使用している。定量的データは、目的のランダムサンプリング方法を

使用して選択された 135 人の回答者を含む Google フォームを介したアン

ケートによる調査結果から取得された。バリ州の日本語を話すツアーガイ

ドへのインタビューから得られた定性的データ。ツアーガイドのさまざま

な言語の概要と日本語の習熟度を提供するためのサポートデータを提供す

る。アンケートをテスト機器として使用する前に、まず信頼性テストをク

ロンバックのアルファテストを使用して実行する。このテストでは、

0.668 の値が生成されるため、アンケート機器をデータ収集に使用できる。

調査結果によると、日本人観光客の 82.5％が、ツアー中のツアーガイドの

サービスに満足していると回答している。この満足感は、ツアー中の観光

物に関連する重要な情報の配信に日常的なコミュニケーションを行う際に

日本語ガイドを使用することが、日本人ツアーガイドの 81.6％によって良

いと考えられているために生じる。これらの観光サービスのパフォーマン

スと質により、日本人観光客の 71％は、日本語を話すツアーガイドの存

在がバリに戻りたい人にとって重要な理由であり決定的な要因であると考

えている。 

キーワード：ツアーガイド、日本語、アンケート、観光客満足度 
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