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ABSTRAK

PENGARUH BANYAKNYA JUMLAH PRAMUWISATA BERBAHASA
JEPANG TERHADAP JUMLAH KUNJUNGAN WISATAWAN JEPANG
KE BALI

Hendro Kuswoyo
2018110901

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh jumlah pramuwisata berbahasa
Jepang terhadap penentu kepuasan wisatawan Jepang dalam berwisata serta
menentukan minat mereka dalam berkunjung kembali ke Bali. Penelitian ini
menggunakan data baik dari metode kuantitatif maupun kualitatif. Data kuantitatif
didapatkan melalui hasil survei menggunakan kuesioner Google Form dengan
melibatkan 135 responden yang dipilih menggunakan metode purposive random
sampling. Data kualitatif didapatkan dari jawaban wawancara dengan pramuwisata
berbahasa Jepang di Bali yang akan memberikan data pendukung guna memberikan
gambaran mengenai ragam bahasa serta penguasaan bahasa Jepang pramuwisata.
Sebelum kuesioner dapat digunakan sebagai instrumen uji, dilakukan uji reliabilitas
terlebih dahulu menggunakan uji Alpha Cronbach yang menghasilkan nilai sebesar
0,668 sehingga instrumen kuesioner layak untuk digunakan dalam pengumpulan
data. Hasil penelitian secara keseluruhan menunjukkan bahwa 82,5% wisatawan
Jepang menyatakan mereka puas dengan pelayanan pramuwisata selama perjalanan
wisata mereka. Kepuasan tersebut muncul karena penggunaan bahasa Jepang
pramuwisata dalam melakukan komunikasi sehari-hari hingga penyampaian
informasi penting terkait objek wisata selama perjalanan wisata dinilai baik oleh
81,6% pramuwisata Jepang. Performa dan kualitas layanan wisata tersebut
membuat 71% wisatawan Jepang beranggapan bahwa kehadiran pramuwisata
berbahasa Jepang menjadi alasan yang penting dan faktor penentu bagi mereka
yang ingin berkunjung kembali ke Bali.

Kata Kunci : pramuwisata, bahasa Jepang, kuesioner, kepuasan wisatawan

Vi Universitas Darma Persada



BE

NY~DBEARNBHAE OB T 5 AARANBAE DR DR

N K| - 7 AT 4 F

2018110901

ZOWIEIL, BARGEEGETY T —HA RO, BRABIEDIRIT~D
e & N ASOIFE~OELEZREST H ETORELZHALNNCTH L
ZHIIE LTWS, ZOETIE, EENFEEEEDFEOm T OT —
ZEMBEHLTWS, BENT —XIX, BRIOTZ X L% 070 T HE%E
i L TR Sz 135 NDEIEHEZ &1 Google 7 4+ — L& LIzT v~
r— ML DRERENOEBS SN, NVINOBARFEEFETY 7 —HA
R~DA 2 Ea—0bEbNERNT —%, Y7 =1 FOIFESF
REREOME L AAREOEREZRMIET L0V R — F 7 —F iRt
Bo TV — N7 A MMESGRE L CHERT SR, ETEFEET A N2
BNy DT NI 7T ANEMEHLTETT S, 20T A NTIL,
0.668 DIENERSINDT=D., 7o — MisszT — X INEIHEHTE 5,
FERERIC LD L, BRANBIED 825%0, VYT —HDY T —HA KD
P—ERCHEL TS EEZEL TV, ZOlERIL, V7 —Hmo#t
MICBEET 2 EEREROEBICAFEN R aI 2= —T a3 U E2ITHRI
AARGENA REMEHAT L&D, BAANY T —HA RO 8L6%IZL>TR
WEEZEZBLNTWBEDIZELD, 2L —EADNRT 3 —<
AEBIZEYD, BRANBAED T1%1%, HARBEZETY 7 —HA NOFF
ENNVIZRD WA E S TEERHEBHTHOVIRENREZR THDH L&
ZTW5,

X¥—U— R YT —HA R, BRFE, 77— b, BUCKWEE

vii Universitas Darma Persada



KATA PENGANTAR

Puji syukur atas ke hadirat Allah SWT atas karunia-Nya sehingga penulisan

skripsi yang berjudul “Pengaruh Banyaknya Jumlah Pramuwisata Berbahasa

Jepang terhadap Jumlah Kunjungan Wisatawan Jepang ke Bali ” dapat terselesaikan

dengan baik. Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat dalam

menyelesaikan pendidikan strata satu (S1) Program Studi Bahasa dan Kebudayaan

Jepang, Fakultas Bahasa dan Budaya Universitas Darma Persada.

Penyusunan Skripsi ini tidak lepas dari bantuan beberapa pihak. Oleh karena

itu dalam kesempatan ini penulis menyampaikan terimakasih kepada:

1.

Ibu Kun M. Permatasari, M.Pd, selaku Pembimbing | yang telah meluangkan
waktu, pikiran, dan perhatian dalam penulisan skripsi ini.

Ibu Herlina Sunarti, M.Si., selaku Pembimbing Il yang telah memberikan
segenap bimbingan, saran, dan masukannya dalam penulisan skripsi ini.

Ari Artadi, M.A, Ph.D., selaku Ketua Program Studi Bahasa dan Kebudayaan
Jepang Universitas Darma Persada.

Dr. Diah Madubrangti, S.S., M.Si selaku Dekan Fakultas Bahasa dan
Kebudayaan Universitas Darma Persada;

Semua dosen Program Studi Bahasa dan Kebudayaan Jepang Universitas
Darma Persada atas semua ilmu yang telah diberikan.

Kedua orang tua penulis yang dengan sabar membimbing dan membesarkan
penulis sehingga penulis pada akhirnya dapat menyelesaikan studinya.
Sahabat serta rekan-rekan seperjuangan mahasiswa Universitas Darma Persada
yang tak henti memberikan motivasi serta semangat kepada penulis.

Semua Pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu

Penulis juga menerima segala kritik dan saran dari semua pihak demi

kesempurnaan skripsi ini. Akhirnya penulis berharap semoga skripsi ini dapat

bermanfaat.

Jakarta, 31 Juli 2022

Penulis

viii Universitas Darma Persada



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ... ii
HALAMAN PERSETUJUAN LAYAK UL ..o iv
HALAMAN PENGESAHAN ... v
ABSTRAK e vi
B bbbt bbbt ettt b e ee bbb ene et et benin vii
KATA PENGANTAR . viii
BAB | PENDAHULUAN .....ooii et 1
1.1 Latar BelaKang ......cc.ccoueiveiiiiieieciie st s 1
1.2 Penelitian yang relevanh .............ocoiiiiiiiin e 6
1.3 Identifikasi Masalah ..o 7
1.4 Batasan Masalah............c.oooiiiiiiii e 8
1.5 RUMUSAN MaSIAN ... 8
1.6 Tujuan Penelitian .........cooieiieierese e 8
1.7 LANCASAN TEOMT ...tttk bbbt 9
1.7. 0 PATTWISALA ...cveeeiteeeee et 9
1.7.2 PraMUWISALA .....c.veuiiiieieiisie sttt 10
1.7.3 Peranan Pramuwisata dalam Menghadirkan Kepuasan Berwisata ...... 10

1.8 Metode PENEIILIAN. .......ccviieiiieici s 11
1.9 Manfaat Penelitian ...........cccooiiiiiiiiiiiece s 11
1.10 Sistematika Penyusunan SKIPSE ....c.eevveiieiiieiie e 12
BAB L.t 14
KAJIAN PUSTAKA ..ttt nneas 14
2.1 Konsep Pariwisata dan Perkembangan Pariwisata Masyarakat Jepang...... 14

iX Universitas Darma Persada



2.2 Bali sebagai Destinasi Pariwisata Wisatawan Jepang...........cccoccevvvrvereenne. 13

2.3 Pramuwisata sebagai Kunci Penting Kepuasan Wisatawan........................ 15
2.4 Ragam Bahasa Jepang yang digunakan Pramuwisata............cc.cccoeeervninne. 19
BAB e 22
DATA PENELITIAN L.ttt 22
3.1 Jenis dan SUMDEr Data...........coovreiriiinieiseseeee e 22
3.2 Teknik Pengumpulan Data.........ccccevveiiiieiieiece e 22
3.4 InStrumen Penelitian...........cooiiiiiiiiiiecse e 23
3.5 Populasi dan SAMPEL .......c.ccviiieiiiie et 24
3.6 Teknik Penenetuan Populasi dan Sampel ........c.ccccooveiiieiiieii i, 25
3.7 Teknik ANAliSiS Data........c.coveiriiiieisiisieices e 26
BAB IV ....... £ . 5/ ... AN, ... X e 29
HASIL DAN ANALISIS DATA oottt 29
4.1 HaSil PENEIITIAN ..ot 29
4.1.1 Uji Reliabilitas INStrUMEeN .........cccooiieiiiiie e 29
4.1.2 Latar Belakang Demografis Wisatawan JEPang ..........cccceceeerererenenns 30
4.1.3 Karakteristik Kunjungan Wisatawan Jepang ke Bali..............ccccooeees 31
4.1.4 Persepsi Wisatawan Jepang terhadap Jasa Perjalanan Wisata.............. 33

4.2 PEMDANGSAN.......ccuiiiiiiiiiie b 35

4.2.1 Pengaruh Banyaknya Jumlah Pramuwisata Berbahasa Jepang terhadap

Jumlah Kunjungan Wisatawan Jepang ke Bali ............cccccccoevvviviiiiciiccnns 36

4.2.2 Pengaruh Bentuk Dialek Pengucapan Bahasa Jepang oleh Pramuwisata

terhadap Kenyamanan Wisatawan Jepang saat Menerima Informasi........... 40

4.2.3 Kemampuan Pramuwisata dalam Berkomunikasi dapat Menjadi Penentu
Wisatawan Asal Jepang untuk Kembali Berkunjung ke Bali. ..........c.cc....... 46

4.2.4 Peranan HPI DPD Bali dalam Melahirkan Pramuwisata yang Tercatat

Resmi Memiliki Kemampuan Bahasa Jepang.........ccccocevvevinieninnecnienenee, 49
X Universitas Darma Persada



A0 1YL O I RS 52
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt snae e e nnre e nnneeen 94
LAMPIRAN L.ttt e et e e s s e e s e bbe e e e e nnbreeeeans 58
Lampiran 1. Daftar Pertanyaan WawanCara ............cccceeervrieieenenenenesesennens 58
Lampiran 2. Kuesioner Google FOrM .......cccccoiviiiiiiiiiie e 59
Lampiran 3. Screening Populasi Sampel ... 62
Lampiran 4. Jawaban Kuesioner Google FOrM...........cccooevviviiviciv i 63
Lampiran 5. Dokumentasi WawanCara.............ccccevveieeieeieeiesee e e seesieenens 68

Xi Universitas Darma Persada



Tabel 2.1

Tabel 3.1

Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4

Tabel 4.5

Tabel 4.6

Tabel 4.7

Tabel 4.8

DAFTAR TABEL
Jumlah Wisatawan Mancanegara yang Berkunjung ke Bali
Periode Desember 2017- Desember 2019.........ccccevvieiincnnnnnnn

Skala Sikap Responden terhadap Pelayanan Pramuwisata dan

Pentingnya Pramuwisata dalam Penentuan Kunjungan Kembali..
Profil Sosio-Demografis Wisatawan Jepang............ccccccevverveennenn.
Karakteristik Kunjungan Wisatawan Jepang ke Bali ...................
Persepsi Wisatawan Jepang terhadap Jasa Perjalanan Wisata ......
Alasan Wisatawan Jepang menggunakan Jasa Pramuwisata .......

Penilaian Wisatawan Jepang terhadap Penggunaan bahasa
Jepang  Pramuwisata dalam  Percakapan  Sehari-hari

menggunakan Jasa Pramuwisata ...........cccccevevieeieciesiieseenenns

Penilaian Wisatawan Jepang terhadap Penggunaan Bahasa
Jepang Pramuwisata dalam Menyampaiakan Informasi Destinasi
Widalcmemny . ... (...;... L0 N

Tingkat Kepuasan Wisatawan Jepang terhadap Kinerja

PramUWISAIA . . . ... e

Pentingnya Pramuwisata sebagai Faktor Penentu Kunjungan
Kembali Ke Bali ...

xii Universitas Darma Persada

15

27
31
32
34

37

43

45

46

48



Gambar 2.1

Gambar 2.2

Gambar 2.3
Gambar 4.1

Gambar 4.2

DAFTAR GAMBAR

Tiga kuil besar Kumano ...,

Jumlah wisatawan Jepang ke luar negeri per Desember

Perbedaan makna kata hashi dalam kanji Jepang ...................

Hasil Uji Reliabilitas Alpha Cronbach ................ccceceiienie

Hasil Uji Reliabilitas Alpha Cronbach pada Item Pertanyaan

dengan Skala Likert

Xiii

Universitas Darma Persada

12

13

20

29

32



