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ABSTRACT

This research is proposed to find out how much price influence (X1) and
trust (X2) to consumer loyalty (Y) online transportation Go-Jek users. Data
collection methods in this study used by giving questionnaires to 100 respondents
namely students of Darma Persada University by using purposive sampling to
determined respondents responses to each variable contained in this study. The
analysis technique used simple and multiple liniear regression analysis.

The results showed the connection between price (X1) to counsumer loyalty
(YY) was 0,298 and had an influence of 8,4%. Similarly for the trust variable (X2)
to consumer loyalty (YY) has connectiob of 0,520 and has an influence of 26,3%.
While price (X1) and trust (X2) to consumer loyalty () simultaneously showed a
connection of 0.588 and has an influence of 31,2% which means that can be
explainde consumer loyalty has a connection or is influenced by price and trust and
the remaining 68,8% determined by other factors.

Keywords : Price, Trust, and Loyalty Consumer.



ABSTRAK

Penelitian ini diajukan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh harga
(X1) dan kepercayaan (X2) terhadap loyalitas konsumen (YY) pengguna transportasi
online Go-Jek. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini
dengan cara memberikan kuesioner terhadap 100 responden yaitu mahasiswa/i
Universitas Darma Persada dengan menggunakan purposive sampling untuk
mengetahui tanggapan responden terhadap masing-masing variabel yang terdapat
dalam penelitian ini. Teknik analisis dalam penelitian ini menggunakan analisis
regresi linier sederhana dan berganda.

Hasil penelitian menunjukan hubungan antara harga (X1) terhadap loyalitas
konsumen (YY) sebesar 0,289 dan memiliki pengaruh sebesar 8,4%. Demikian pula
untuk variabel kepercayaan (X2) terhadap loyalitas konsumen (Y) memiliki
hubungan sebesar 0,520 dan memiliki pengaruh sebesar 26,3%. Sedangkan harga
(X1) dan kepercayaan (X2) terhadap loyalitas konsumen (Y) secara simultan
menunjukan hubungan sebesar 0,558 dan memiliki pengaruh sebesar 31,2% yang
artinya bahwa dapat dijelaskan loyalitas konsumen mempunyai hubungan atau
dipengaruhi oleh harga dan kepercayaan dan sisanya 68,8% ditentukan oleh faktor
lain.

Kata Kunci : Harga, Kepercayaan, dan Loyalitas Konsumen.
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