
  

PENGARUH PENURUNAN TARIF PPH FINAL, PEMAHAMAN PAJAK, 

DAN PENERAPAN E-FILING TERHADAP PENINGKATAN PELAPORAN 

WAJIB PAJAK SEKTOR UMKM  

(Studi Kasus Pada KPP Pratama Bekasi Barat) 

 

THE EFFECT OF FINAL TAX RATES REDUCTION, TAX UNDERSTANDING 

AND IMPLEMENTATION E – FILING FOR IMPROVEMENT OF TAXPAYER 

REPORTING IN THE MSME SECTOR 

(Study Case on KPP Pratama Bekasi Barat) 

 

Oleh  

RIFKA SITINJAK 

2017420041 

 

SKRIPSI 

 

Untuk memperoleh gelar Sarjana dalam Ilmu Ekonomi Akuntansi Universitas 

Darma Persada 

 

 

PROGRAM SARJANA FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS DARMA PERSADA 

JAKARTA 

2021 









 
 

v 
 

   

ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh 

penurunan tarif PPh final, pemahaman pajak dan penerapan e-filing terhadap 

peningkatan pelaporan wajib pajak sektor UMKM di KPP Pratama Bekasi Barat. 

Metode pengumpulan data dengan cara menyebar kuisioner secara offline dan online 

pada 108 wajib pajak. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Analisis data 

dilakukan dengan menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan program SPSS 

versi 24. Hasil penelitian berdasarkan uji regresi linear berganda dan uji t menunjukkan 

bahwa variabel penurunan tarif PPh final, pemahaman pajak dan penerapan e-filing 

berpengaruh terhadap peningkatan pelaporan wajib pajak sektor UMKM. Hasil uji F 

menunjukkan bahwa secara bersama-sama ketiga variabel independent yaitu 

penurunan tarif PPh final, pemahaman pajak dan penerapan e-filing berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap peningkatan pelaporan wajib pajak sektor UMKM.  

 

Kata Kunci : Penurunan Tarif PPh Final, Pemahaman Pajak, Penerapan E-Filing, 

Peningkatan Pelaporan Wajib Pajak Sektor UMKM 
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ABSTRACT 

 
 

This study aims to determine and analyze the effect of final tax rates reduction, 

tax understanding and implementation e – filing for improvement of taxpayer reporting 

in the MSME sector. The data collection method is by distributing offline and online 

questionnaires on 108 taxpayers. This type of research is quantitative research. Data 

analysis was performed using multiple linear regression using SPSS version 24. The 

results based on multiple linear regression and t-test indicate that 1) The Final Tax 

Rates Reduction significant affect the Improvement of Taxpayer Reporting in the 

MSME Sector. 2) Tax Understanding significant affect the Improvement of Taxpayer 

Reporting in the MSME Sector. 3) Implementation E – Filing significant affect the 

Improvement of Taxpayer Reporting in the MSME Sector. The results of the F test 

showed that the three independent variables is final tax rates reduction, tax 

understanding and implementation e – filing have a positive and significant effect on 

Improvement of taxpayer reporting in the MSME sector. 

 

Keywords : Final Tax Rates Reduction, Tax Understanding, Implementation E – Filing, 

Improvement of Taxpayer Reporting in the MSME Sector 
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