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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh
lingkungan , motivasi dan disiplin kerja terhadap kepuasan kerja pada
CV. Dhika Mandiri Metode penelitian yang dilakukan menggunakan
metode kuantitatif. Penelitian ini dilakukan dengan cara penyebaran
kuisioner terhadap 85 karyawan di CV. Dhika Mandiri. Pengambilan
sampel dilakukan dengan menggunakan sampel jenuh. Alat analisis
yang digunakan adalah regresi linier berganda dan regresi linier
sederhana. Pengujian hipotesis secara simultan menggunakan uji f dan
secara parsial menggunakan uji t

Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan, motivasi, dan
disiplin kerja secara silmutan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan kerja karyawan CV Dhika Mandiri Sedangkan secara
parsial lingkungan kerja, motivasi dan disiplin kerja berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan kerja artinya semakin baik
lingkungan, motivasi dan disiplin kerja maka kepuasan kerja karyawan
akan semakin baik di CV. Dhika Mandiri

Kata Kunci: Environment, Motivation, Work Discipline,
and Job Satisfaction



ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the effect of environment,
motivation and work discipline on job satisfaction at CV. Dhika Mandiri
The research method used is quantitative methods. This research was
conducted by distributing questionnaires to 85 employees at CV. Dhika
Mandiri. Sampling was carried out using saturated samples. The analytical
tool used is multiple linear regression and simple linear regression.
Simultaneous hypothesis testing using f test and partially using t test

The results showed that the environment, motivation, and work discipline
simultaneously had a positive and significant effect on employee job
satisfaction. then employee job satisfaction



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan

rahmat, karunia, serta hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi

yang berjudul “Pengaruh Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja, dan Disiplin

Kerja Terhadap Kepuasan Kerja CV. Dhika Mandiri”. Skripsi merupakan

salah satu syarat wajib yang harus ditempuh di Fakultas Ekonomi Universitas

Darma Persada. Penulis menyadari bahwa tersusunnya skripsi ini tidak luput dari

bantuan serta dorongan dari berbagai pihak. Oleh karena itu pada kesempatan ini

penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada yang terhormat:

1.

Bapak Muhammad Ardi selaku Kepala Layanan CV. Dhika Mandiri yang telah
mengizinkan penulis untuk melakukan riset di CV. Dhika Mandiri

Ibu Dra. Endang Tri Pujiastuti, MM. selaku Pembimbing penulisan skripsi yang
telah memberikan bimbingan dan pengarahan dalam penulisan skripsi.

Ibu Dian Anggraeny Rahim, SE, MSi. selaku Ketua Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Darma Persada.

Bapak Dr. Mu’man Nuryana, Ph.D. selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Darma Persada.

Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Darma Persada yang telah
membantu dalam proses bejar selama masa perkuliahan.

Seluruh staff Sekretariat Fakultas Ekonomi Universitas Darma Persada yang
telah banyak membantu dari awal perkuliahan sampai dengan penulis

menyelesaikan proposal skripsi ini.



7. Orang Tua saya Elis Susiana dan Bapak Subandi Mikola Dhika Keluarga
tercinta yang selalu memberikan Doa yang tulus serta dukungan baik moril
maupun materiil sehingga skripsi ini dapat berjalan dengan baik.

8. Untuk teman-teman Seperjuangan SDM yang tidak dapat disebutkan namun
tidak mengurangi rasa hormat penulis karena selalu saling memberikan
semangat dan dukungan dalam menyelesaikan penulisan skripsi ini.

Demikian Skripsi ini dibuat, saran dan kritik yang sifatnya membangun sangat
penulis harapkan. Semoga skripsi ini bermanfaat dan dapat memberikan

sumbangan yang berarti bagi pihak yang membutuhkan.

Jakarta, 19 Agustus 2022

R 1/

SEPULUH RIBU RUPIAH

96



DAFTAR ISI

Halaman
LEMBAR PENGESAHAN ......coi it i
LEMBAR PERNYATAAN. ..iittttttttiintiiieetietenstcssessscsensscssnnses iii
ABSTRAK . ...uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietiinietietiestosssssestosnsssnssonns WY
ABSTRACT c.titiiiuiuiniuierarerararatrtrtateseserssssssssssssssssssssssssons %
KATA PENGANTAR ...ttt Vi
DAFTAR IS oot iX
DAFTAR TABEL ..ottt Xi
DAFTAR GAMBAR......coi it XVi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XVii
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Penelitian ...........cccooceviviniiiiiniiiiee, 1
1.2 Identifikasi Pembatasan dan Perumusan Masalah ............. 7
1.2.1 Identifikasi Masalah..........cccccoovviniiiiiiniiiiincen, 7
1.2.2 Pembatasan Masalah ..............cccoceviiiiniininn e, 7
1.2.3 Perumusan Masalah ..........cccccceeviiiie e, 7
1.3 Tujuan Penelitian ..........cccoveieiieiie e 7
1.4 Kegunaan Penelitian.............cocoovveiieniiiie i 8
BAB Il LANDASAN TEORI DAN KERANGKA PEMIKIRAN
2.1 Manajemen Sumber Daya Manusia ..........cc.ccoeveereeeenenn. 9
2.1.1 Pengertian Manajemen SDM............ccccocvevveireennenn, 9
2.1.2 Tujuan Manajemen SDM ..........cccccvvvieviiicireenenn, 9
2.1.3 Fungsi Manajemen SDM..........c.ccccovvvnvnininnennenn, 10
2.1.4 Pendekatan Manajemen SDM ..........ccccoovvvnnnnne. 12
2.2 Lingkungan Kerja........cccovveiieiiie e
2.2.1 Pengertian Lingkungan Kerja...........ccccooeevveiinnnn. i
2.2.2 Dimensi Lingkungan Kerja .........c.ccoovvvnininnnnenn. 15

2.2.3 Faktor yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja....” 16
2.2.4 Manfaat Lingkungan Kerja..........ccccocevviviineiiennne. 17



2.2.5 Faktor Faktor Lingkungan Kerja..........c.ccooevennene. 17
2.3 MOUIVAST KEIJa....cc.ciiiiiiiiiiicieeeee e 18
2.3.1 Pengertian Motivasi Kerja..........cccccovvveriveveieenenn, 18
2.3.2 Dimensi Motivasi Kerja..........ccccovevvriieiveieieennnnn, 19
2.3.3  Tujuan Motivasi Kerja........cccoererinenenenieenenns 20
2.3.4 Bentuk Motivasi Kerja.........cccocoevervnininininienen, 20
2.3.5 Fungsi Motivasi Kerja .........ccccoovveveivieineieseennnn, 21
2.4 DiSIplN KEMa ....ccveivee it 22
2.4.1 Pengertian Disiplin Kerja ........ccccoevvrininininennenn, 22
2.4.2 Dimensi dan Indikator Disiplin Kerja ................... 23
2.4.3 Jenis-Jenis Disiplin Kerja.......c.ccocevvviveieeieieennnnn, 24
2.4.4 Faktor Yang Mempengaruhi Disiplin Kerja.......... 25
2.4.5 Aspek Disiplin Kerja......ccccooeviiiiieiiiiiiieeen 26
2.5 Kepuasan KErja .......ccooiiiiiiiinieieie s 27
2.5.1 Pengertian Kepuasan Kerja ..........ccccoceevvevveireenenn, 27
2.5.2 Dimensi dan Indikator Kepuasan Kerja................. 28
2.5.3 Teori Kepuasan Kerja........ccccoverereninnnineeneieenns 29
2.5.4 Dampak Ketidakpuasan Kerja..........ccooovvivenennne. 31
2.5.5 Faktor Faktor Kepuasan Kerja...........ccccovevveiveennenn. 31
2.6 Penelitian TerdahulU............ccoovveiniiciniiiecceeen 33
2.7 Kerangka PemiKiran .........ccooooovieiiiinenc s 37
2.8 Hipotesis Penilitian.........cccooviirieiiiinee e 39
BAB Il HASIL KEGIATAN
3.1 Metode yang Digunakan ...........ccccceevvevieiieieeie e 41
3.2 Operasional Variable...........ccoooviiiiiiiic 42
3.3 Sumber dan Cara Penentuan Data............ccocevvvvnveiennn 44
3.4 Tehnik Pengumpulan Data............ccccoovevieiieeiiccee e 48
3.5 Rancangan Analisis dan Uji HIpOtesiS..........cccccevvevnenne. 50

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccocviiiiiiien, 59



Xi

4.1 Gambaran umum CV. Dhika Mandiri ........ccccccoeviienienieninneeeseeeen, 59
4.1.1 Sejarah singkat CV. Dhika Mandiri ..........cccceveieieniiicniinnnns 59
4.1.2 Visi dan misi CV. Dhika Mandiri .........c.ccoovvvvniininiininneenn, 60
4.1.3 Struktur organisasi CV. Dhka Mandiri............cccocevvveiviinsnenn. 61

4.2 HaSil PENEITIAN ..o.ooviiiiicc e 61
4.2.1  Profil RESPONAEN ......oviiiiiiiiicee e 62
4.2.2 Tanggapan Responden tentang variabel yang di teliti................ 64
4.2.3 Uji Keabsahan Data ...........ccccveiiiiieiiiiececc e 110
4.2.4  ASUMSE KIASIK ..oovveiiiiiiiiieicscses e 114
4.2.5  ANALSIS DAA c.ooviiiiiiiiieic i 119
4.2.6  UJIE HIPOEESIS ..ovvivieiiiiiiiie it 125

4.3 Pembahasan dan Pemecahan Masalah .............c.cccoeveiiiiiininincieen, 130

4.3.1 Pengaruh Lingkungan Kerja, Movitasi, dan Disiplin Kerja

Terhadap Kepuasan Kerja ........cccccccveveiieivcieiiciecse e 131

4.3.2 Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja ....... 131

4.3.3 Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kepuasan Kerja ............ 132

4.3.4 Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kepuasan kerja ................... 132

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 133
5.1 KESIMPUIAN w.oeviiiiieecee e 133

SWA ST )P NEAP 0 W ST A by S . SR AR 134
DAFTAR PUSTAKA ettt sttt s nbe e nnee s 136

LAMPIRAN. ..ottt s 139



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu......... ..., 33
Tabel 3.1 Operasional Variabel................ooooiii i 42
Tabel 3.2 SKala LiKert.......o.ouii e 49
Tabel 3.3 Interprestasi Nilai Tanggapan Responden...............ccooevviviininn oo, 50
Tabel 3.4 Kofisien Determinasi..........o.euiiieiniiiiiiieeeee e 56
Tabel 4.1 Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.............................. 62
Tabel 4.2 Profil Responden Berdasarkan Usia..................ccoooiiiiiiiiiininn, 63
Tabel 4.3 Profil Responden Berdasarkan Bagian Pekerjaan........................... 63

Tabel 4.4 Hasil Interprestasi jawaban responden variabel lingkungan kerja....... 65
Tabel 4.5 Tanggapan Responden mengenai bangunan tempat
kerja sudah baik dan nyaman menunjang efektivitas
dan efisiensi pekerjaan...............coooii i, 67
Tabel 4.6 Tanggapan responden mengenai peralatan kerja yang
disediakan sudah lengkap dan memadai.......................ocoeinne, 68
Tabel 4.7 Tanggapan responden mengenai fasilitas sudah
baik dan memadai sehingga dapat menunjang aktivitas kerja......... 69
Tabel 4.8 Tanggapan Responden mengenai fasilitas sudah
baik dan memadai mendukung aktivitas kerja............................ 70
Tabel 4.9 Tanggapan Responden mengenai tersedianya sarana
transportasi dan aksebilitas yang baik ditempat kerja..................... 71
Tabel 4.10 Tanggapan Responden mengenai tingkat kebisingan di
area kerja tidak menganggu aktivitas pekerjaa............................ 72
Tabel 4.11 Tanggapan Responden mengenai kebersihan tempat
kerja selalu terjagadengan baik.................cooiiiii i 73
Tabel 4.12 Tanggapan Responden mengenai hubungan dengan
sesama rekan kerja sangat harmonis..................coooiiiiiin. . 74
Tabel 4.13 Tanggapan Responden hubungan antara atasan

dengan bawahan sangat harmonis................coooeviiiiiiiieinanen. 75



Tabel 4.14 Tanggapan Responden mengenai ruangan kerja

yang bersih membuat karyawan nyaman dalam bekerja................. 76
Tabel 4.15 Hasil Penilian rata rata indicator variable motivasi kerja
Tabel 4.16 Tanggapan Responden mengenai karyawan memikili

tanggung jawab untuk memecahkan masalah............................. 78
Tabel 4.17 Tanggapan Responden mengenai karyawan berani

mengambil resiko tinggi..... ..o, 79
Tabel 4.18 Tanggapan Responden mengenai karyawan melakukan

pekerjaan lebih baik dari sebelumnya.....................ocooiiii 80
Tabel 4.19 Tanggapan Responden mengenai karyawan

berkeinginan mencapai prestasi yang lebih tinggi........................ 81
Tabel 4.20 Tanggapan Responden mengenai karyawan tidak

melakukan sesuatu yang merugikan orang lain........................... 82
Tabel 4.21 Tanggapan Responden mengenai karyawan

memiliki hubungan interaksi yang erat antar rekan kerja................ 83
Tabel 4.22 Tanggapan Responden mengenai karyawan

cenderung senang mempengaruhi orang lain untuk hal baik............ 84
Tabel 4.23 Tanggapan Responden mengenai karyawan senang dengan

pekerjaanya bisa menjadi motivasi karyawan yang lainya.............. 85
Tabel 4.24 Tanggapan Responden mengenai karyawan

berhubungan baik dengan pekerjaanya....................coooie oall, 86
Tabel 4.25 Tanggapan Responden mengenai karyawan ingin

mendapatkan posisi jabatan yang lebih baik............................... 87
Tabel 4.27 Tanggapan Responden mengenai karyawan selalu

hadir tepat waktu pada jam Kerja............ccooiiiiiiiiiii 89
Tabel 4.28 Tanggapan Responden mengenai merasa bahwa

saya tidak pernah hadir terlambat dalam bekerja.......................... 90
Tabel 4.29 Tanggapan Responden mengenai karyawan melakukan

tugas — tugas kerja sampai selesai setiap harinya........................ 91
Tabel 4.30 Tanggapan Responden mengenai karyawan selalu

pulang kerja sesuai dengan waktu yang ditetapkan....................... 92



Tabel 4.31 Tanggapan responden mengenai karyawan mengenakan

pakaian kerja atau seragam yang telah ditetapkan perusahaan......... 93
Tabel 4.32 Tanggapan Responden mengenai karyawan selalu mengikuti

aturan yang berlaku yang telah ditetapkan perusahaan................. 94
Tabel 4.33 Tanggapan Responden mengenai karyawan mengerti dan

memahami aturan dan sanksi yang telah ditetapkan perusahaan...... 95
Tabel 4.34 Tanggapan Responden mengenai karyawan selalu

mengerjakan tugas dengan penuh tanggung jawab...................... 96
Tabel 4.35 Tanggapan Responden mengenai karyawan menjaga

tingkah laku sesuai normayang berlaku ................................. 97
Tabel 4.36 Tanggapan Responden mengenai karyawan mampu

menggunakan peralatan kerja dengan baik sesuai setandar

yang diberikan perusahaan...............ccoooiiiiiiii 98
Tabel 4.37 Hasil Penilaian Rata Rata Indikator Variabel Disiplin Kerja........... 99
Tabel 4.38 Tanggapan Responden mengenai karyawan menyukai

PEKEIJAANYA. ... .ottt 99
Tabel 4.39 Tanggapan Responden mengenai karyawan

memiliki keahlian di bidang pekerjaanya....................cooevint. 100
Tabel 4.40 Tanggapan Responden mengenai karyawan tidak

senang dengan Pekerjaanya...........oc.evvereriiniiiiiee e, 101
Tabel 4.41 Tanggapan Responden mengenai karyawan memiliki keabrakan
Tabel 4.42 Tanggapan Responden mengenai karyawan senang dengan

atasan yang dapat memberikan dukungan kepada

karyawan bawahanya.............ccoooiiiiiiiiii e 102
Tabel 4.43 Tanggapan Responden mengenai atasan memahami bawahan........ 104
Tabel 4.44 Tanggapan Responden mengenai karyawan memiliki

teman Kerja yang SUPPOIt. ..ot 105
Tabel 4.45 Tanggapan Responden mengenai adanya promosi yang dilakukan...106
Tabel 4.46 Tanggapan Responden mengenai karyawan diberikan

kesempatan oleh atasan untuk mengikuti promosi...................... 107

Tabel 4.47 Tanggapan responden upah dikerjakan sesuai kebutuhan.............. 108



Tabel 4.48 Penilaian Rata — Rata Indikator Variabel Kepuasan Kerja............ 109

Tabel 4.49 Hasil Uji Validitas. ..........c.oooiiiii e 110
Tabel 4.50 Uji Reabilitas Dari Indikator Lingkungan Kerja
Reliability Statistics .........cooviviiiii e 112
Tabel 4.51 Uji Reabilitas Dari Indikator Motivasi Kerja Reliability Statistic.....113
Tabel 4.52 Reabilitas Dari Indikator Disiplin Kerja Reliability Statistic......... 113
Tabel 4.53 Reabilitas Dari Indikator Kepuasan Kerja Reliability Statistics....... 114
Tabel 4.54 Uji Normalitas. . .......ooooriiiiiii e 116
Tabel 4.55 Hasil Uji Multikolinieritas Variabel Llngkugan Kerja,
Motivasi, Dan Disiplin Kerja Terhadap Kepuasan Kerja.............. 117
Tabel 4.56 Parameter Linier Berganda Variabel Lingkungan Kerja................ 119
Tabel 4.57 Parameter Linier Sederhana Variabel Lingkungan Kerja
Terhadap Kepuasan Kerja...........oooeveiiiiiiiiiiiiiiiiieeeen 120
Tabel 4.58 Parameter Linier Sederhana Variabel Motivasi Kerja
Terhadap Kepuasan Kerja............ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiei 121
Tabel 4.59 Parameter Linier Sederhana Variabel Disiplin Kerja
Terhadap Kepuasan Kerja............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeenn 122
Tabel 4.60 Parameter Kuantitatif Korelasi Variabel Lingkungan Kerja,
Motivasi ,dan Disiplin Kerja Terhadap Kepuasan Kerja............... 123
Tabel 4.61 Parameter Kuantitatif Korelasi Variabel Lingkugan Kerja
Terhadap Kepuasan Kerja............coooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiae, 124
Tabel 4.62 Parameter Kuantitatif Korelasi Variabel Motivasi Kerja,
Terhadap Kepuasan Kerja...........c.ovviiiiiiiiiiiieeeenn, 124
Tabel 4.63 Parameter Kuantitatif Korelasi Variabel Disipin Kerja
Tabel 4.64 Parameter Kuantitatif Uji F Variabel Lingkungan Kerja............... 125
Tabel 4.65 Parameter Kuantitatif Uji T Pengaruh Lingkungan Kerja.............. 125
Terhadap Kepuasan Kerja............ooooviiiiiiiiiiiiiieeeee, 127
Tabel 4.66 Parameter Kuantitatif Uji T Pengaruh Motivasi Kerja
Terhadap Kepuasan Kerja...........ocoviiiiiiiiiiiiiieiee 128
Tabel 4.67 Parameter Kuantitatif Uji T Pengaruh Disiplin  Terhadap
Kepuasan Kerja..........oueoriiie e e 129

Tabel 4.68 Ringkasan Uji HIPOtESIS. ... .. ..ot 130



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 1.1 Variable yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja ..........cc.cccovevennee. 2
Gambar 1.2 Grafik Tanggapan Responden ...........ccoceereienenenenesiseeeee, 4
Gambar 2.1 Kerangka PEMIKIran ...........cccoceveiiiieiecc e 44
Gambar 2.2 Paradigma Penelitian ............ccccocoviieiieie i, 47
Gambar 4.1 Struktur Organisasi CV.Dhika Mandiri..................c.oooeeee 61
Gambar 4.2 Analisis Hasil Uji Normalitas ............ccooeveriiineniinenieeee, 116

Gambar 4.3 Analisis Grafik Hasil Uji Heteroskedastisitas...............c.ccccvven.n. 118



DAFTAR LAMPIRAN
DAFTAR RIWAYAT HIDUP. ... 140

Lampiran T WawanCara ...........c.ccevieriiiiiiiiiiieiieeceiieiesieesesieeseene 141

Lampiran 2 Kuesioner Penelitian...............coooiiiiiiiiiiiiiiee 145
Lampiran 3 Tabulasi Data Identitas Responden................coooviiiiiiiin 146
Lampiran 4 Tabulasi Data Penelitian Variabel Lingkungan Kerja............... 152
Lampiran 5 Tabulasi Data Penelitian Variabel Motivasi Kerja.................. 155
Lampiran 6 Tabulasi Data Penelitian Variabel Disiplin Kerja.................... 158
Lampiran 7 Tabulasi Data Penelitian Variabel Kepuasan Kerja.................. 161
Lampiran 8 Rtable. ... .....oovinii i 164
Lampiran Q Ftable........o.oiiniii i 166
Lampiran 10 T table......o.oeiiiii e 168
Lampiran 11 Hasil Uji Validitas..............coooiiiiiie e, 169
Lampiran 12 Hasil Uji Reliabilitas. ..., 171
Lampiran 13 Hasil Uji Asumsi KIasiK.............ccoooiiiiiii, 172
Lampiran 14 Hasil AnaliSiS.........c.cooviiiiiiii e, 174
Lampiran 15 Hasil Uji HIPOteSIS. ........c.ooiviiiii e 176

Lampiran 16 Catatan Konsultasi SKripsi..........ccoeveiiiiiiiiiiiiiiiiiii, 177



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1 Tabel WawanCara ...........c.cccocveveiieiiiic e 71
Lampiran 2 Prakuisioner Penelitian ............ccccccoviviiiiieini i 73
Lampiran 3 Data Variable yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja...........c...... ... 77
Lampiran 4 Data Hasil PrakKusioner..........ccccoccveiieiiciiieie e 78

Lampiran 5 Catatan Kegiatan KOnSUItasi ...........cccccoovveiieieiiienesicieene e 82



