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ABSTRAK 

Nama : Aida Rosyida NIM : 2014410076 Judul : Pengaruh Iklim Organisasi dan Komitmen 

Organisasi Terhadap Kepuasan Kerja pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Cakung 

Satu.  

Kata Kunci : Iklim Organisasi, Komitmen Organisasi, Kepuasan Kerja. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh iklim organisasi dan komitmen 

organisasi terhadap kepuasan kerja pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Cakung Satu. 

pengaruh iklim organisasi terhadap kepuasan kerja, dan pengaruh komitmen organisasi 

terhadap kepuasan kerja.  

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta 

Cakung Satu. Sampel yang diambil sebanyak 101 responden dengan menggunakan teknik 

Probability Sampling dengan pendekatan Sampel Jenuh, yaitu teknik penentuan sampel bila 

semua anggota populasi digunakan sebagai sampel. 

 

Variabel iklim organisasi dan komitmen organisasi berpengaruh positif terhadap kepuasan 

kerja dengan nilai sebesar 0,399 (39,9%). Sedangkan sisanya sebesar 60,1% dijelaskan oleh 

variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. Dengan menggunakan metode regresi 

sederhana dapat disimpulkan bahwa variabel iklim organisasi berpengaruh positif terhadap 

kepuasan kerja pegawai dengan nilai sebesar 0,308 (30,8%). Variabel komitmen organisasi 

berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja dengan nilai sebesar 0,247 (24,7%).  

  



ABSTRACT 

 

Name : Aida Rosyida NIM : 2014410076 Title : The Effect Of Organizational Climate And 

Organizational Commitment To Job Satisfaction At Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta 

Cakung Satu 

 

Keywords : Organizational Climate, Organizational Commitment, Job Satisfaction. 
 

This study was conducted to determine the effect of organizational climate and organizational 

commitment to job satisfaction at Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Cakung Satu, the 

effect of organizational climate to job satisfaction, and the effect of organizational commitment 

to job satisfaction. 

The population in this study were employees of Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta 

Cakung Satu. Samples taken as many as 101 respondents using probability sampling 

techniques with saturated sampling approach, the sampling technique when all members of the 

population used as a sample. 

Variabel organizational climate and organizational commitment have positive effect on job 

satisfaction with a value 0,399 (39,9%) while 60,1% is explained by other variables not 

included in this study. By using simple regression methods can be concluded that 

organizational climate have positive effect on job satisfaction with a value 0,308 (30,8%). 

Organizational commitment  have positive effect on job satisfaction with a value 0,247 

(24,7%).   
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