PENGARUH PENGGUNAAN CELEBRITY AMANDA MANOPO
DAN ARYA SALOKA SEBAGAI BRAND AMBASSADOR DAN
BRAND IMAGE SHOPEE PADA PROSES MENINGKATKAN

KEPUTUSAN PEMBELIAN SHOPEE DI BEKASI
(Studi Kasus : Pengguna Aplikasi E-Commerce Shopee di Bekasi)

THE EFFECT OF USING CELEBRITY AMANDA MANOPO AND
ARYA SALOKA AS BRAND AMBASSADOR AND BRAND IMAGE
SHOPEE ON THE PROCESS OF IMPROVING PURCHASE

DECISIONS SHOPEE IN BEKASI
(Case Study : Shopee Aplikasi E-Commerce Users in Bekasi)

Oleh :
Syifa Kesuma
2017410199

SKRIPSI

Untuk memperoleh gelar Sarjana dalam Ilmu Ekonomi Program Studi Manajemen
Universitas Darma Persada

PROGRAM SARJANA FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS DARMA PERSADA

JAKARTA

2022



LEMBAR PERSETUJUAN

PENGARUH PENGGUNAAN CELEBRITY AMANDA

MANOPO DAN ARYA SALOKA SEBAGAI BRAND
AMBASSADOR DAN BRAND IMAGE SHOPEE PADA

PROSES MENINGEKATKAN KEPUTUSAN PEMBELIAN
SHOFPEE DI BEKASI
(Studi Kasus : Pengguna Aplikasi E-Commerce Shopee di Bekasi)

THE EFFECT OF USING CELEBRITY AMANDA MANOPO
AND ARYA SALOKA AS BRAND AMBASSADOR AND BRAND
IMAGE SHOPEE ON THE PROCESS OF IMPROVING

PURCHASE DECISTONS SHOPEE IN BEKAST
(Case Study : Shopee Aplikasi E-Commerce Users in fekosi)

Oeh :
Syifa Kesuma
2017410199

SKRIPSI

Telah disetujui oleh Dosen Pembimbing pada tinggal 18 Januari 2022

!
e

Dosen Fembimbing




LEMBAR PENGESAHAN

PENGARUH PENGGUNAAN CELEBRITY AMANDA MANOFPO
DAN ARYA SALOKA SEBAGAI BRAND AMBASSADOR DAN
BRAND IMAGE SHOPEE PADA PROSES MENINGKATKAN

KEPUTUSAN PEMBELIAN SHOPEE DI BEKASI
(Studi Kasus : Pengguna Aplikasi E-Commerce Shopee di Bekasi)

THE EFFECT OF USING CELEBRITY AMANDA MANOPO AND
ARYA SALOKA AS BRAND AMBASSADOR AND BRAND
IMAGE SHOFEE ON THE PROCESS OF IMPROVING

PURCHASE DECISIONS SHOPEE IN BEKASI
(Case Stwdy : Shopee Aplikasi E-Commerce Users in Bekasi)

Untuk memenuhi sakah satu syaral ajian memperoleh gelar
Sarjana dalam Nmu Ekonomi Program Studi Manajemen pada
Liniversitas Diarma Persada
Telah disetojui olch Tim Penguji pada tanggal fertern dibawah ink

Jakarta, 25 Februari 2012,
’ 2

Dian Anggracn Tl E.ALS

Daosen hmhimhini‘!/

MLSE
Ketua Jarasan

iii



LEMBAR PERNYATAAN SKRIPSI

Yang berianda tangan dibawnh ini :
Mama : Syifa Kesuma

NiM : 2017410199

Fokultas : Ekonomi

Jurusan : Manajemen Pemasaran

Dengan inl menyatakan bahwa karya tulis ind dengan judul “Pengarab
Penggunnan Celebrlty Amanda Manopo dan Arya Saloka Scbhagai Brand

Ambassador dan Hrand Image Shopee Pada Proses Menioghatkan
Keputusan pembellan Shopee di Bekasi®, vang dibimbing oleh ibu Melani
Quintsnia, 5.E, M.Pd selaku dosen pembimbing adalah benar menspakan hasil
karva sendiri dan merupakan jiplakan maupun mernyalin sebagal darl hasil
karya orang lain . Apabila dikemudisn hari temyata ditemukan ketidaksesunian

dengan pemyataan ini maka saya bersedis memperanggung jawabkan,

_ Bekasi, 2 Jamuari 2022

B g

Syifa Kesuma

iw



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand ambassador, brand
image terhadap keputusan pembelian dengan judul “Pengaruh Celebrity Amanda
Manopo Dan Arya Saloka Sebagai Brand Ambassador Dan Brand Image Shopee Pada
Proses Meningkatkan Keputusan Pembelian Shopee Di Bekasi”. Penelitian ini
menggunakan data berupa data primer yang diperoleh dari data penyebaran kuesioner
sebanyak 100 responden yang merupakan orang-orang yang berusia di atas 17 tahun
yang pernah berbelanja di E-Commerce Shopee sebanyak 3 kali dalam (3 bulan terakhir)
melalui aplikasi Shopee di Kota Bekasi. Teknik sampel yang digunakan adalah
nonprobability Sampling dan cara pengambilan sampelnya dengan menggunakan
Purposive Sampling dengan tingkat signifikansi 0,05. Alat uji menggunakan uji validitas,
uji realibilitas, dan uji asumsi klasik Alat analisis yang digunakan adalah Analisis Regresi
Linier Berganda didalamnya terdapat Uji signifikan simultan (Uji F), Uji Parsial (Uji T)
dan Uji koefisien (R2) yang dilakukan sebagai persyaratan statistik dan diolah
menggunakan SPSS 25. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa brand ambassador,
brand image terhadap terhadap keputusan pembelian dengan pengaruh sebesar 30,9%.
Brand Ambassador (0,000<0,05), Brand Image (0,011<0,05) Sedangkan secara simultan
nilai signifikan sebesar (0,000 < 0,05). Setiap variable independent juga berpengaruh
siginifkan. Koefisien regresi tersebut bernilai positif, sehingga dapat dikatakan bahwa
Brand Ambassador (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian (Y), Brand Image (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian (Y), serta Brand Ambassador (X1) dan Brand Image (X2)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y).

Kata Kunci : Brand Aambassador, Brand Image, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of brand ambassadors, brand image on
purchasing decisions with the title "The Influence of Celebrity Amanda Manopo and Arya
Saloka as Brand Ambassadors and Shopee Brand Image in the Process of Improving
Shopee Purchase Decisions in Bekasi™. This study uses data in the form of primary data
obtained from questionnaire distribution data as many as 100 respondents who are people
aged over 17 years who have shopped at E-Commerce Shopee 3 times in the last (3 months)
through the Shopee application in Bekasi City. . The sampling technique used is non-
probability sampling and the sampling method is using purposive sampling with a
significance level of 0.05. The test tool uses validity test, reliability test, and classical
assumption test. The analytical tool used is Multiple Linear Regression Analysis in which
there is a simultaneous significant test (F test), Partial test (T test) and coefficient test (R2)
which is carried out as statistical requirements and processed using SPSS 25. The results
of this study indicate that brand ambassador, brand image on purchasing decisions with an
effect of 30.9%. Brand Ambassador (0.000 < 0.05), Brand Image (0.011 < 0.05)
Meanwhile, simultaneously the significant value is (0.000 < 0.05). Each independent
variable also has a significant effect. The regression coefficient is positive, so it can be
said that Brand Ambassador (X1) has a positive and significant effect on Purchase
Decision (Y), Brand Image (X2) has a positive and significant effect on Purchase Decision
(Y), and Brand Ambassador (X1) and Brand Image (X2) has a positive and significant
effect on Purchase Decisions (Y).

Keywords : Brand Ambassadors, Brand Image, Purchase Decisions
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