PENGARUH WORD OF MOUTH DAN VARIANT OF
PRODUCT TERHADAP PURCHASE DECISION SUSU CAIR
FRISIAN FLAG

( Studi Kasus Konsumen susu cair Frisian Flag di DK Jakarta)

THE EFFECT OF WORD OF MOUTH AND VARIANT OF PRODUCT ON

THE PURCHASE DECSION OF FRISIAN FLAG LIQUID MILK
(Case Study Consumers of Frisian Flag liquid milk in DKI Jakarta)

Oleh:

Tito Sudiyanto

2017410080

SKRIPSI

Untuk memperoleh gelar Sarjana dalam IImu Ekonomi Program Studi Manajemen Universitas

Darma Persada

PROGRAM SARJANA FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS DARMA PERSADA

JAKARTA

2022



LEMBAR PERSETUJUAN

Yang bertanda tangan dibawah:

Nama : Tito Sudiyanto
Nim : 2017410080
Jurusan : Manajemen
Peminatan : Pemasaran

Judul Skripsi : PENGARUH WORD OF MOUTH DAN VARIANT OF

PRODUCT TERHADAP PURCHASE DECISION SUSU CAIR

FRISIAN FLAG DI DKI JAKARTA

Telah diperiksa dan disetujui untuk diajukan dan diujikan dihadapan panitia penguji

skripsi.

Mengetahui,

Ketua Program Studi Manajemen

(Dian Anggraeny Rahim, SE., M.SI)

Jakarta, 23 Februari 2022
Menyetujui

Pembimbing

o

(Resa Nurlaela Anwar, S.e., M.M)



PENGARUH WORD OF MOUTH DAN VARIANT OF
PRODUCT TERHADAP PURCHASE DECISION SUSU
CAIR FRISIAN FLAG

( Studi Kasus Konsumen susu cair Frisian Flag di DKI Jakarta)
THE EFFECT OF WORD OF MOUTH AND VARIANT OF
PRODUCT ON THE PURCHASE DECSION OF FRISIAN FLAG
LIQUID MILK
( Case Study Consumers of Frisian Flag liquid milk in DKI Jakarta )

Oleh:
Tito Sudiyanto
2017410080

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat ujian guna memperoleh gelar sarjana dalam
ilmu Ekonomi Kosentrasi Manajemen pada Universitas Darma Persada

Telah disetujui oleh Tim Penguji pada: 8 Maret 2022
) Jakarta,

-_—

Resa laela Anwar.SE. MM

Pe f}%m g

—

Drs, Fauzi Baisyir, M.M
Penguji I/Ketua

Dr. Firsan Nova, S.E.,.M.M Resa Nurlaela Anwar,S.E.M.M

-

Penguji 11 Penguji I1I

W
Dian A Rahim, SK/, M.Si1

Dekan F aké(tas Ekonomi : Ketua Jurusan Manajemen




LEMBAR PERNYATAAN

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Tito Sudiyanto

Nim : 2017410080

Jurusan/Peminatan  : Manajemen/Manajemen Pemasaran

Dengan ini menyatakan bahwa Skripsi dengan judul Pengaruh Word Of
Mouth dan Variant Of Product Terhadap Purchase Decision (Studi Kasus
Konsumen Susu Cair Frisian Flag di DKI Jakarta) dibawah bimbingan Resa
Nurlaela Anwar, SE.,MM adalah benar merupakan hasil penelitian saya sendiri dan
bukan merupakan jiplakan dari hasil penelitian skripsi orang lain. Apabila
dikemudian hari ternyata ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan ini, maka
saya sendiri bersedia mempertanggungjawabkan . Demikian pernyataan ini saya

buat dengan sebenar-benarnya.

Jakarta, 20 Desember 2021

Tito Sudiyanto
NIM : 2017410080




ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Purchase Decision kepada
konsumen susu cair Frisian Flag. Penelitian ini dilakukan dengan metode
pengumpulan data dengan cara kuesioner pada 100 konsumen susu cair Frisian
Flag. Sampel diambil dengan Non probability berupa Purposive sampling.
Pengujian kualitas data dalam penelitian ini menggunakan uji validitas dan uji
reliabilitas. Data dianalisis dengan menggunakan analisis regresi linier sederhana
dan regresi linier berganda, uji asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolinieritas,
uji autokorelasi, dan uji heteroskedastisitas) dilakukan sebagai persyaratan statistik
yang harus dipenuhi dalam melakukan analisis regresi linier (sederhana dan
berganda). Pengujian hipotesis secara simultan menggunakan uji F, secara parsial
menggunakan uji T. Hasil penelitian menunjukan terdapat pengaruh yang
signifikan antara variabel Word Of Mouth dan Variant Of Product terhadap
Purchase Decision dengan probabilitas signifikansi 0,000 < 0,05. Untuk variabel
Word Of Mouth terhadap Purchase Decision menunjukan pengaruh positif yang
artinya signifikan dengan probabilitas signifikansi 0,000 < 0,05 dan untuk variabel
Variant Of Product terhadap Purchase Decision menunjukan pengaruh positif yang

artinya signifikan dengan probabilitas signifikansi 0,000 < 0,05.

Kata Kunci: Word Of Mouth dan Variant Of Product



ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of Purchase Decision on
Frisian Flag liquid milk consumers. This research was conducted by collecting data
by means of a questionnaire on 100 consumers of Frisian Flag liquid milk. Samples
were taken with non-probability in the form of purposive sampling. Testing the
quality of the data in this study used validity and reliability tests. Data were
analyzed using simple linear regression analysis and multiple linear regression,
classical assumption tests (normality test, multicollinearity test, autocorrelation
test, and heteroscedasticity test) were performed as statistical requirements that
must be met in performing linear regression analysis (simple and multiple).
Simultaneous hypothesis testing using the F test, partially using the T test. The
results showed that there was a significant influence between the Word Of Mouth
and Variant Of Product variables on Purchase Decisions with a significance
probability of 0.000 <0.05. The Word Of Mouth variable on Purchase Decision
shows a positive effect, which means it is significant with a significance probability
of 0.000 <0.05 and for the Variant Of Product variable on Purchase Decision it
shows a positive effect, which means it is significant with a significance probability

of 0.000 <0.05.

Key Word: Word Of Mouth and Variant Of Product
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