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ABSTRAK

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh persepsi manfaat kepada
pengguna dompet digital ShopeePay. Penelitian ini dilakukan dengan metode
pengumpulan data dengan cara kuesioner pada 100 pengguna dompet digital
ShopeePay, Sample diambil dengan Non Probability berupa Purposive dan uji
reliabilitas. Data analisis dengan menggunakan analisis regresi linier sederhana dan
regresi linier berganda, uji asumsi klasik (uji normalitas, multikolinieritas, uji
autokorelasi, dan uji heteroskedastisitas) dilakukan sebagai persyaratan statistic
yang harus dipenuhi dalam melakukananalisis regresi linier(sederhana dan
berganda). Penguji hipotesis secara simultan menggunakan uji F, secara parsial
menggunakan uji T. Hasil penelitian menunjukan terdapat pengaruh yang
signifikan antara variabel Persepsi Manfaat, Kemudahan Penggunaan, dan
Kepercayaan terhadap Minat Penggunaan dengan probabilitas signifikansi 0,00 <
0,05. Untuk variable Persepsi Manfaat terhadap Minat Penggunaan dengan
Probabilitas signifikansi 0,00 < 0,05. Untuk variabel Kemudahan Penggunaan
terhadap Minat Penggunaan menunjukan pengaruh yang signifikan dengan
probabilitas signifikansi 0,00 < 0,05, dan untuk variabel kepercayaan terhadap
minat penggunaan menunjukkan pengaruh yang signifikan dengan probabilitas
signifikansi 0,00 < 0,05.

Kata kunci : Persepsi Manfaat, Kemudahan Penggunaan, dan Kepercayaan



ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of perceived benefits for
ShopeePay digital wallet users. This research was conducted by collecting data by
means of questionnaires on 100 ShopeePay digital wallet users. Samples were
taken with Non Probability Purposive and reliability tests. Data analysis using
simple linear regression analysis and multiple linear regression, classical
assumption tests (normality test, multicollinearity, autocorrelation test, and
heteroscedasticity test) were performed as statistical requirements that must be met
in performing linear regression analysis (simple and multiple). Simultaneous
hypothesis testing using the F test, partially using the T test. The results showed a
significant influence between the variables Perceived Benefits, Ease of Use, and
Trust on Interest in Use with a significance probability of 0.00 <0.05. For the
variable of Benefits Perception on Interest in Use with a significance probability of
0.00 < 0.05. For the Ease of Use variable on Interest in Use, it shows a significant
effect with a significance probability of 0.00 < 0.05, and for the trust variable on
interest in use it shows a significant effect with a significance probability of 0.00 <
0.05.

Key word : Perceived Benefits, Ease of Use, and Trust



Vi

KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT, yang telah
melimpahkan rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan
Skripsi yang berjudul “PENGARUH PERSEPSI MANFAAT, KEMUDAHAN
PENGGUNAAN DAN KEPERCAYAAN TERHADAP MINAT
PENGGUNAAN DOMPET DIGITAL SHOPEEPAY (STUDI KASUS
PENGGUNA DOMPET DIGITAL SHOPEEPAY DI JAKARTA TIMUR)”

Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini tidak akan dapat terwujud
tanpa adanya bantuan dan dorongan dari berbagai pihak. Oleh karena itu pada

kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada yang terhormat:

1. Ibu Resa Nurlaela Anwar, S.E., M.M selaku Pembimbing penulisan skripsi

yang telah memberikan bimbingan dan pengarahan dalam penulisan skirpsi ini.

2. Ibu Dian Anggraeny Rahim, S.E., M.Si. selaku Ketua Jurusan Manajemen

Universitas Darma Persada.

3. Bapak Dr. Ir. Mu’man Nuryana Ph.D , S.E., M.A. selaku Dekan Fakultas

Ekonomi Universitas Darma Persada.

4. Seluruh dosen dan staff sekertariat Fakultas Ekonomi Universitas Darma

Persada yang telah membantu proses belajar selama masa perkuliahan.

5. Untuk orang yang penulis cintai Ayahanda Amir Yusuf dan Bundadari Tercinta
Suryanah yang selalu memberikan segala bentuk dukungan baik moril dan
meteril kepada penulis sehingga skripsi ini dapat berjalan dengan baik.

6. Untuk kekasih tercinta Aprilian Tri Saputra yang selalu membantu, menemani,
dan memberi semangat tiada hentinya kepada penulis sehingga skripsi ini

berjalan dengan baik.

7. Untuk Vitria Susianingsih, Khansa Aulia Rahma, Citra Amelia, dan sahabat
saya Sindy Mulya, Agustha Chealsea, Tito, dan Deni orang yang berarti bagi



vii

penulis yang sudah membantu, memberikan semangat kepada penulis untuk

menyelesaikan skripsi ini.

. Terima kasih untuk diriku sendiri, yang sudah bertahan dan berjuang untuk
menyelesaikan skripsi ini. Terima kasih atas perjuangannya untuk mengerjakan
skripsi ini. Tetap kuat untuk melanjutkan perjalanan hidup dan temukan

pengalaman-pengalaman baru disetiap langkah.

Demikian skripsi ini dibuat, penulis berharap Allah SWT membalas segala
kebaikan semua pihak yang telah membantu, menyemangati. Penulis berharap
kritik dan saran yang membangundan semoga karya ini dapat bermanfaat bagi
semua pihak. Akhir kata terimakasih semoga hasil penelitian ini dapat

bermanfaat bagi semua pihak yang membutuhkan.

Jakarta, 24 Februari 2022

Ananda Putri Fathiya



viii

DAFTAR ISI
Halaman
JUDUL
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt i
LEMBAR PERNYATAAN ...ttt sttt i
ABSTRAK e iv
KATA PENGANTAR ..ottt sttt enee s Vi
DY A = 1] [ Vviii
DAFTAR TABEL.....coiciieee ettt sttt Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt s st e s sta e Xvii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ittt ei ettt e s s sban e XViii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt ettt e s 1
1.1 Latar Belakang Masalah...........ccccooeviiiiiniiiiic e 1
1.2 ldentifikasi, Pembahasan dan Rumusan Masalah........................... 1
1. Identifikasi Masalah............cccocevviiiiiiiiec e 11
2. Pembatasan Masalah ...............ccocoiviiiiiiiiiie e 11
3. Rumusan Masalah ... e 11
1.3 Tujuan Penelitian ...........cooooviiiiiiine et ce e 12
1.4 Kegunaan Penelitian ... 12
T Tor: = N =10 1 (1 R 12
107 1 W o € 1 T 12
BAB Il LANDASAN TEORI DAN KERANGKA PEMIKIRAN ............. 13
P N = 1 T 1T T I I=T0 ] 13
2.1.1 Manajemen PEmMasaran ...........ccocereerierenesienieseseseeeennenns 13
1. Pengertian Manajemen.........cccocvvevieevieiiecciee e 13
2. Pengertian Pemasaran ..........cccccovveiveeiiesiieesie e 13
3. Pengertian Manajemen Pemasaran ...........cccccocvvervreenenn 14
4, Bauran Pemasaran..........ccccoeevvvveiiiee i 15
2.1.3 Dompet Digital.........ccccoveiieiiiiiie e 19
1. Pengertian Dompet Digital...........ccocevviiiiiieieciec e, 19



2. Manfaat Dompet Digital ..........cccocooeiiiiiiiiiiieeee, 21

2.1.4 TAM (Technology Acceptance Model) .........ccccoovvvenenees 22
2.1.5 Persepsi Manfaat ...........ccccceveveiieieiie e 22

1. Pengertian Persepsi Manfaat ............ccocooeveiiiiiiiiennn. 22

2. Indikator Persepsi Manfaat ...........cccccoooeiiiiniiniiicee, 23

2.1.6 Kemudahan Penggunaan ...........ccccccevveieveniiesieenesinennnns 24

1. Pengertian Kemudahan Penggunaan .............ccccceevvneneee. 24

2. Indikator Kemudahan Penggunaan ..........cccccocevvvienennn. 25

2.1.7 Behavior INteNtiON ......cccuiiiiiiiiiciecesc e 27
2.1.8 KEPEICAYAAN ....ooiiiiiiiiiiiiiiie ettt 28

1. Pengertian Kepercayaan ...c......cccceeceeiiinereesivesnieesnesnneens 25

2. Indikator Kemudahan Penggunaan ..........cccccoceeveeeeennen 26

2.1.9 Minat PENQQUNAAN .......ccccoveiiiiiiriieire e 28

1. Pengertian Minat Penggunaan ............cccccccevviveenesnennnnn 28

2. Indikator Minat Penggunaan ........cccceoeieneiiencseeeennnn. 29

2.2 Penelitian Sebelumnya ..............cccoooeiiiieiiiccc e, 29
2.3 Kerangka PemikKiran............cccccooviiioiiiic i 35
2.4 Hipotesis Penelitian............cuiivviiiniiiee i 37
BAB 111 METODE PENELITIAN ....cooiiiiiiii it 38
3.1 Metode yang digunakan ................cocmmmmieneneneneneseeeeeeens 34
3.2 Waktu dan Tempat Penelitian ..............ccccoveveiveieececceceenen, 34
3.3 Operasional Variabel .............ccccoviiiiiiiii e, 35
3.4 Sumber dan Cara Penentuan Data.............ccccocovevicvncnennnene. 37
3.4.1.SUMDEN DAtA ....ocvveviiieiiiisieeeee e 37

1. Data PrIMEr ...cooviiiiiiciseeeee e 37

2. Data SKUNGEN .....c.ooiiiiieie et 37

3.4.2 Cara Penentuan Data ..........cccoceviiieiieiinieineneee e 37

1. POPUIAST oot 37

2. SAMPEL oo ——————- 38



3.5 Teknik Pengumpulan Data ............ccoovvvereieneiinescscceeceen 38

3.6 Rancangan Analisis dan Uji HIPOteSIS .........cccccvvreiiiiiiicnnn, 40

3.6.1 Uji Keabsahan data...........cccceevvirerciieiceisceesesee, 40

1 UjJi Validitas .......ooveeiiiiceeee e 40

2. Uji RENADIITAS ..o, 41

3.6.2 Uji ASUMST KIGSIK.......ccoiiiiiiiiiieeees e 41

1. UjJi NOrMAalitas ......coeveeiiieeeeeee e 41

2. Uji MOUItIKOHNIEITEAS .....cveveieieiieceee e, 42

3. Uji Heteroskedastisitas.............ccoeereneienencneinc e 43

4. Uji AULOKOTEIaSI ........oviiiiieiiicee e 43

3.6.3 Alat Analisis Data..............ccvevrireneisiiie e 44

1. Regresi Linier Berganoa ............ccoooveveeniieneneneseeeee, 44

2. Regresi Linier Sederhana.........c.oooovveieieieiiiiieeeee, 45

3. Koefisien Determinasi (R?) ........coveververernrreeineereenneneennenss 46

3.6.4 UjJiHipotesis..... . A /5. Neeaeaeee o Bonanr e B 46

1. Uji Simultan (UJIF) oot 47

2. Uji Parsial (UJi T) oottt 48

BAB IV HASIL PENELITIAN. ..ot 50

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian..........ccccccocvvevniieieennee 50

4.2 Hasil Penelitian...........coeiiiiiiiii i 51

4.2.1 Profil ReSponden..........c.ccovevveieiieieec e, 51

4.2.2 Tanggapan ResSpoNden ..........c.coveeeieiieneieneseseseeeeee e, 55

4.2.3 Uji Keabsahan Data...........ccccoeeveiiiiiieiieciec e 85

4.2.4 Uji ASUMST KIASIK ......coveiviiiiiiiiiiee e, 89

4.2.5 ANALISIS DAL .......couiiiiiiiesicie e 94
4.2.6 UJi HIPOTESIS.....coviiiiiiiiiie e 101
4.3 PeMBDANASAN .......ooiiiiiie e 105

BAB V SIMPULAN DAN SARAN ......oooiiiiiii e 109



5.1 Simpulan

5.2 Saran ......

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN...............

Xi



Xii

DAFTAR TABEL
Halaman

Tabel 1.1 Jumlah TranSaksi ........cccccciireiiiiiieeeese e 2

Tabel 1.2 Daftar Dompet Digital ..........cccooevieiiiicccecce e 4

Tabel 1.3 Pra Survey Atribut Presepsi Manfaat ...........c.ccccoceiiveiiinennen, 8

Tabel 1.4 Pra Survey Atribut Kemudahan Penggunaan ............c........ 9

Tabel 1.5 Pra Survey Atribut Kepercayaan ............ccceeevevevvenesiveseennens 9

Tabel 1.6 Pra Survey Atribut Minat Penggunaan .............ccoceeevennenne, 10
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ............ccoooieiiinniiiiiinie i 25
Tabel 3.1 Indikator Variabel ............cciiiii e, 35
Tabel 3.2 SKala LIKEIt ..ottt 38
Tabel 3.3 Skala Interval ..., 39
Tabel 4.1 Tingkat Pengembalian KUESIONEN .........ccviveiiiineieeiieeie e, 51
Tabel 4.2 Profil Responden Berdasarkan UsIa ..........ccccccoocivivenvnieiieinnnnnn 52
Tabel 4.3 Profil Responden Berdasarkan Status Pekerjaan .......................... 52
Tabel 4.4 Profil Responden Berdasarkan Status Pekerjaan .............cc.ccooeeees 53
Tabel 4.5. Profil Responden Berdasarkan Pengeluaran Perbulan................. 54
Tabel 4.6 Tanggapan Persepsi Manfaat Pernyataan 1 .............cccccceevvvevnnnne, 54
Tabel 4.7 Tanggapan Persepsi Manfaat Pernyataan 2...........c.ccccoeevvereennnne. 56
Tabel 4.8 Tanggapan Persepsi Manfaat Pernyataan 3..............ccccccceevvevnnnn, 57

Tabel 4.9 Tanggapan Persepsi Manfaat Pernyataan 4...........ccccccoevvvereennnne. 58



Tabel 4.10 Tanggapan Persepsi Manfaat Pernyataan 5 ..........c.ccccceevvinenenn 59

Tabel 4.11 Tanggapan Persepsi Manfaat Pernyataan 6 ............c...ccccccevenen. 60
Tabel 4.12 Tanggapan Persepsi Manfaat Pernyataan 7 ..........c.cccoceevvieenenn 61
Tabel 4.13 Tanggapan Persepsi Manfaat Pernyataan 8 ............c.c.cccceevenen. 62
Tabel 4.14 Tanggapan Kemudahan Penggunaan Pernyataan 1 ................... 63
Tabel 4.15 Tanggapan Kemudahan Penggunaan Pernyataan 2 ................... 64
Tabel 4.16 Tanggapan Kemudahan Penggunaan Pernyataan 3 ................... 65
Tabel 4.17 Tanggapan Kemudahan Penggunaan Pernyataan 4 ................... 66
Tabel 4.18 Tanggapan Kemudahan Penggunaan Pernyataan s................... 67
Tabel 4.19 Tanggapan Kemudahan Penggunaan Pernyataan 6 ................... 68
Tabel 4.20 Tanggapan Kemudahan Penggunaan Pernyataan 7 ................... 69
Tabel 4.21 Tanggapan Kepercayaan Pernyataan 1 ..............ccccooveveiiesnennen. 70
Tabel 4.22 Tanggapan Kepercayaan Pernyataan 2 ...........cccccccereneerenieennnn 71
Tabel 2.23 Tanggapan Kepercayaan Pernyataan 3 ..........ccccccccoieveeiennenen. 72
Tabel 4.24 Tanggapan Kepercayaan Pernyataan 4 .............ccoceevvviveresennnen. 73
Tabel 4.25 Tanggapan Kepercayaan Pernyataan 5........cccoceeveeveieencinenen, 74
Tabel 4.26 Tanggapan Kepercayaan Pernyataan 6 ............ccccceeevevveriennnnnenn 75
Tabel 4.27 Tanggapan Kepercayaan Pernyataan 7 ...........ccccoceevvevieiiieennnenn 76
Tabel 4.28 Tanggapan Minat Penggunaan Penyataan 1 ...........cc.ccoovvvveiennns 77
Tabel 4.29 Tanggapan Minat Penggunaan Penyataan 2 ...........cc.cccceeeveenene 78
Tabel 4.30 Tanggapan Minat Penggunaan Penyataan 3 ............c.ccoovvverinnnns 79

Tabel 4.31 Tanggapan Minat Penggunaan Penyataan 4 ..............ccccceveeenenn 80

Xiii



Tabel 4.32 Tanggapan Minat Penggunaan Penyataan 5 ..............c.......... 81
Tabel 4.33 Tanggapan Minat Penggunaan Penyataan 6 ........................ 82
Tabel 4.34 Tanggapan Minat Penggunaan Penyataan 7 ................c....... 83
Tabel 4.35 Tanggapan Minat Penggunaan Penyataan 8 ........................ 84
Tabel 4.36 Uji Validitas ..o 86
Tabel 4.37 Uji Reliabitas Persepsi Manfaat............ccccccoecevveeiviiecicinenne 88
Tabel 4.38 Uji Reliabilitas Kemudahan Penggunaan............ccccoccoeervnnne. 88
Tabel 4.39 Uji Reliabilitas Kepercayaan........c....ccccoevveveiieieesesieeseennenn 88
Tabel 4.40 Uji Reliabilitas Minat Penggunaan .............ccccccoeiierencnennnn. 89
Tabel 4.41 Hasil Uji NOrmalitas ...........ccccovveviiniiiiieie i siieene 91
Tabel 4.42 Hasil Uji MUItIKOIONIErItaS ......coveveeiieiie e 92
Tabel 4.43 Hasil Uji AUtOKOIEIasH ........cccvviveeiieieiiecs e 94
Tabel 4.44 Hasil ANOVA ... ot 95

Tabel 4.45 Paramenter Kuantitatif Korelasi Persepsi Manfaat,

Kemudahan Penggunaan, dan Kepercayaan dan Minat

MENQGQUNAKAN ..ottt 95

Tabel 4.46 Paramenter Kuantitatif Linier Sederhana variabel Persepsi
Manfaat Terhadap Minat Menggunakan............c.cccceovierienn, 96

Tabel 4.47 Paramenter Kuantitatif Linier Sederhana Variabel Kemudahan

Penggunaan terhadap Minat Menggunakan............cccccccveenneas 97

Tabel 4.48 Paramenter Kuantitatif Linier Sederhana Variabel Kepercayaan
Terhadap Minat Menggunakan .............cccecveeiieviecieccie e, 98

Tabel 4.49 Parmenter Kuantitatif Korelasi Persepsi Manfaat Terhadap
Minat Menggunakan ...........cccceveiieiiiciic e 99

Xiv



Tabel 5.50 Paramenter Kuantitatif korelasi Kemudahan Penggunaan

Terhadap Minat Menggunakan ............ccccceeveveeieiieseeieenenn, 99

Tabel 5.51 Paramenter Kuantitatif Korelasi Kepercayaan Terhadap Minat

MENQQUNAKAN .........cceeieiieiiee e 100

Tabel 5.52 Paramenter Korelasi Persepsi Manfaat, Kemudahan.............. 101
Penggunaan, dan kepercayaan Terhadap Minat Menggunakan

Tabel 5.53 Hasil Kuantitatif Uji F...........cccooooiieiiiieiieeeee e 102

Tabel 5.54 Paramenter Kuantitatif Hasil Uji T Variabel Persepsi Manfaat
Terhadap Minat Penggunaan.............c.cccovveveieenneseseese e 103

Tabel 5.55 Paramenter Kuantiktatif Hasil Uji T Variabel Kemudahan
Penggunaan Terhadap Minat Menggunakan..............cc.c..coc..... 104

Tabel 5.56 Paramenter Kuantitatif Hail Uji T Variabel Kepercayaan
Terhadap Minat Menggunakan ..........coceeeeiieiesmmnnenesieeennnns 104

Tabel 5.57 Ringakasan Uji HIPOtESIS.....cc.cvoveiiiieiiiiinie it 105

XV



XVi

Halaman

DAFTAR GAMBAR
Gambar 1.1 Pengguna Internet di INdONeSia...........ccceevververeiiieveerieennn 3
Gambar 2.1 Technology Acceptance Model ... 18
Gambar 2.2 Kerangka PEMIKITaN .........ccoeiiiininininieeeese e 32
Gambar 2.3 Pradigma Penelitian ............cccoueieiiievicie e 33
Gambar 3.1 Skala INterval ..ot 39
Gambar 4.1 Analisis Grafik Hasil Uji Normalitas...............cceevveviennnen. 90

Gambar 4.2 Analisis Grafik Hail Uji Heterokedastisitas................cou..... 93



XVii

LAMPIRAN
Halaman
Lampiran 1 KUESIONET ........cveiieiiiiiiieriesiieie e 114
Lampiran 2 Tabulasi Data ReSpONden ..........ccceoeieiiieninininecieeeee 119
Lampiran 3 Tanggapan Responden Variabel Persepsi Manfaat............... 123

Lampiran 4 Tanggapan Responden Variabel Kemudahan Penggunaan 126

Lampiran 5 Tanggapan Responden Variabel Kepercayaan ..................... 129
Lampiran 6 Tanggapan Responden Variabel Minat Penggunaan............. 132
Lampiran 7 Hasil Outuput SPSS Uji Validitas, Uji Reliabilitas .............. 135
Lampiran 8 Titik Persentase DiStribusi T........cccooevviiinenininiiiiiiieee, 140
Lampiran 9 Tititk Persentase Distribusi F.......cccccoeiiiiiiiiiinn i, 141
Lampiran 10 Taraf Signifikansi dan R table .............coeiiiiiiiiiieennn, 142

Lampiran 10 Daftar Riwayat Hidup ...........ccoooveiiieiiiciicc e, 146



