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LEMBAR PERYANTAAN

Yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : Maleakhi Sihombing
NIM : 2018410181

Jurusan/Peminatan  : Manajemen/SDM

Dengan ini menyatakan bahwa karya tulis dengan judul Pengaruh Kompensasi,
Fleksibilitas Kerja, dan Keselamatan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Driver
(Studi Pada Driver Grab Bike PT. Grab Teknologi Indonesia Wilayah Jakarta
Timur) yang dibimbing oleh bapak Sukardi, SE, MM Selaku Dosen Pembimbing
adalah benar merupakan karya tulis saya sendiri dan bukan merupakan jiplakan
dari hasil karya tulis orang lain. Apabila dikemudian hari ternyata ditemukan
ketidaksesuaian dengan pernytaan ini, maka saya bersedia mempertanggung

jawabkannya. Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnnya.




ABSTAK

Tujuan dari penelitian ini adalah  untuk mengetahui hubungan antara
kompensasi, fleksibilitas kerja dan keselamatan kerja terhadap kepuasan kerja
driver Grab yang berada di wilayah jakarta timur khusunya di kelurahan pondok
kelapa. Penelitian ini dilakukan dengan metode pengumpulan data dengan cara
kuesioner pada 90 driver Grab yang berada di kelurahan pondok kelapa. Sampel
di tarik dengan menggunakan formula slovin.. pengujian kualitas data dilakukan
dengan uji validitas dan reliabilitas. Data dianalisis dengan metode regresi linier
berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: nilai koefisien dari
kompensasi adalah 0,283, yakni bernilai positif. Diketahui nilai t hitung 3,4015
lebih besar dari t tabel 1,662 dan Sig 0,001 kurang dari 0,05, maka kompensasi
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja. Nilai koefisien dari fleksibilitas
kerja adalah -0,009, yakni bernilai negatif. Diketahui nilai t hitung -0,101, lebih
kecil dari nilai t tabel yang senilai 1.662 dan Sig 0,92 lebih dari 0,05, hal ini
menunjukkan tidak ada pengaruh terhadap kepuasan kerja. Nilai koefisien dari
keselamatan kerja adalah 0,475. Diketahui nilai t hitung 5,021 lebih besar dari t
tabel 1,662 dan Sig 0,000 lebih kecil dari 0,05, maka fleksibilitas kerja
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja.

Kata kunci: kompensasi, fleksibilitas kerja, keselamatan kerja, kepuasan kerja,
driver.



ABSTRACK

The purpose of this study was to determine the relationship between
compensation, work flexibility and work safety on the job satisfaction of Grab
drivers in the East Jakarta area, especially in the Pondok Kelapa village. This
research was conducted using a data collection method by means of a
questionnaire on 90 garab drivers who were in the village of Pondok Kelapa. The
sample was withdrawn using the Slovin formula. Data quality testing was carried
out by testing the validity and reliability. Data were analyzed by multiple linear
regression method. The results of this study indicate that: the coefficient of
compensation is 0.283, which is positive. It is known that the t arithmetic value of
3.4015 is greater than t table 1.662 and Sig 0.001 is less than 0.05, so
compensation has a significant effect on job satisfaction. The coefficient value of
work flexibility is -0.009, which is negative. It is known that the t arithmetic value
is -0.101, smaller than the t table value which is 1.662 and Sig 0.92 is more than
0.05, this shows that there is no effect on job satisfaction. The coefficient value of
work safety is 0.475. It is known that the t arithmetic value of 5.021 is greater
than t table 1.662 and Sig 0.000 is smaller than 0.05, so work flexibility has a
significant effect on job satisfaction.

Keyword: compensation, work flexibility, work safety, job satisfaction, drivers.

Vi



KATA PENGANTAR

Segala puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan rahmat
dan hidayah-nya kepada saya sehingga dapat menulis skripsi yang berjudul
“Pengaruh, Kompensasi, Fleksibilitas Kerja dan Keselamatan Kerja Terhadap
Kepuasan Kerja Driver (Studi Pada Driver Grab Bike PT. Grab Teknologi

Indonesia di Wilayah Jakarta Timur)”

Adapun tujuan dari penulisan skripsi ini bertujuan untuk memenuhi syarat
dalam mencapai gelar sarjana pada jurusan Manajemen Fakutas Eknomi
Universitas Darma Persada Jakarta. Dalam penulisan skripsi ini tentunya terdapat
peran beberapa pihak yang mendukung dan membimbing penulis, oleh karena itu

saya ingin menyampaikan rasa terima kasih kepada:

1. Bapak Sukardi, SE ,MM selaku dosen yang membimbing penulis dalam

penulisan proposal ini sekaligus dosen pembimbing akademik.

2. Ibu Dian Anggraeny Rahim, SE, M.Si selaku ketua program studi

Manajemen Universitas Darma Persada.

3. Seluruh dosen Fakultas Ekonomi Universitas Darma Persada yang telah

memberikan ilmu selama masa perkuliahan.

4. Seluruh staff Sekretariat

5. Fakultas Ekonomi Universitas Darma Persada.

vii



6. Kedua orang tua tercinta yang selalu mendukung dan berkorban untuk
penulis baik secara moril, materi sampai penulis berada di titik sekarang

ini.

7. Saudara saudara penulis yang mendoakan dan memberikan semangat

setiap waktu.

8. Semua teman teman selama perkuliahan yang selalu menjadi tempat

untuk saling bertanya dan mendengarkan penulis.

9. Semua saudara driver Grab yang sudah membantu.

Demikian skripsi ini dibuat, penulis berharap Tuhan Yang Maha Esa
membalas semua kebaikan yang telah membantu. penulis menyadari bahwa dalam
penulisan skripsi ini banyak kekurangan sehingga dan jauh dari kesempurnaan
sehingga penulis mengharapakan kritik dan saran para pembaca. Akhir kata

semoga tulisan ini bermanfaat dalam pembangunan ilmu pengetahuan.

Jakarta, 7 agustus 2022

Maleakhi Sihombing

viii



DAFTAR ISI

0L 1 L i
LEMBAR PERSETUJIUAN .....ooiii et i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ..o i
LEMBAR PERYANTAAN ..ot v
A B S T A ettt eane e v
KATA PENGANTAR ..ottt vii
DAFTAR ISttt IX
DAFTAR GAMBAR ... it xii
DAFTAR TABEL. ... Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt et ian et sine b e XV
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ........cccoereerienerenieienieseeieeese st st 1

1.2 ldentifikasi, Pembatasan Dan Perumusan Masalah............ccccooevvvevviiiiinnnen. 10

1.2.1 Identifikasi Masalah........cc.co.ooveiineiiiiiiiien e 10

1.2.2 Pembatasan Masalah .............ccceeoiiiiiiieneiiicsie e 11

1.2.3 RUMUSAN MaSAIAN .c..eueeririiiiieiii it 11

1.2.4 TUjuan Penelitian .........coooeerieeieiiitesie et et 12

1.2.5 Manfaat PENelitian .......c..ooeveiiieiininieieesie e 12

BAB Il LANDASAN TEORI DAN KERANGKA PEMIKIRAN .................. 14
2.1 LandaSan TEOM ..c.ccuerveieuieiiriinteieitete sttt 14

2.1.1 Manajeman Sumber Daya Manusia ..........ccccevevveneerieeceeneenieecreene e 14

2.1.2 KOMPENSASI...veeivreeieriesreestreeiteesreesreesseesseessseesssessssesssseesssesssesssensns 17

2.1.3 FIEKSIDIIAS KEIa...uiciiieeiieeiiiecieecieesiee e ste e ste et sre e sreesnee e 24

2.1.4 Keselamatan Kerja......covevvieeieiiecieceesee ettt 28

2.1.5 KepUASAN KEIA....ccueeeveeiieriiiecteeseesee st e steeste e e steeteete e ereereeve e 37

2.2 Penelitian Terdahulu...........coccoeiiiiiiiiniiiiicceeee e 41

2.3 Kerangka PEMIKITan ..........ccceeveiiiiiieiieseeseesee ettt 45

2.4 HIpOotesiS PENEITIAN .......ccuecieceieceecee ettt et 47



BAB Il METODE PENELITIAN ..ot 48

3.1 Metode Yang Digunakan............ceccveiieieeneenee et eve e ere e 48
3.2 Tempat dan Waktu Penelitian.........cccccueveerieniesieseeseereeeeeee e 48
3.3 Sumber Dan Cara Penentuan Data..........cccccveeveneieinininieneieeseeceeene 50
3.3.1.JeNiS PENEIITIAN ..eovviiiiiiicicerece e 50
3.3.2 Sumber Data Yang Digunakan..........c.ccceevveveeieeieeneeneeseesreesre e 50
3.3.3 Populasi dan SAMPEl .......ccvevvevieeiieeceeece e 51

3.4 Teknik Pengumpulan Data .........cccceereereerienie e ee e 53
3.5 Rancangan Analisis dan Uji HIPOtESIS........cccccueveereerierieeeceeeeieee e 55
3.5.1 Uji Keberhasilan Data...........ccccviiiieereeieeeisiecie e 55
3.5.2 Uji ASUMSIH KIASIK.....ueeivieiieciiiieiece ettt 57
3.5.3 Alat ANalisi DAta .......ccceveviiineiriiniiiieeieirce i 59
3.5.4 UjJi HIPOTESIS ....couiiiiiienieiiiiienee ettt sttt sbe v sne et saeeneenes 61
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN..........cccociiiniiiiniens 64
4.1 Gambaran Umun Perusahaan ..........ccceeereeieeienieniesieeienienie st eeeseeseesneeneeneens 64
4.1.1 Sejarah Perusahaan ............cc.oovereevuenuensesieeieesesiisunene st seeeseeseeseesneeeens 64
4.1.2 ViSEAN MIS..c..eeiiiieniiiiiiteentere et sessmss e sre st dste s e e sne e 69
4.1.3 Karakteristik ReSPONAEN ........cccvieviiieiiiiiie ittt 70

4.2 HaSH PENEITIAN. ....c...iiienreieieieieesitee ettt st 72
4.2.1 Analisi deskriptif.........c.ooverieiiiee et 72

4.3 Uji Instrumen Penelitian ... ...t 77
4.3.1 Uji Keberhasilan Data...............ccueeviieiiiiiiineee e seesiee e sneens 77
4.3.2 Uji ASUMSI KIASIK......eeeivrieiiiecieecie ettt 80
4.3.3 Uji Alat ANalisi Data ........cccvvevvieiiieiiiecee e 84
4.3.4 Uji HIPOTESHS ....eeeee ettt ettt nae e 89

4.4 PembDANASAN .......eeueiieiiiteiite e 91
4.4.1 Pengaruh Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja..........cccceecveecveennee. 92
4.4.2 Pengaruh Fleksibilitas KerjaTerhadap Kepuasan Kerja...........ccc.e...... 92
4.4.3 Pengaruh Keselamatan KerjaTerhadap Kepuasan Kerja...................... 92
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..o 93
5.1 KESIMPUIAN......eeeiieiiciicece ettt et e e e e 93



5.2 Saran

DAFTAR PUSTAKA e
LAMPIRAN ...

Xi



Gambar 1.1

Gambar 1.2

Gambar 1.3

Gambar 1.4

Gambar 1.5

Gambar 4.1

DAFTAR GAMBAR

Hasil Pra Survey Mengenai Kepuasan Kerja Mitra Driver.....
Hasil jawaban responden mengenai variable yang
mempengaruhi kepuasan Kerja.............cccoeiiiiiiiiinan..
Tangapan responden mengenai variabel variabel yang
mempengaruhi kepuasan kerja............oooooi,
Kerangka pemikiran.................ooiiiiii
Paradigama penlitian.................ccooiiiiiiiiiiii e

Uji normalitas p_plot.........ooieiiiiiiiiiiiii e,

xii



Tabel 2.1

Tabel 3.1

Tabel 3.2

Tabel 3.3

Tabel 3.4

Tabel 4.1

Tabel 4.2

Tabel 4.3

Tabel 4.4

Tabel 4.5

Tabel 4.6

Tabel 4.7

Tabel 4.8

Tabel 4.9

Tabel 4.10

Tabel 4.11

DAFTAR TABEL

Penelitian terdahulu ... 41
Operasional variabel ...............c.ooiiiiiiiiiie 49
SKala HKETt .....uvvieiiei e 54
Skala interpretasi.........cooooeeiiiiiiiii 54
Koefisien determinasi ............coooiieiiiiiiiiiiniiininn.. 61
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin......... 70
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia..............c........... 71
Karakteristik responden berdasarkan lama bekerja............... 72
Distribusi Frekuensi KOMPENSaSi......cuveevieieeneiiueneeneneenens 73
Distribusi Frekuensi Fleksibilitas Kerja............ccccceeveunenne. 74
Distribusi Frekuensi Keselamatan Kerja............cccccevvenenne. 75
Distribusi Frekuensi Kepuasan Kerja...........cccooovvviiiiennenn. 76
Uji Valitidas. .......oouieiiiiiiee e 78
Hasil Uji Reliabilitas............coooviiiiiiiiiiiiiinenne, 80
Uji Normalitas Residual..................ccoooiiiiiiinnn., 81
Hasil Uji Multikolinearitas.................coeviviiniiniinnn.. 82

xiii



Tabel 4.12

Tabel 4.13

Tabel 4.14

Tabel 4.15

Tabel 4.16

Tabel 4.17

Tabel 4.18

Tabel 4. 19

Hasil uji Heterokedastisitas (glejser)

Hasil Uji Regresi Linier Berganda

Hasil Uji Regeresi Sederhana Kompensasi

Hasil Uji Regeresi Sederhana Fleksibilitas Kerja

Hasil Uji Regeresi Sederhana Keselamatan Kerja

Hasil Uji Koefisien Determinasi

Hasil Uji foo . i

Hasil uji t (Parsial)

Xiv

86

86

87

89

89

90



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9
Lampiran 10
Lampiran 11
Lampiran 12
Lampiran 13

Lampiran 14

DAFTAR LAMPIRAN

Daftar Riwayat Hidup...............oooiiiiiii e, 99

Kuisioner Penelitian..............oooooiiiiiiiiiiii 100
Frekuensi dan Rata-rata Jawaban Responden..................... 105
Hasil Jawaban Responden Mengenai Kompensasi............... 107

Tabulasi Jawaban Responden Mengenai Fleksibilitas Kerja... 109
Tabulasi Jawaban Responden Mengenai Keselamatan Kerja...111

Tabulasi Jawaban Responden Mengenai Kepuasan Kerja...... 113

Hasil Uji Validasi Kompensasi............ccocoveviiiiiiiniannnn.. 115
Hasil Uji Validasi Fleksibilitas Kerja.............................. 117
Hasil Uji Validasi Keselamatan Kerja............................. 120
Hasil Uji Validasi Kepuasan Kerja...................cooevennn 122
Hasil Uji Data..... ..o 124
Profil Responden.............coooiiiiiiiiii 135
Catatan Konsultasi.............ooooiiiiiiiiiiiiiii e, 136

XV



