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ABSTRAK

Nama : Maya Llla Asheroh
NIM : 08110036
Program Studi  « Saslre Jepung

Judul : “Pengaruh Kaizen [alam Meningkatkan Kualitas Sumber Daya
Manusiz Studi Kasus AUTO 2000 Body & Paint Sunter”

Skripsi ™ membahas tentang Pengarsh Kaizen dan budaya Iepang dalam
meningkatkan kualitas Sumber Daya Manusia dalarn penerapan di AT 2000
Body & Paint Sunter, Teor Awuizen menurut Masa'aki Imai, Kaizen yang berarti
Perubahan  untuk  perbaikan  secara terus  menerus  merupakan  indikator
meningkatkan SDM dalam  perusabaan Jepang vang ads & Indonesin yang
berdampak  pada  kualitas produk yong  dihasilkarn menjadi  lebh  batk  don
kepercayaan pelanggan. Penclition ini merupakan pepelitian sludi kasus yang
diterapkan & AUTO 2000 Body & Paini Sonter, teknik pengumpulan daia
dilakukan dengan metode observasi dan metode kepustakaan sebagai upaya unluk
pendukung metede i, Hasil penclitian ‘mi memaparkan tentang perubahon-
perubahan vang tegadi 6i AUTO 2(HH) Body & Paint Sunter setelah dilaksanikan
sislern Kaizen vang sanpal berpenparuh besar pada produk vanp dihasilkan serta
kepercayaan pelanggan.

Kata kunci:

Kaizen. AUTO 2000 Body & Paint Sunier. SDDM. Manajemen

wii
Universitas Darma Persada



LR

e sk WNeT N TRy A=
i 0811003 6
i : PAREF
7 :~Sumer —AUTO 2000B&P T O /r— AR FF 4

O AHIEROHE S SOST ¥iidis OER

T DY Sunter— AUTO 2000 B & P T ARTETIR®
P NES DL OIRAAT L BGEREE - AL
WTERBHLET . SHERIC R 2L, &E v OomiT
fi BT ERER 4 AR, CoWEL AL e R b
B @ 5d bW, A RETICHDIAR S
T O HGTRER v ABEROE AT HA TN o HEY
A d S, ZElT Sunter —AUTO 2000 (IS HO T
— 2 AY F 4TGREL e AR R 54 HE & U
Jik R EIL EL T, ZOMFTE O AT M EEN EE o
Eho kT, Sunter—AUTO 2000 B&P )4 - LIz
ST 5 N T R ET.

F— O —Rdk i, Auto 2000 B&P Sunter, AER, < 1
AU b

viti
Univarsitas Darma Persada




DAFTAR IS

HALAMAN WDUL. = T
LEMBARPENGESAFTAN i

B mES e s s e SRS Er dEE BE LR A EEIRAIRAEEEE

LEMBAR PERNYATAAN e

HALAMAN FENGESAHAN it S ity e T
RATAFERBRNTR. it mmcassasssee ¥
ABBTRAK ey asasmoras s s o e I

DAFTAR TEBEL. ... N P 2 BN o Nosisssasivnissint s Xiv
BABL PENDAHULUAN _ 1

aaaaaaaaaaaa

|1 Latar Belakang Masalah_ 0 1 A |
1.2 identilikasi Masalah

1. Pembaiz:an Masalah

14 Pemimusan Masilah

1.5 Tujunn Penelitian

1.6 Metode Penelitian

L7Mantdat Penelitian

= B - = B = - N - N O~ |

1.8 Sistewatika Pemajian 0 L0
BABR I LANDASAN TEORL. .. " AR O e U 10
2.Marar Belakang Aatzcit e T — 10

2.2 Detinisi Kaizet ..o A R R S R BB o W H
231 Dehinisi Manajemen Sumber Daya Manusit s e 13

2.3.2 Peranan Manajemen Sumber Daya Manusio................... 15

23.3 Fungsi Manajemen Stumber Daya Manusiae.......ccoocevvrvevvvre e 1B

Universitas Darma Persada




2.3.4 Ruang Lingkup Manajemen Sumber Daya Manusia.......covnen 17

2 4GKonsep Penerapan Kaizen dalam perusahasn. .. icee e 18

1. Totl Qenlite ClmPol [T e remrissrsiissssiisrssimmminibansiasssssisonsnss e 18
2. Sistem Just Bt Fime (Sistern Produkst Tepat Waktu)..ooveeceiinecnns hs
3 Toraf Productive Modntenarice (TP L isssisecciiniie 19

3. Policy Deplo ymery { Penjabaran kebijakan perusahaan ). 19

5. Suppestion Spstem (SISIENY SATAN) .ccciviiimnssssssnsssess s s 20
6Smoll Group Activities [Kegiatan kelompok ket iiienin 00 20
25Pencrapan Koizer i H ol [ |t ST ETt Dol 20
2.5 Kaiz¢n yang Berorientas! padin MannJemen......connsnn 22

SIS T D A, SR IUNER PSSR .

h Produksi Tepat Waktu (Just 51 FIE). cereeeeee v s 23

25.2 Kaizen yang berorientasi pada Kelompok........ccocvnenivnnnnciinas 23
253K 2 n yang beroriemasi pada. individu e 25
2.6 Hubungan antars Keizen dengan Pengembangan SDM o ol

270 endekamn Budaya Jepang terhadap Kafzeor.ocoviim v 24

BAB 11 PERKEMBANGAN KAIZEN TN AUTO 2000 BODY & PAINT

SIINEER. X f. Sagiyn Ne o nlkecac .. 32

KR g T e o e, T N,
3 Tt NI GSTIN i o e s B s 33
3.3 AN 20008 257 .0 R h s P AR SRS e H
3,30 wisi. Misi Perusahaan . i, Ro i AR —— 14
cor BN R T PR R R R SR s A S S B TR A 34
3.3 L i it A L it A

332 Basllitas FiepusBhia 1, o po s omshiseaiiisiim i a8
3AAUTO 2000 Body &Paint Sunter.. ..., S i e 3
340 Proses Kerjp AUTO 2000 Body & Paint Sunler.. o 39

3.4.2 Strukiur Organisas Perusalin,. o e e iisieiisnsnn 4 9
F5Perkembangan Kogenr o AUTO 2000 Body & Paind Sunter................ k)

Uni.versitas Darma Persada,



BAR IV PENGARUH KAIZEN DALAM MENING KATKAN KUALITAS
SUMBER DAYA MANUSIA D AUTO 2000 BODY & PAINT

4.1 Pencrapan Kwizen dan Budoya Jepang & Indenesia......eeeneee.. 49
4.1.1 Adaptasi Buduya Jepeng o Indenesia...........ccv oo v vrna 20 3100

2B T i T R L SRR R o 53
A HEER P T e e S P o s e e e |
4.1.1.3 Berkelompok (SimedanSigtl e 54
dl12Adaptast Aazen d Indonesia ..o o v cee e s v v - 38
LN KHEEE ittt s 55

41,22 Pencrapan Kaizen & Perusahaan Jepang, o .............56
4.12.3 Pencrapan Kaizen d Perusahaan Jepang di Indonesia 56

J)AS15e mtika Rafsund. o B it O
4.13.1 Hasil penernpan Kaizen yang berorienlasi pada

Nl T e A S, NG SR, R 61
o AT N v A NI, T 52
Jih i g e L o S |

4.1.3.2 Hasil penerapan Kofzen yang bororientasi pada

KeldmpoRtiagasi.. ..ol dhenrii J PR E———— ild
4133 Hasil penerapan Keizen yvang beroricntasi pada

Lodi vidu. ... .. .. [V, [ SUNEE SRR A

WSt STTON (SRINER.T L -

L LT TR T e o U /R )
A2Pencrapan Kaizen di ALVTO 2000 sesual denpan “Toyota Motor
Corporziion {TMCy Jepang.....ee b A S R S e 7
+.3"eningkatan Produktititas Sebagai Indikalor Meninghatnya Kualitag
Sumber Daya Manusia & AUTO 20008 & P Sumter... .o o 19

HAB ¥ B STIMIPTLIIEAIN... ..o soimumssussasssossmommesmarsssss st assas s sasscsisssErisssEpssramsscnsss 12

GLOSARY .. .. A A e e L A St e s sl s s L1

LAMPEREAN . imimmrisiiisicsmimmaiom e S A ey e e SRR 92
b

Universitas Darma Persada



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 Workshop Profife ALUTO 200 B & ' Supter

{rambar 3.2 Seminar Kafzen dan TAM

{ambar 33 Seminar Kefzen dani TAM

Grarbar 35 Lay CGu AUTO 2000 B & I” Sunter tghun 2011

Gambar 36 Kuizen Svope AUTO 2000 B & P Sunter

{iambar 3.7 Komposisd i Entry AUT'O 2000 B & P Sunter lahun 2011

Gambar 33 Kwicen Scheme AUTO J0G B & P Sunter tahun 201

Ciambar 4.1 tlasil Lay G Scielah Perbiikan dan Penambaban |Fasilitas AUTO
200 B.& P Sunter tzhun 2001

Ciambar 4.2 Risalah QCC B-Rogend whun 2011

xil
Universitas Danma Persada




DAFTAR BAGAN

Bagan 4.2 Penerapan Kuizen & ALY 2000 B & P Sunter

DAFTAR GRAFIK

Graflk 4. Evalsasi Hasil Perbaikan Finel fnspeksion B-Rogend 2000

(Grafik 42 Perkembangan 55 ALUTD 2000 B & P Suater tabun 2002

wiii
Universitas Darma Persada

4l

ol



DAFTAR TABEL

Tabd 21 Hierarks Kaioen

Tabel 2.2 Tipa Segmen Kaizen

..........................................................................

Tabel 4.1 Struktur Organisasi Agizes AUTO 2000 B & P Sunter

Tabuel 4.2 Penambahan Fosilitas AUFTO 2000 B & P Surder

Tabel 4.3 Kerangka Keja QCC B-Rogend 2011 .

Tabel 44 Jadwal Truining fmernal AUTO 2000 B & P Sumer

Tahel 45 Evaluasi Hasil Perbaikan Kaizen AUTO 2000 B & P Sunfer

iV
Universitas Darma Persada

J6



BAR 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pewasa ini, Jepong merupnkon negara maju vang lerkenal skan indusiri dan
teknolopinyg yang dimulai se)jpk Reslorasi Meij pada tahun 1368, Scielah
herakhimya persnp dunia  ke-ll dengan  dijatwbkennya bom atom & Koz
lHiroshima dan Napasaki okh Amerika, kira-kira pada tahun 1930-an Jepane
mampu kembali banpkit dari keterpurukan akibat perang. luas pulsu Jepang
hanya berkisar 377.835 km® dengan kendisinys kurang mempunyai sumber
kekuatan seperti sumber daya alam ém sumber daya manusia yang cukup. namun
nepara i mampy menampung sekitar 127 juta penduduk pada 1zhun 2009 sampai
sad ini. Mampu mengekspor produk industri dan software yang bernmifai 75
milyar. mempunyai investasi donomampu meningkatkan PNBnya dua hali lipat
lebih cepar dari pada Amertha Serikat. Pada tahun 1980, Pendopatan Nasional
Bruto (PNB) Jepanp mendapal uritan ke-3 \ertinggi scielah Amerika Serikal dan
Jerman Baral. (Pascale, 1980: 2 ) Selain itu. Jepang menjadi negarn pedagang dan
mentkmai surplus dari dispor mobil, clektronik dan jenis ckspor lainnya yang
sangat kompciitif. Ini menunjukkan babtwa Jepang merupakan negara adi daya
yang mempuryal semangat yang luar bissa untuk kembali bangkit.

Kini ~Jepang ‘merupukan negara map o yang  ungeul  den  mampu
mempengarvhi kondisi dan simwasi dan lingkungannya, baik untuk negars tetangea
maupun negara yang lain, melohni performanya dalam bidanp ckonomd, indusiri,
keuangan, leknologi mavpun militer. Kesuksesan yang telah dicapai Jepang past
menjadi sesustu yang juga dunginkan oleh negara lain. Dengan  tradisi dan
kehudayaan yang khas, kini Jepang telsh menun jukkan diri sebagal sual banpsa
yang mampu membangun kekuatan indusii vang amat cangyih. (Pascale, 1981
I} Jepang merupakan negarn yong menarik dalam bidang ekonomi, budaya dmn
ieknolopi. I'konomi Jepang berada & urutan kedua terbesar di dunia selama ichih

dari 40 tahun sejgk 1968 hingga 2010. Negara il mcmipunyai nasionalisme

S S

(EE Iy yang sangat kuat, sehingga tidak mudah terpenganuh nepara luar, 1) jni
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membual negars Jepang patt menjadi cantch untuk negara lain yang ingin
membangun  perekenomian nasionalnya  dengan  letap mempertahankan
kKebudayaan nasionainya. Baik dari seg budaya maupun perekonomian. Jepang
dianggap sanpal mendominasi pada pertumbuhan ekonomi dunia saz ini, bepitu
pula pada perusshaan Jepanp vang kini semakin meleharkan sayap dalam ha
hisnisnya di berbagai nepara,

Perusahaan merupakan kombinasi dari berbagai sumber dava ckenomi
{resources) seperti alam, 1enaga kerja, modal, dan manajemen (munagericd SKM
dalam memproduksi barang dan jasa unwk mencapal wjuan terentu. Berbagai
wjuan perusahagn  antara luin:  untuk  memperoich  keunlungan  maksimal,
menjamin  kelangsungan hidup perusabaan, memenuhi kehutuhan masyarakal,
menciptakan kesempatan kega. dan  beberapa abli manapmen  kevangan
mengemukakan  tujuan  perusahoan adaleh  untwk  memaksimumkan  nilai
perusahaan ataw memaksimumkan kemakmurin pemegang ssham. (Hasibuan,
20001:35)

Tupan perusahaan Jepang dikelola dn didirikan adalah sebagal orpanisasi
sosial yang mengemban fugas nasional fertinggi  yailu  kelangsunpan  hidup.
Perosohaan juga berperan serta dalam cerminan kebudayaan, cermian lingkat
pendidikan, sarana uptuk memenuhi pahampaham tentang harts {kepuasan akan
benda-benda materialMarta), memenuht tuntulan politk (sebagai lembagy yang
menjamin kemerdekaan poliuk dan ckenomi) bapi nepurd, Sampai saat ini Jepang
dikenal dengan nepara ali daya y.:purti Amerika, namun Mempury aj kekurangan-
kekurongan sumber zlam dan tuntulan-tunilan alib tcl-:nnlngi dari War negeri
serta herbapai jenis masyarakat yang memptinyai kebuluhan yang berbeda-beda
milah yang menyebabkan wmbubings perwahoan dagang i Jepang. Berlandaskan
Wjuan dan peran perusshaan yang elah dikemukskan 4 atps, maka  untuk
mencapai - perckonomian  yang  sukses  pora  pengusaha Jepang  harus
mengembanghan wsaha merekn di negara lain. Banyak pengusaha Jepang yang
berpendapal bahwa semakin besar/luas sasarin penjualan semakin banyuk pula
uang yang didapat. [iakibatkan oleh kelerpurukan akibat perang, setelah i
Jepung mampu kembali bangkit dengan mengungguli produk-produknya dengan
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sustu sislern dalam setiap perusahaan Jepang. Sistem yang juga dikenal cleh
banyak negara vaitu TPS [ Toyeta Production Sysiem).

Toyota Production System merupakan soaly sislem vang dikembangkan dan
dipromosikan oleh Toyota Motor Corpomation  yang merupakan  perusahaan
manufactur berasal dani Jepang. Kimi TPS ini telah dipakai oleh banyak
perusabaan Jepong untuk mombanpkitkan semangsat sclelah perang dunia ke-2,
yang menganggap bahwa produk-produk hasil lepang tidak lagt bermuotu. Narmun,
stlelah berkembangnya sistem ini, Jepang kembali mendapat somtan oleh negara
lain. Selain itu Jepang jugs berhasil keluar dari krisis minyak pada tahun 1973
{Maonden, 2000:2.3)

Dalam bukunya “Sistem Produksi Toyolr™ Monden mengatakan bahwa
daolam Sistem Produkst "Foyoln terdapat dua konsep otama yaitu Just it Time dan
Autonameast, Jus b Time (1T) pada dasamya benmaksud menghasilkan unit yang

diperiukan pads waktu yang diperlukan, Awteromeast (dalam bahasa Jepang “iZA.

LA - L0 E9T ysering disebul “Jidowka” dapal diterjemabkan sebagai
pengendalian cacat secarn otonom, Proses i mendukung Jus # fime, dengan
lidak memungkinkan unit cacal dar proses lerdahule untuk mengalic ke proses
beributnya dan mengacagkannya.( Monden, 2000:5)

Dengan  adanya Jwst ;o Time don jidouka ini, akan mengurangi  biaya
produksi juga meningkatkan kualitas produk. tal senada joga dijelasken oleh
Imai dalam bukunya berjudul Geaba Krizcen, Imai menerangkan bahwa -

"o oter 0 ackieve sucwss ful guality. covy, and deftvery ((OCD)
td satsf) ¢ the ctstomicr o well as asdl  a marfocnring
amapuenty mest huve theee mgjor system e ploce L Tl
quality wnteal (K} o el gualine managemens (TOM);
2ioted produciive minrenance (TPMp and 3 Just i time (A7)
produdtion,  HI. deals wath e erder hp  prioriies of
manageinent-aamel y. ost and defivery, JT & a revelutinary
way o reduce cost while wa the sume  time  mecting  tie
custemer s delivery needs,

Ter jemithan

“Dalam  rengka  mencapai  sasaran kualiws,  hiaya,  dan
penyerahan  (QCD)  memenuhi  kepuasan  den  kehendak
konsumen, sebuah  perusahaan  manulactur  hanes mampu
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menerapkan tiga sislem utama, valtw @ 1 Tor! gualicy conrrol

(TOCY atau  roral  qualty manopemert (TOMY. 2 tord

preductive mainenanee (TPM); dan Jsislern  produkst Jusr-in-

cime (JIT). JIT mengarah pada priorolas manajemen yang lehih

tinggl, yaitu ; biaya dan penyerahan. Ji1' adalah carm vang

revolusioner dalam program penghe imalan biaya disamping juga

scvara  seremMpak memenuhi  batas  wakw  penverahan  bagi

konsumen” {Masaaki [mai, 1997: 145)

Kuicen berasal dan behasia Jepang vang terdiri dar dua suku kata yaiw %
dibaca "K' yong bermakna clange ataw pervbahan dan “g”  dibaca  “Zen”
vang bermakna Oood atau bagus. Ketka diterapkan df tempal kerjz, Aunizen
berari penyempurnaan berkesinambungan yang miclibatkan setiap crang, baik
manajer maupun karyawan, Filsafal Kofzen menganggap bahwa cara hidup kits,
baik carm kerja, kehidupan sosisl. maupun  kehidupan rumah wmgea  perdu
disempurnakan scliap saat (Imai, 1992:4)

Tupman wtama dalam industri manulakiur adalah efisionsi yang tinggi dalam
produk fifitas. Efisiensi yang tinggi ini, dapat dicapai dengan cara mermaksimalkan
input yang ada untuk menghasilkan owipet yang optimal baik secaro kualitas dan
kuantitas. Karizenr adalah salah saw alat yeng bisa dipaksi untuk meningkatkan
efisiensi lersebul, karena Kaizen adalah sislern denpan menguranyi biaya produks
dan aktifitas perbaikan kualitas produk, Perhatkan yang dilakukan Keaizen adalah
secara bertahap letapi derus mencrus. Keberhasilan pernsahaan Jepang  dulam
mcnerapkan Kafzen yang menschabkan perusahaan Jepang memponyai efisiensi
song tinggi dalam hal preduktifias. (Monden, 2000:2_3)

Seperti yang penulis kemukakan & atas, Kaizen berdasarkan pada wpannya
vailu menmingkatkan produktifiias dan menpurangi bl menggunakan 6 konsep
Kaizen yang diterapkan & perusahaan, Selaim o dalam penerapannya o suaty
perusahaan, Kaizen  berorientasi pada  manajemen.  kelompok. dun ndividu,
Fengrapan Kaizen inl akan penulis jelaskan pada BAB 11

Kaizerr adalah suat filosefi dan Jepang yang memfiskoskan din pada
pengembangan dan penyempumaan sccara Terus meRsrus dtw berke sinam bungan
dalam perusahaan bisnis. Kaizen melibatkan pemnodal, karvawan dan manajer

semua lini dalam perusahnan untuk pengembangan perusahaan ke srah yang tebih
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baik. Manajemen dalam Kafcerr memiliki duz fungsi yaitu pemelhoran dan
pecbaikan, (Imai, 1992 : 5} Dimana scliap kesalahan yang ierjadi tidak dapat
dihentikan begitn sa@, namun hans diperbaiki sccara terus menerus. Kuoizen
bersifal perbaikan keol yang berlangsung olek wpaya berkesinambungan. Kwizen
sendiri telah sangat dikenal schapai sistem kerja yane berasal duri Jepang, yang
diterapkan di setiap perusahasan Jepang yarg ath di Jepang maupun di lar negeri
sepertt d Indonesia,

Indonesia merupakan salah salw negara yang menjadi  tujuan  uniuk
mengembangkan bisnis perusahaan Jepang. Denpan letak geogralis yang stralegis,
sumber daya alam dan suinber daya manusia vang melmpsh, Indoncsta jupa
merupakan negara tujuan bagl negaa mapl untuk mengembangkan bisnis scria
larpel investasi bisnisnya. Tidak terkecuali dengan perusahaan otomotif besar dari
Jepang seperti ‘Toyola, maupun “loyola Division-nya.

Porusahazn ini, Toyeta Astra Motor (TAM) pertama kali didirikan pada
targgal X Februari 1957, dengan nama . PT, Astra [nlernational Incorporativn
(Al olch Drs. Tjia Kian Tie. Perusahan ini mmlanya berperak pada bidang
perdagangan umum dan juga ekspor-impor hasil bumi. Pada tabun 1965 PT'. Astra
international incorperation mengalihkan usahanya menjadi pengimpor kendariiaan
bermotor, alal-alat berat, din alat-alac teknik yang dapat menunjang kebutuhan
pembangunan  nasional. Pada  tanggal 1 Jub 1969 PPL Astra  Intemational
Incorporation mendapat pengakuan resmi don‘pesmerinlat sebagai agen unppal
mobik merek Toyota umuk seluruh wilayab Indonesiz, Sebapai kelanjulannya P11
Astira International incorporation: membentuk ~Voyore Division™yang menangani
dislributor dan pemasaran kemdarian merck Tosaob, Perusghaan penjualan mobil
Toyela nasional vaity AUTO- 2000, Gambaran umumn perusahaan akan penulis
telaskan pada BASY 1T datarn skripsi ini,

Dalam perusahaan penjualan AUTO 2000 B&P Sunter terdapat beberapa
mekanisma yaitu. manajemen, sumber daye manusia, alal, bahan scrta mindal,
Perusahaan penjualan mobil Toyota ini mempunyal tujuan yaitu menpede pankan
kepuasan pelanggan dengen menghasitkan produk yane berkualitas. Hasil dari
produk yang berkoalitas tidak hanya mengandalkan padt kualitas alat dan bahan
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saj, melainkan ads hal vang tebih krusial yaiu sumber dava manusia. Oleh
karena sumber daya manusia yang menojalankan setiap pekerjaan yang ada baik
dari mengorpanisir, menghoordinic, mengelola, mavpun mengawasi. Menurt
MNuwawi {2001) ads tiga pengertian sumber daya manusia yailu:
a) Sumber duya manusia adalah manusia yang bekerja df finpkungan suau
organisast (discbut jupa personil, tenaga kera, pekerja alau karyowan).
b} Sumber daya manusia adelabh  polenst manusiawl  sebapai  penpgerak
organisasi dalam mewujudkan eksisiensinya.
¢) Sumber daya manusia adalsh potensi yanp merupakan aset dan berlungsi
sehagai modal {ron marerivl‘non finansial) di dalam organisasi bisnis, yang
dapal mewujudkan menjzdi potensi nyata (reaf) secaa fisik dan non-fisik
dalam mewuijudian ekiistensi orpanisasi.

Reedasarkan pengertian Sumber Daya Manusia yang telah disebutkan df atas,
dapat  dikatakan babwa  somber daya  mapusin adalah  suetu proses
mendayapunakan ‘manusia schagai tenaga lerin sccard manusiawi, acar potensi
fisik dem psikis yang dimilikinya berfungsi maksimal bagi pencapaian mijuan
Organisasi atau perusabaan,

Dalam setiap perusabaan dibatehkan sumber daya manusia berkualites yang
Inempu mengemban sefiap pekerjaznnya dan mendapatkan hasil sesuai dengan
vang diharaphkan. vang jugn berdampak positil’ bagi pervsshzan, Sumber daya
manusia merupakan bal yang sanpal penting dalam pencapaian Wjuen perusahaan,
Kelangsungan tidup perusshaan ierganiong pada scjauh mana perusahaan mampu
memanizatkan peluang dan mengatasi ancaman dari lingkungan eksiernal dengan
segake polensi dani sumber daya yang dimiliki oleh perusahaan. Sumber daya
manusia. berkualitas yang teérsedie merupakan kekayoandasset yanp fidak temilai
bugi perusahaan. Perusahaan berusaha memperoleh dun menempatkan karyawan
yang lepat scsual dengan  bidang  keshliannya masing-masing  agar  tujuan
perusahiian dapal tercapai.,

Perusahaon penjualan mobil bermerk ‘Tovota ni sangat mengedepankan
kualitas sumber daya manusianyz untuk meneapai standar yang dilerapkan demi

memenuhi  kepuasaan  pelanggan. Namun, perusshaan ini juga tidsk dapat
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menghilangkan persepsi hahwa setiap manusia fidak permah luput dari kesalahan.
Perusshaan in berkomitmen untk sclaiu memperbaharui kesalahan-kesalshan
vang ada dengan mencrapkan suatu sistem yailu Kofz i,

Apabila terjadi kesalohan, manusia yang akan bertarggung jawab dalam hal
memperbaiki. Kaizen juga meningkatkan produktfitas kerfa dengan memperbaiki
secarg lerus menerus darf kesalahan yang terkecil sampai kesalahan terbesar
stkatipun, selain i oda asumsi bahwa sumber doya manusia vang berkualitas
akan menghasilkan produk yang berkuzalitas pula. Bepitu pula AUTO 2000D & P
Sunter yang jugs menggunakan konsep kualitas sumber dayn manusia sebagui
sesuaiu yang terpenting dalam hal memproduksi mobil bermerk Toyota,

Hal-hal di atas membuat penulis ingin meneliti secara mendalam peng:ruh
dari Sistem K#izen dalam Hal Meningkatkan Kualitas Samber Daya Manusia
studi kasus AUTO 2000 Body & Print Svoter.

1.2 Iilentifikasi Masalah

Wriidentifikasikan adanya pengaruh pada peningkatan kualitas sumber daya
manusia dari sistem yang lebih dikenal dengan Az er wang dilerapkan pada
AUTO 2000 Body & Pait Sunter yang berdampak pada kualitas sumber daya

mamsia, biava dan kepercayaan pelanggan.

L3, Pembatasan Ma sals h
Memfokuskan pada kegintan Kofzen & AUTCH 2000 Body & Paint Sunter
dalaim meningkatkan SUM untuk yang berkualias dF perusabaan penjuatan mobil

bermerck Toyota vanp ada o Indonesia.

l.4l'ervmusan Masalah

Berdasarkan pembahasan masalah d atas ponulis daput  merumuskan
masalah  yaitu pengarub Kaizen scbagai upaya unluk meningkatkan  kualitas
Sumber Daya Manusia perusahaan Jepang yang ada di indonesia yaitu AUTO
20 B & P Sunter. Yang penulis rumuskan pada liga pertanyaan, 'vaitu ;
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1. Mengapa Keizen dan budaya Jepang dilerepkan dalam pengerbangan ST
khususmya di industri Otomotif Indonesia?

2. Bagaimanakah pencrapan Kaizen d AUTO 000 apar scsual dengan harapan
dari pihak Toyula Motor Corporation (TMC) Jepang?

3. Bagaimanakah pengarvh Kaizen dalam meningkatkan kualitas SDM ALITO
2000 Body & Paint Sunter 7

[.5Tujuan Peoelitian
Tupan penelitian ini schagai berikut
. Mengetshuf gpa yang dimaksud dengan Kwizen.
2 Bagaimana bengkel AUTO2(HW0 Body & Paim jang ada di Indenesin
menjalankan sisiem Kafzen.
1. Bapaimana penpzrubnya dilam sistem kerjp A wizen don kualias sumber daya

manusia serfta produktifitas keganya.

1.6 Metnde Penclitian
Penelitizn ini mernpakan penglilian studi kasos. teknik pengumpulan data
dilakukan dengan metode observasi dan melode kepustakian schagai upava untuk

penduking meiode ini.

1.7Manfaat Penclitian
Adapun manfzat penelitian i yailu -

1. Hasit penelitian ini dapat digunakan sebapai refirensi perusshaan penjualan
AU 2000 cabang dasrah [ain unluk iebih meningkatkan produksi dan sistem
ket ja.

2, Hasil penelition ini dapat memberi pencerahan pada perusohaan tentang susiu
sistern yang digunakan dalam sebuah perusahaan wermama seperti Toyola.

3. Hasil penelitran ini dapal digunakan schapgai acean dalam bidang  penclitizm
yang sama.

4. Hasll peneliian im uesie dapat dipunakan menjadi rele nonsi pada mahasiswa

untuk  Jebih  memahami mengensl Kaleon dan penerapannya o schuah
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perushaazn sehingga dapat meningkatkan SDM-nyva untuk mengahadapi dunia

kerja i era globalisasi saal ini.

1.8 Sistemztika Penyajian

Penulis membuat Sistematika Penye)ian yailu ;

Bab | Pendahuluan yang berisii Laar Belakang Masalah, Identifkas
Masalah, Pemhatasan Masalah, Perumusan Masalah, Tujuan
Penelitian, Mmode Penclitian, Manfiaar Pepelitian,  Sistematika
Penyajan.

Bab [ berisi [andasan Teori mengenai Keizen dan Manajemen Sumber
Daya Manusia.

Bab 1l bergudul Gembaran Umum perusahzan Auto 2000 B&P Sunter
menjelaskon fentang gambaran umum AUTC 2000 B&P Sunter.

Bab IV berjudul Pemgaruh Kuoizen dalam Meningkaltkan Kualitas Sumbur
Daya Manusia dif AUTO AKX Body & Fuint Sunter, berist analisis
3 pertanvain yang mncnjadi fokus permasalahan yaitu mengapa
Kezen dm budaya Jepeng diterapkan dolam pengembangan 5D
khususnya df industri (Momotif  Indonesia,  bhagaimanakah
penerapan Kadzen & AUTO 2000 agar sesuai dengan harapan dari
pihak Toyola Moter Carporation {TMC) Jepang, bagaimanakah
penganuh Kaizerr dalam meningkatkan kualitas S0 AUTO 2000
Body & Paint Sunicr.

Bab ¥ berist tentang kestmpulan,
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