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Program Studi . Sastra Jepang 

Judul : Pengaruh Kaizen Dalam Meningkatkan Kualitas Sumber Daya 

Manusia Studi Kasus AUTO 2000 Body & Paint Sunter" 

Skripsi ini membahas tentang Pengaruh aien dan budaya Jepang dalam 
mcningkatkan kualitas Sumber Daya Manusia dalam pencrapan di AUTO 2000 
Body & Paint Sunter. Teori aizen menurut Masa 'aki Imai, Kaizen yang berarti 
Perubahan untuk perbaikan secara terus menerus merupakan indikator 
meningkatkan SDM dalam perusahaan Jepang yang ada di Indonesia yang 
berdampak pada kualitas produk yang dihasilkan menjadi lbih baik dan 
kepercayaan pclanggan. Penelitian ini merupakan penelitian studi kasus yang 
diterapkan di AUTO 2000 Body & Paint Sunter, teknik pengumpulan data 
dilakukan dengan metode observasi dan metode kepustakaan sebagai upaya untuk 
pendukung metode ini. Hasil penelitian ini memaparkan tentang perubahan­ 
perubahan yang terjadi di AUTO 2000 Body & Paint Sunter setelah dilak.sanakan 
sistem kaizen yang sangat berpengaruh besar pada produk yang dihasilkan serta 
kepercayaan pelanggan. 
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1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.I Latar Belakang Masalah 

Dewasa ini, Jepang merupakan negara maju yang terkenal akan industri dan 

teknologinya yang dimulai scjak Restorasi Meiji pada tahun 1868. Setelah 

berakhirnya perang dunia ke-ll dengan dijatuhkannya bom atom di kota 

Hiroshima dan Nagasaki olch Amenika, kira-kira pada tahun 1950-an Jepang 

mampu kembali bangkit dari keterpurukan akibat perang. Luas pulau Jepang 

hanya berkisar 377.835 km' dengan kondisinya kurang mempunyai sumber 

kekuatan seperti sumber daya alam dan sumber daya manusia yang cukup. namun 

negara ini mampu menampung sckitar 127 juta penduduk pada tahun 2009 sampai 

saat ini. Mampu mengekspor produk industri dan software yang berrilai $75 

milyar, mempunyai investasi dan mampu meningkatkan PNB.nya dua kali lipat 

lebih cepat dari pada Amerika Serikat. Pada tahun I980, Pendapatan Nasional 

Bruto (PNI) Jepang mendapat urutan ke-3 tertinggi setelah Amerika Serikat dan 

Jerman Barat, (Pascale, 1980: 2 ) Selain itu, Jepang menjadi negara pedagang dan 

menikmati surplus dari ekspor mobil, elektronik dan jenis ekspor lainnya yang 

sangat kompetitif. lni menunjukkan bahwa Jepang merupakan negara adi daya 

yang mempunyai semangat yang luar biasa untuk kembali bangkit 

Kini Jepang merupakan negara maju yang unggul dan mampu 

mempengaruhi kondisi dan situasi dari lingkungannya, baik untuk negara tetangga 

maupun negara yang lain, melalui performanya dalam bidang ekonomi, industri, 

keuangan, teknologi maupun militer. Kesuksesan yang telah dicapai lepang pasti 

menjadi sesuatu yang juga diingink.an oleh negara lain. Dengan tradisi dan 

kebudayaan yang khas, kini Jepang telah menunjukkan diri sebagai suatu bangsa 

yang mampu membangun kekuatan industri yang amat canggih. (Pascale, 198] 

I I )  Jepang merupakan negara yang menarik dalam bidang ekonomi, budaya dan 

teknologi. Ekonomi Jepang berada di urutan kedua terbesar di dunia selama lebih 

dari 40 tahun sejak 1968 hingga 2010. Negara ii mempunyai nasionalisme 
4+4L4 

(%[4¢) yang sangat kuat, sehingga tidal mudah terpengaruh negara luar Hal ini 

Universitas Dara Persada 
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membuat negara Jepang patut menjadi contoh untuk negara lain yang ingin 

membangun perekonomian nasionalnya dengan tetap mempertahankan 

kebudayaan nasionalnya. Baik dari segi budaya maupun perekonomian, Jepang 

dianggap sangat mendominasi pada pertumbuhan ekonomi dunia saat ini, begitu 

pula pada perusahaan Jepang yang kini semakin meleharkan sayap dalam hal 

bisnisnya di berbagai negara 

Perusahaan merupak.an kombinasi dari berbagai sumber daya ekononi 

(resources) seperti alam, tenaga kerja, modal, dan manajemen (managerial skill 

dalarm memproduksi barang dan jasa untuk mencapai tujuan tertentu. Berbagai 

tujuan perusahaan antara lain: untuk memperoleh keuntungan maksimal, 

menjamin kelangsungan hidup perusahaan, memenuhi kehutuhan masyarak.at, 

menciptakan kesempatan kerja, dan beberapa ahli manajemen keuangan 

mengemukakan tujuan perusahaan adalah untuk memaksimumk.an nilai 

perusahaan atau memaksimumkan kemakmuran pemegang saham. (Hasibuan, 

2001:35) 

Fujuan perusahaan Jepang dikelola dan didirikan adalah sebagai organisasi 

sosial yang mengemban tugas nasional tertinggi yaitu kelangsungan hidup 

Perusahaan juga berperan serta dalam cerminan kebudayaan, cerminan tingkat 

pendidikan, sarana untuk memenuhi paham-paham tentang harta (kepuasan akan 

benda-benda material/harta), memenuhi tuntutan politik (sebagai lembaga yang 

menjamin kemerdekaan politik dan ekonomi) bagi negara. Sampai saat ini Jepang 

dikenal dengan negara adi daya seperti Amerika, namun mempunyai kekurangan­ 

kekurangan sumber alam dan tuntutan-tuntutan alih teknologi dari luar negeri 

serta berbagai jenis masyarakat yang mempunyai kebutuhan yang berbeda-beda 

inilah yang menycbabkan tumbuhnya perusahaan dagang di Jcpang. Berlandaskan 

tujuan dan peran perusahaan yang telah dikemukakan di atas, maka untuk 

mencapai perekonomian yang sukses para pengusaha Jepang harus 

mengembangk.an usaha mercka di negara lain. Banyak pengusaha Jepang yang 

berpendapat bahwa semakin besar/luas sasaran penjualan semakin banyak pula 

uang yang didapat. Diak ibatkan oleh keterpurukan akibat perang, setelah itu 

Jepang mampu kembali bangkit dengan mengungguli produk-produknya dengan 
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suatu sistem dalam sectiap perusahaan Jepang. Sistem yang juga dikenal oleh 

banyak negara yaitu TPS ( Toyota Production System) 

Toyota Production System merupakan suatu sistcm yang dikembangkan dan 

dipromosikan oleh Toyota Motor Corporation yang merupakan perusahaan 

manufactur berasal dari Jepang. Kini TPS ini telah dipakai oleh banyak 

perusahaan Jepang untuk membangkitkan semangat setelah perang dunia ke-2, 

yang menganggap bahwa produk-produk hasil Jepang tidak lagi bermutu. Namun, 

setelah berkembangnya sistem ini, Jepang kembali mendapat sorotan oleh negara 

lain. Selain itu Jepang juga berhasil keluar dari krisis minyak pada tahun 1973. 

(Monden, 2000:2,3) 

Dalam bukunya "Sistem Produksi Toyota" Monden mengatakan bahwa 

dalam Sistem Produksi Toyota terdapat dua konscp utama yaitu .Just In Time dan 

Autonomasi. Just An Tine UT) pada dasarnya bermaksud menghasilkan unit yang 

diperlukan pada waktu yang diperlukan. Autonomai (dalam bahasa Jepang "{CA 

-3 4 0 - 8 4 L t ) se r i n g  disebut hidouka" dapat diterjemahkan sebagai 

pengendalian cacat secara otonom. Proses ini mendukung Just in time, dengan 

tidak memunpk inkan unit cacat dari proses terdahulu untuk mengalir ke proses 

berikutnya dan mengacaukannya.( Monden, 2000·S) 

Dengan adanya Just [n Tie dan jidouka ini, akan mengurangi biaya 

produksi juga meningkatkan kualitas produk. Hal senada juga dijelaskan oleh 

Imai dalam bukunya berjudu] Genba Kaizen. Imai menerangk.an hahwa 

in oder to achieve successful quality, cosy, and delivery 10CD) 
and satisfy the customer as well as itself, a manufacturing 
company must have three mayor system in place ], Total 
quality control TOC or total quality management (1QM] 

total productive maintenanee eTPM,, and • Just in time tJ[Ty 
production IT deals wth the order top priorities of 
management-namely, cost and delivery. IT is a revolutionary 
way to reduce cost while at the same time meeting the 
customer s delivery needs 

Terjemahan 

palam rangka mencapai sasaran kualitas, biaya, dan 
penyerahan (0CD) memenuhi kepuasan dan kehendak 
konsumen, sebuah perusahaan manufactur harus mampu 
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menemapkan tiga sistem utama, yaitu I Total quality control 

(TOC) atau total quality management (TOM)y; 2. total 

productive maintenance (TPM; dan 3.sistem produksi Just-in­ 
time (IT). T mengarah pada priorotas manajemen yang lebih 
tinggi, yaitu biaya dan penyerahan. JIT adalah cara yang 
revolusioner dalam program penghcmatan biaya disamping juga 
sccar serempak memenuhi batas waktu penyerahan bagi 
konsumen." (Masaaki Imai, 1 99 7 ·  145) 

Kai:en berasal dari bahasa Jepang yang terdiri dari dun suku kata yaitu "K 

dibaca "Kat" yang bermakna change atau perubahuan dan "A" dibaca "Zer 

yang bermakna Good atau bagus. Ketika diterapkan di tempat kerja, Katzen 

berarti penyempurnaan berkesinambungan yang melibatkan setiap orang, baik 

manajer maupun karyawan. Filsafat Kaizen menganggap bahwa car hidup kita, 

baik cara kerja, kchidupan sosial, maupun kehidupan rumah tangga perlu 

disempurnakan setiap saat. (Imai, 1992.4) 

ujoan utama dalam industri manufaktur adalah efisiensi yang tinggi dalam 

produktifitas. Efisiensi yang tinggi ini, dapat dicapai dergan cara memaksimalkan 

input yang ada untuk mcnghasilkan output yang optimal baik secara kualitas dan 

kuantitas. Kai:en adalah salah satu alat yang bisa dipakai untuk meningkatkan 

efisiensi tersebut, karena aizen adalah sistem dengan mengurangi biaya produksi 

dan aktifitas perbaikan kuafitas produk, Perhaikan yang dilakukan aizen adalah 

secara bertahap tetapi terus menerus. Keberhasilan perusahaan Jepang dalam 

menerapk.an Katzen yang menycbabkan perusahaan Jepang mempunyai efisiensi 

yang tinggi dalam hal produktiftas. (Monden, 2000.2.3) 

Seperti yang penulis kemukakan di atas, @izen berdasarkan pada tujuannya 

yaitu meningkathan produktifitas dan mengurangi biaya menggunakan 6 konsep 

Kaizen yang iterapkan di perusahaan. Selain itu dalam penerapannya di suatu 

perusahaan, Aaizen berorientasi pada manajemen, kelompok, dan individu 

Penerapan Kaizen ini akan penulis jelask.an pada BAB II, 

Naizen adalah suatu filosofi dari Jepang yang memfokuskan diri pada 

pengembangan dan penyempurnaan secara terus menerus atau berkesinam bungan 

dalam perusahaan bisnis. aizen melibatkan pemodal, karyawan dan manajer 

semua lini dalam perusahaan untuk pengembangan perusahaan ke arah yang lebih 
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baik. Manajemen dalam Katzen memiliki dua fungsi yaitu pemeliharaan dan 

perbaikan. (Imai, 1992 5) Dimana setiap kesalahan yang terjadi tidak dapat 

dihentikan begitu saja, namun harus diperbaiki secara terus menerus. Kaizen 

bersifat perbaikan kecil yang berlangsung oleh upaya berkesinambungan. Kaizen 

endiri telah sangat dikenal scbagai sistem kerja yang berasal dari Jepang, yang 

diterapkan di setiap perusahaan Jepang yang ada di Jepang maupun di luar negcri 

seperti di Indonesia. 

Indonesia mcrupakan salah satu negara yang menjadi tujuan untuk 

mengembangkan bisnis perusahaan Jepang. Dengan letak geografis yang strategis, 

sumber daya alam dan sumber daya manusia yang melimpah, Indonesia juga 

merupakan negara tujuan bagi negara maju untuk mengembangk.an bisnis scrta 

target investasi bisnisnya, Tidak terkecuali dengan perusahaan otomotif besar dari 

hepang seperti Toyota, maupun Toyota Division-nya 

Perusahaan ini, Toyota Astra Motor (TAM) pertama kali didirikan pada 

tanggal 20 Februani 1957, dengan nama PT, Astra International Incorporation 

(AII) oleh Dre. Tiia Kian Tie. Perusahan ini mulanya bergerak pada bidang 

perdagangan umum dan juga ckspor-impor hasil bumi. Pada tahun 1965 PT Astra 

International Incorporation mengalihkan usahanya menjadi pengimpor kendaraaan 

bermotor, alat-alat berat, dan alat-alat teknik yang dapat menunjang kebutuhan 

pembangunan nasional. Pada tanggal I Juli 1969 PT, Astra International 

Incorporation mendapat pengakuan resmi dari pemerintah sebagai agen tunggal 

mobil merek Toyota untuk seluruh wilayah Indonesia. Sebagai kelanjutannya T 

Astra International Incorporation membemtuk " Toyota Division"yang menangani 

distributor dan pemasaran kendaraan merek Toyota. Perusahaan penjualan mobil 

Toyota nasional yaitu AUTO 2000. Gambaran umum perusahaan akan penulis 

jelaskan pada BAB III dalam skripsi ini 

Dalam perusahaan penjualan AUTO 2000 B&P Sunter terdapat beberapa 

mekanisme yaitu, manajemen, sumber daya manusia, alat, bahan serta modal 

Perusahaan penjualan mobil Toyota ini mempunyai tujuan yaitu mengedepankan 

kepuasan pelanggan dengan menghasilkan produk yang berkualitas. Hasil dari 

produk yang berkualitas tidak hanya mengandalkan pada kualitas alat dan bahan 
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saja, melainkan ada hal yang lebih krusial yaitu sumber daya manusia, Oleh 

karena sumber daya manusia yang menjalankan setiap pekerjaan yang ada baik 

dari mengorganisir, mengkoordinir, mengelola, maupun mengawasi. Menurut 

Nawawi (2001) ala tiga pengertian sumher daya manusia yaitu; 

a) Sumber daya manusia adalah manusia yang bekerja di lingkungan suatu 

organisasi (disebut juga personil, tenaga kcrja, pekerja atau karyawan) 

b) Sumber daya manusia adalah potensi manusiwi sebagai penggerak 

organisasi dalam mewujudkan eksistensinya. 

e) Sumber daya manusia adalah potensi yang merupakan aset dan berfungsi 

sebagai modal (non material/non finansial) di dalam organisasi bisnis, yang 

dapat mewujudkan menjadi potensi nyata (real) secara fisik dan non-fisik 

dalam mewujudkan eksistensi organisasi 

Berdasarkan pengertian Sumber Daya Manusia yang telah discbutkan di atas, 

dapat dikatakan bahwa sumber daya manusia adalah suatu proses 

mendayagunakan manusia sebagai tenaga kerja socara manusiawi, agar potensi 

fisik dan psikis yang dimiikinya berfungsi maksimal bagi pencapaian tujuan 

organisasi atau perusahaan 

Dalam setiap perusahaan dibutuhkan sumber daya manusia berkualitas yang 

mampu mengemban setiap pekerjaannya dan mendapatkan hasil sesuai dengan 

Yang diharapkan. yang Juga berdampak positif bagi perusahaan. Sumber daya 

manusia merupakan hal yang Sangat penting dalam pencapaian tujuan perusahaan 

Kelangsungan hidup perusahaan tergantung pada sejauh mana perusahaan mampu 

memanfaatkan peluang dan mengatasi ancaman dari lingkunpan eksternal dengan 

scgala potensi dari sumber daya yang dimiliki oleh perusahaan. Samber daya 

manusia berkualitas yang tersedia merupakan kekayaan/asset yang tidak terilai 

bagi perusahaan. Perusahaan berusaha memperoleh dan menempatkan karyawan 

yang tepat scsuai dengan bidang keahfiannya masing-masing agar tujuan 

perusahaan dapat tercapai, 

Perusahaan penjualan mobil bermerk Toyota ini sangat mengedepankan 

kualitas sumber daya manusianya untuk mencapai standar yang diterapkan demi 

memenuhi kepuasaan pelanggan. Namun, perusahaan ini juga tidak dapat 
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menghilangkan persepsi bahwa setiap manusia tidak pernah luput dari kesalahan. 

Perusahaan ini berkomitmen untuk sclalu memperbaharui kesalahan-kesalahan 

yang ada dengan menerapk.an suatu sister yaitu aien 

Apabila terjadi kesalahan, manusia yang akan bertanggung jawab dalam hal 

memperbaiki. Kaizen juga meningkatkan produktifitas kerja dengan memperbaiki 

scara terus menerus dari kesalahan yang terkecil sampai kesalahan terbesar 

sekahipun, selain itu ada asumsi bahwa umber daya manusia yang berkualitas 

ak.an menghasilkan produk yang berkualitas pula. Begitu pula AUTO 2000B & P 

Sunter yang jga mcnggunakan konsep kualitas sumber daya manusia scbagai 

sesuatu yang terpenting dalam hal memproduksi mobil bernerk Toyota. 

Hal-hal di atas membuat penulis ingin meneliti secara mendalam pengaruh 

dari Sistem Kaizen dalam Hu Meningkatkan Kualitas Samber Daya Mausia 

tudi kasus AUTO 2000 Body & Paint Sunter. 

1.2 Identifikcasi Masada 

Diidentifikasikan adanya pengaruh pada peningkatan kualitas sumber daya 

manusia dari sistem yang lebih dikenal dengan Kaizen yang diterapkan pada 

AUTO 2000 Body & Paint Sunter yang berdampak pada kualitas sumber daya 

manusia, biaya dan kepercayaan pelanggan 

L.3. embatasan Ma sala h 

Memfokuskan pada kegiatan aizen di AUTO 2000 Body & Paint Sunter 

dalam meningkatkan SDM untuk yang berkualitas di perusahaan penjualan mobil 

bermerek Toyota yang ada di Indonesia 

.4Perumusan Masalal 

Berdasarkan pembahasan masalah di atas penulis dapat merumusk.an 

masalah yaitu pengaruh Aaizen sebagai paya untuk meningkatkan kualitas 

Sumber Daya Manusia perusahaan Jepang yang ada di Indonesia yaitu AUTO 

2000 B & P Sunter. Yang penulis rumuskan pada tiga pertanyaan, aitu 
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Mengapa Aaizen dan budaya Jepang diterapkan dalam pengembangan SDM 

khususnya di industri Otomotif Indonesia? 

2. Bagaimanakah penerapan aiten di AUTO 2000 agar sesuai dengan harapan 

dari pihak Toyota Motor Corporation (TMC) Jepang? 

3. Bagaimanakah pengaruh aizen dalam meningkatkan kualitas SDM AUTO 

2000 Body & Paint Sunter ? 

L.5Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini sebagai berikut 

• Mengetahui apa yang dimaksud dengan Kaizen. 

2. Bagaimana bengkel AUTO2000 Body & Paint yang ada di Indonesia 

menjalankan sistem Kaizen. 

3. Bagaimana pengaruhnya dalam sistem kerja Kaizen dan kualitas sumber daya 

manusia serta produktifitas kerjanya. 

I.6 Metode enelitian 

Penelitian ini merupakan penelitian studi kasus, teknik pengumpulan data 

dilakukan dengan metode observasi dan metode kepustakaan schagai upaya untuk 

pendukung metode ini 

1.7Maafaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini yaitu 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi perusahaan penjualan 

AUTO 2000 cabang daerah lain untuk lebih meningkatkan produksi dan sistem 

kerja 

2, Hasil penelitian ini dapat memberi penccrahan pada perusahaan tentang suatu 

sistem yang digunakan dalam sebuah perusahaan ternama seperti Toyota. 

3 Hasil penelitian ini dapat digunakan scbagar acuan dalam bidang penelitian 

yang sama 

4. Hasil penelitian ini juga dapat digunakan menjadi referensi pada mahasiswa 

untuk lebih memahamt mengenai Kaizen dan penerapannya di sebuah 
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perushaaan sehingga dapat meningkatkan $DM-nya untuk mengahadapi dunia 

kerja di era globalisasi saat ini. 

1.8 Sistematika Penyajian 

Penulis membuat Sistematika Penyajian yaitu 

Bab I Pendahuluan yang berisi; Latar Belakang Masalah, Identifikasi 

Masalah_, Pembatasan Masalah, Perumusan Masalah, Tjuan 

Penelitian, Metode Penelitian, Manfaat enelitian, Sistematika 

Penyajian 

Bab Il berisi Landasan Teori mengcnai Kaizen dan Manajcmen Sumber 

Daya Manusia 

Bab Ill berjudul Gambaran Umurn perusahaan Auto 2000 B&P Sunter 

menjelaskan tentang gambaran umum AUTO 2000 B&P Suter, 

Bab IV berjudu! Pengaruh Katzen dalam Meningkatkan Kualitas Sumber 

Daya Manusia di AUTO 2000 Body & Paint Sunter, berisi analisis 

pertanyaan yang menjadi fokus permasalahan yaitu mengapa 

Kaiten dan budaya Jepang diterapkan dalam pengembangan SDM 

khususnya di industni Otomotif Indonesia, bagaimanakah 

penerapan Aaizen di AUTO 2000 agar sesuai dengan harapan dari 

pihak Toyota Motor Corporation (TMC) Jepang, bagaimanakah 

pengaruh aizen dalam meningkatkan kualitas SDM AUTO 2000 

Body & Paint Sunter 

Bab V berisi tentang kesimpulan 
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