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ABSTRAK 

 

 

Fakultas Teknik Universitas Darma Persada melaksanakan pembelajaran dengan daring 

sejak pandemi terjadi di Indonesia. Dalam pelaksanaannya terdapat kelebihan dan 

kekurangannya. Untuk meningkatkan dan perbaikan proses pembelajaran daring 

diperlukan evaluasi dan strategi agar pembelajaran dapat terlaksana dengan baik. 

Untuk evaluasi dan strategi pembelajaran daring, salah satunya dapat dilakukan dengan 

tools House Of Quality (HOQ). Data – data yang diperlukan adalah data kualitatif yang 

dilakukan dengan kuesioner yang di sebar kepada responden. Untuk selanjutnya diolah 

melalui uji kecukupan data, uji validitas dan uji releabilitas. 

Didapatkan data yang dikumpulkan sebanyak 40 responden dengan validitas diatas rtabel 

(0,312) dan reliabilitas diatas 0,6. Hal ini berarti data dapat digunakan pada proses 

selanjutnya dengan menggunakan HOQ. Pada HOQ terdapat 5 aspek yaitu tengibles, 

reliability, responsibility, empety dan assurance dengan jumlah total faktor sebesar 15. 

Hasil penelitian didapatkan semua aspek mempunyai pengaruh terhadap proses 

pembelajaran daring kecuali aspek assurance. Sedangkan 2 faktor utama yang menjadi 

prioritas atau fokus utama adalah kemampuan dosen dalam berkomunikasi pada saat 

perkuliahan dengan baik dengan nilai target 23 dan bentuk / format materi yang disajikan 

dalam pembelajaran daring dengan nilai taget 19. Kedua faktor tersebut dapat ditingkatkan 

dengan strategi pelatihan public speaking public, test teaching valuasi rps ( rencana 

pembelajaran semester ), pelatihan media pembelajaran dan workshop 

Kata kunci : House Of Quality, HOQ, E-learning, Fakultas Teknik 
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