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ABSTRAK

Fakultas Teknik Universitas Darma Persada melaksanakan pembelajaran dengan daring
sejak pandemi terjadi di Indonesia. Dalam pelaksanaannya terdapat kelebihan dan
kekurangannya. Untuk meningkatkan dan perbaikan proses pembelajaran daring
diperlukan evaluasi dan strategi agar pembelajaran dapat terlaksana dengan baik.

Untuk evaluasi dan strategi pembelajaran daring, salah satunya dapat dilakukan dengan
tools House Of Quality (HOQ). Data — data yang diperlukan adalah data kualitatif yang
dilakukan dengan kuesioner yang di sebar kepada responden. Untuk selanjutnya diolah
melalui uji kecukupan data, uji validitas dan uji releabilitas.

Didapatkan data yang dikumpulkan sebanyak 40 responden dengan validitas diatas rtabel
(0,312) dan reliabilitas diatas 0,6. Hal ini berarti data dapat digunakan pada proses
selanjutnya dengan menggunakan HOQ. Pada HOQ terdapat 5 aspek yaitu tengibles,
reliability, responsibility, empety dan assurance dengan jumlah total faktor sebesar 15.

Hasil penelitian didapatkan semua aspek mempunyai pengaruh terhadap proses
pembelajaran daring kecuali aspek assurance. Sedangkan 2 faktor utama yang menjadi
prioritas atau fokus utama adalah kemampuan dosen dalam berkomunikasi pada saat
perkuliahan dengan baik dengan nilai target 23 dan bentuk / format materi yang disajikan
dalam pembelajaran daring dengan nilai taget 19. Kedua faktor tersebut dapat ditingkatkan
dengan strategi pelatihan public speaking public, test teaching valuasi rps ( rencana
pembelajaran semester ), pelatihan media pembelajaran dan workshop

Kata kunci : House Of Quality, HOQ, E-learning, Fakultas Teknik



DAFTAR ISI

BAB | PENDAHULUAN ...ttt e e 1
1.1 LATAR BELAKANG. ...ttt 1
1.2 RUMUSAN MASALAH.......cooieieeiesiee st 5
1.3 TUJUAN DAN MANFAAT PENELITAN.....ccooeeeeeeeeeeeeie 5
1.3.1 TUJUAN e et e e e e e e e e e e s s e e e e e eeeeanns 5
1.3.2 MANTAAL .....uuiiiiiiiiiiiiiii e 5
1.4 PEMBATASAN MASALAH.......cooiiieeieesteeree et 6
1.5 METODE PENELITIAN ..ottt 7

BAB Il LANDASAN TEORI «...oiiiiiiiiiiiee ittt 9
2.1 KONSEP E-LEARNING........ccccovoiiitinieissiereeee st ssssseses 9
2.1.1 Definisi e-learning............cccei i 9
2.1.2  Karakteristik, Manfaat Dan Fungsi E-learning...................... 12
2.1.3. Factor yang perlu dipertimbangkan dan syarat-syarat dalam
memanfaatkan E-Learning .........ccooovvveiiiiiiie 18
2.1.4. Model Pembelajaran E -learning ...............ccccoeiiii e, 23
2.1.5. Aplikasi E-learning....ccco 25
2.1.6. Kelebihan dan Kelemahan E-learning ............ccccccooeevvvvvvvvnnnnn.. 30
2.1.7 Kelemahan Atau Kekurangan E-Learning............ccccoeeeevennnn. 33
2.2. KONSEP SHrALEO c..viuiieciiiesetii sttt 34
2.2.1. Pengertian Strategi.........coooeeeiieeieeeeeee e 34
2.2.2 Pendekatan Strategi...........ccooiiiiiiiiii 35
2.2.3. Masalah - masalah dalam Pengukuran Strategi..................... 37
2.3 Quality Function Deployment..........ccccooeeeieiereeerereeeeee e, 38
2.3.1 Pengertian Quality Function Deployment ................cccovvvvvvnnnnnn. 38
2.3.2  Tujuan Quality Function Deployment ............ccccoeeeiieieeeeeennn. 39
2.3.3 Manfaat Quality Function Deployment.............ccccoeeeeeiiiiieeeneenn. 39

BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN. ... 42
3.1 Langkah Pemecahan Masalah..............cccocoeeeeeeeceeeccccceee, 42
3.1.1 Studi Pustaka dan Studi Lapangan ............cccceevvviiieeeiiiineeeeennnn. 42
3.1.2 Perumusan dan Tujuan Penelitian .............ccccooeeeeeiiiinneeennnnn. 42
3.1.3 Identifikasi Masalah...........ccccciiiiiii 43



3.1.4 Pengumpulan Data..........cccoovvviiiiiiiiieeeeeeeeeee e 43

3.1.5 Kesimpulan dan Saran ..............cceeiiiiieeiiieeeiiieiee e 44
3.2 Kerangka Penyelesaian Masalah...........cccocoiivnnninnnnncccen, 45
45
BAB 4 PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA ... 46
4.2 Pengumpulan DAta ...t 46
4.1.1 Data Umum Universitas Darma persada..........ccccccvvvvveenennnnn. 46
4.1.2  Visi dan Misi Universitas Darma Persada .........cccccccvvveeeen.. 47
4.1.3  Struktur OrganiSasi...........cuuuuiiieeeeeeieeeiiiiieeeeeeeeeeeeninneeeeees 48
4.2 Pengolahan Data.............ccccceueverereieiiiieecceceeeee e 55
4.2.1  Uji Kecukupan Data.......ccc.ceevveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 55
4.2.2  UjiValiditas ........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 56
\V[FUUUOTINIUIUOUTRUUTEIDY SUPUUTD, Wy SN AT T UPTTRTU PR 59
4.2.3  Uji Reliabilitas......ccccoiiiiiiiiiunis it 63

4.2.4 Matrik Hubungan (Relationship Matrix) Kebutuhan Pelanggan
(Customer Needs) dengan Karakteristik Teknik (Technical Response)

64
4.2.5Korelasi Teknis (Technical Correlation).................coovvvvvieeennn.n. 65
4.2.6 House Of QUAIILY ......ccceiiimiiiiiiie et 67
BAB V ANALISIS DAN PEMBAHASAN......ccciiiiiiiiiiiiiiieteeeeeeeeeeeeeeeee 68
5.1 ANALISIS oottt sttt 68
5.1.1 Tingkat Kepentingan Pelanggan ......ccc..cccccccevvviiiiiiiiiinnnnnnnn. 68
5.1.2 Berdasarkan Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas............... 68
5.1.3  Korelasi TEKNIS.......ciiiiiiii et 69
5.1.4 Perenacanaan Design Peningkatan Pelayanan ................... 74
5.2 PemMDbDaNASAN .......coocee e 75
2 2 = 76
KESIMPULAN DAN SARAN .....ooiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 76
6.1 KESIMPUIAN......co ot 76
6.2 SATFAN ..o 77
AN I o o U I A PP 78
N 1Y | N P 79

Vi



Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 5.

Gambar 5.

Gambar 5.

Gambar 5.

Gambar 5.

DAFTAR GAMBAR

1 Struktur Organisasi Universitas Darma Persada..............ccccceeveennnee. 49
2 Struktur organisasi fakultas TekniK...........cccccvveveviiieecieneceececee, 53
3 Hasil Matrik Korelasi Teknis (Technical Correlation) ....................... 66
4 HOUS Of QUAIIY .....ooviitieiecieceeeeeeteseeteste sttt 67
1 Histogram Karakteristik Tangibles ..........ccccovvveveiinievcniciececeeee, 69
2 Histogram Karakteristik Reliability ........cccccvviinviniinieceneceececeenn, 70
3 Histogram Karakteristik RESponSiveNess..........ccccocevevenienenieeeennnn 71
4 Histogram Karakteristik ASSUIaNCE.............ccevveeeirerenenienieeeieeenene 72
5 Histogram Karakteristik EmMpaty ........c..ccceoveeeierinenenieneneneeeeeeenene 73

vii



DAFTAR TABEL

Tabel 4. 1 Tabulasi data ........c.coccoereirieiriiriiceeeeee s 57
Tabel 4. 2 Berdasarkan responden seluruh jurusan Fakultas Teknik : ................. 58
Tabel 4. 3 Keterangan Variabel L ... 58
Tabel 4. 4 HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL 1. 59
Tabel 4.5 UJI RELIABILITAS VARIABEL 1. 63

Tabel 4. 6 Matrik Hubungan Karakteristik Teknik dengan Karakteristik

Keinginan PelangQan .........cccoioiiiiiieeecieeee ittt ibe e eveste e te e eaesbeennennas 65

Tabel 5. 1 Sepuluh Karakteristik teknis sebagai fokus utama dalam

merencanakan pengembangan dan peningkatan kualitas pelayanan........... 74

viii



