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BAB I

PENDAHULUAN

A, Latar Bela kang Mas abah

Pembangunan kebudayaan dan pariwisata multi sektoral multi disiplin |, dalam
sisteml  yang strategis diharapkan skan mampu mendorong wpaya mencerdaskan
kehidupan bangsa, meningkatkan peradaban dan persatvan bangsa serta micningkatkan
persahabatan bangsa,

Pemerintah Indonesis pada tahun 1989 mencanangkan program sapls pesona
unmk menarik kunjungan wisatawan berkunjung ke Indonesia bamyak kegiatan yang
dilakukan unmk menunjang kegiatan tersebut, antara lain penanaman sejuta pohon
untuk menyejukan kota Jakarta, pembangunan sarana peminjany pariwisata, seperti |
hotel.abyek wisata sarana transportast dan lain Jain,

Semk tabun 1970-an kunjungan wisalawan Jepang ke Indonesia tenk meningkat
dari ‘tshun ke tabun, Puncaknya adalah menjelang jatuhnya pemenintahan orde bar,
pada tahun 1995 dimana posisi kunjunpgan wisatdwan Jepang ke Indonesia menempan
urutan ke 3 setelah Singapura dan Malaysia, namun fragedi Bom Bali pada tanggal 12
oktobar tahm 2002 yang lalu telah mencorene nima Indonesia di seantera dunia,
disamping ¥ telah menghancurkan citra dunia pariwiseta Indonesia, Banyak negara &
dwnia. memberlakukan adanya Travel warmng, maksudoya peringatan larangan
kunjungan ke Indonesia dalam wakfu yann tdak terbatas. Fhl inf membuat insan
pariwisata dan pemerintah indonesia mengalami pukulan yang hebal karena devisa dan

seklor pariwisata berkurang secara drastis den juga pesimis behwa pariwisata dapat

segery bangkit kembali.




Sikap pesunis pemerintah Indonesia fersebut untungnya tidak terlalu jama, nsan
panwisata bersara pemenintah kemudian menyusun dan membuat langkah lanpkah
untuk mempercepat memulihkan kepercayaan negara - tesara di dunfa bahwa Indonesia
aman bagl kimjungan wisate dari mancanegara, bentuk pemuliban  kepercayaan vaity
dilakukan lewat promosi - promosi secara ferus menerus baik di dalam maupun & juar
negerl bahwa Bali seria Khususnya tempat wisata lainnyz d Indonesia aman wmuk
diicunjungy cleh wisatawan.

Pemerintah Indonesia telah melakukan berbagai usaha umuk memulibkan dunia
pariwisata indonesia antara lain ;

- bu Megawali ketika menjabat sebapai Presiden RI dalam kesempatannya
menghadiri sidang APEC df Mexico,  menyatakan bahwa Indonesia akan
memerang:  feroris sebagai pelaku  peledakan Bom Bali,meminta kepada
nepara - negara yang  mengeluarkan Travel Advisery unuk mencabutnya.

- Mengadakan konser kemanusiaan bapi kerban tragedi bom Bali dengan
menghaditkan penyanyr artis top Indonesia & Bali.

- Menyelenggarakan Konfrensi Asia Afrike di Bandung dengan mengundang
kepala negara dan kepala pemerintghan daf nepara negara d Asia din
Afrka

- Mendatangkan Miss Universe ke Indonesia uniuk melihat secara langsung
kondisi Indonesia.

- Mengirin Putri Indonesiz Ke kontes kecantikan dunia, untuk membernkan
masukan mengenai Indonesia dalam sepala hal khususnya dalam bidang

pariwisata.




-  Bepitu juga ketika bon Bali yang kedva kalinya terjadi, pemerintah sepera

mermnberantas, meng ungkap seria menangkap para pelaku peledakan tersebul

Semua i dilakukan untuk mengembalikan image Indonesiz dimata internasional,
balmwa Indonesia aman dan memberkan informas bahwa banyak tempat - tempat
wisata menarik yang dimibiki okh Indonesia bak wisata alm maupun wisata budaya
sclain pulau Bali. Tenmtu saj bal tersebut harus  ditunjang dengan  kemampuan
pelRyanan yang professional dalam bidang pariwisata karems akan menciptaican

kepuasan bagi wisalawan mancanegara.,

Peranan pramuwisaia sangat penting ketika melayani alau menjamu  wisatawan
yang sedang melaknkan kunjungan wisata, karena seorang pramuwisata dengan
kemampuan babasa vang dimililinya adalah wjung tombak bukan banya bagi travel
agen algu Bio Perjalanan tempamya bekerja detapi juga sebagal wakil pemerintah,
karena selain mempunyai tugas memberikan penjehsan kepada wisatmwan mengenai
[ndonesia dan obyek wisatanva, fuga harus memberikan kepuasan kepada wisatawan
yang & pandunya.

Setelah usaha pemubhan yang dilakukan pemeriniah Indonesia, diharapkan
kunjungan wisatawan mancanegara umumnya dan wisatawan Jepang khususnya  akan
kemball meningkat sepert’ pada talun 1993 yang lalu,

hka melihat potenst pasar wisatawan Jepang vang demikian besar, Jarak tempuh
yang dekai, nilai wkar mata vang Jepang (yen) yang relative tinggi terhadap mata uang
Indonesia (rupiah) serta adanya hubungan se@mrah mase lalu, maka posisi tersebur

sebemamya masith sangat mungkin otk lebih  ditingkatkan  kunjungan wisatawan

Jepang ke Indonesia, bahkan tidak mustahil dapat mencapa’ posisi pertama, asalkan




didnkung pula oleh kebrjakan pemerinah yang kondusif, terutama kebijakan promosi,
penerbangan, kebijakan investasi serta kebijaken kebijakan lainnya dapat mendorong
par2 calon wisatawan klususnya dari Jepang untuk berkunjung ke Indonesia dan tinggal
lebibh fama & [ndonesia,

Selain factor - faktor yang disebutkan diatas, salah sam fakor yang hans
dilakukan secara serius dan berkesinambungan untuk menarik wisatawan Jepang datang
ke Indonesia adalah faktor pelayanan, sebab faktor pelayanan T merupakan faktor yang
sangat peming selain #u juga sebagai wjung tombak dunis pariwisata. Unuk
mewu judkan pelayanimn yang memuaskan bagi wisamawan khususnys wisatawan Jepang,
tentonya hans mengetabui kebutuban wisatawan Jepang dan mengusai bahasa negara
tersebut karena dengan kemampuan bahasa yang bak dan toydah dipahami oleh
wisatawan, maka wisatawan akan merasa puas selama kunjungannyy .,

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis teriarik wuk melakukan penelitian
tentang  “Sejarah Perkembangan Pariwisata Dan Tugas Pramuwisata Berhahasa

Jepang Ketika Mengantar Wisatawan Jepang®,

B. Perumusan Masala h

Berdasarkan latar Delakang masalah diatas, maka permasalahan vang akan di teliti
adaleh “Sejarah Perkembangan Pariwisata dan fugas scorang Pramuwisata ketika

mengantar wisalawan Jepang”’,

C. Tujuan Penclitian

Tujuan penelitian g, selain ingin mengetahn mengenai dunia kepariwisataan

Indonesia  dan mempelajari tugas pramuwisats khususnya pramowisata berbahasa




Jepang dalan menjalankan rgasmya melayani wiatawan selama berkunjung ke
Indomesia, jga mgin memberikan informas kepada teman temen mahasiswali
mengenal  Pariwisata serta  peluang kerje & dunia parwisata khusnsnya metjadi

pramuwisata berbahasa Jepang .

X Metode Penelitian

Metode petieliian yang digunakan adalah metode kepustakaan dan penelitian
lapangan. Metode penelitian kepustakaan adalah dengan mengumpulkan data vang
berkaitan dengan pemelitian, sedangkan metode penelitian lapangan adalah dengan
melakukan wawancara langsung dengan Ketua Himpunan Pemandu Wisata Jakarta,
para pemandu wisata berbahasa Jepang, ser tn mengikuti tour selama sam han dengan
pemandu wisata berbahasa Ingaris dan berdasarkan pengalaman penulis kettka menjadi

pemandu wisata,

E Manfaat Penelitian
I, Bagi Penulis:

Penuiis dapat mengetahuws langkalh - iangkeh vang akan dan tclah dilakukan oleh
pemerintal puna meningkatkan devisa dani sektor pariwisata dan juga lanpkah - langkah
mitok memajukan kerabali sektor pariwisata Indonesia serta menambsh pengetahuan
dan tangpung jawab penulis sebapai scorany pramuwisata berbahasa Jepang  ketika

menjalankan tugas, khususnya sebagal pramuwisata berbahasa Jepang




2. Bagi Universitas Darma Persada
Dapat digunakan sebagai informasi bagi mahasiswa/i jurusan Balwsa dan Sasira

Jepang, Inggris maupun China schingga menambah wawasan dalam mengisi lowongan
pekerjaan  di bidang pariwisata (Travel Biro, Airline maupun pemandu wisata dan lain
lain}, mengmgat masih sedikit sekali pramuwisata darf jurisan Sastra..
F. Sistematika Penulisan

Bab I Pendahuluan yang berisi latar belakang masalall, juan penulisan, metode
penelitian, manfaat penclitian, sistematika penulisan
Bab I, Memaparkan sejrah pariwisata Indonesia, seprah pemandu wisata Indonesia,
pengertian pemandn wisata dan Jenis pemandu wisata.
Bab [II, Membahas i€knik pemanduan dan tugas pemandu wisata,

Bab 1V, Kesimpulan




