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ABSTRAK

Nama : Fitria Pebriani

NIM : 2017420123

Judul : Pengaruh Pemahaman Peraturan Pajak, Kualitas Pelayanan Pajak dan
Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Perusahaan E-Commerce

(Studi Empiris pada Perusahaan E-Commerce bidang IT di wilayah Jakarta Pusat).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pemahaman
peraturan pajak, kualitas pelayanan pajak dan kesadaran wajib pajak terhadap
kepatuhan wajib pajak. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan bidang pajak
pada Perusahaan E-Commerce Bidang IT di Wilayah Jakarta Pusat dari kuesioner
yang disebarkan secara online menggunakan google form, jumlah responden yang
menjawab adalah 100. Metode dalam pengumpulan data pada penelitian ini dengan
data primer yang dilakukan dengan metode survey. Teknik dari analisis data
menggunakan analisis regresi linier berganda yang dikelola menggunaka SPSS 25.
Hasil pada penelitian ini menujukkan bahwa pemahaman peraturan pajak dan
kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan
kualitas pelayanan pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Pemahaman Peraturan Pajak, Kualitas

Pelayanan Pajak, Kesadaran Wajib Pajak.



ABSTRACT

Name : Fitria Pebriani

NIM : 2017420123

Judul : The Effect Of Understanding Tax Regulations, Tax Service Quality And
Taxpayer Awareness On Taxpayer Compliance With E Commerce Companies

(Empirical Study on E-Commerce Company in the field of IT in Central Jakarta)

This study aims to determine and analyze the effect of understanding tax
regulations, quality of tax services and awareness of taxpayers on taxpayer
compliance. The population in this study were employees of the tax sector at the IT
Sector E-Commerce Company in the Central Jakarta Region from a questionnaire
distributed online using google form, the number of respondents who answered was
100. The method of data collection in this study was primary data which was
carried out by the method surveys. The technique of data analysis uses multiple
linear regression analysis which is managed using SPSS 25. The results in this
study show that understanding of tax regulations and taxpayer awareness has an
effect on taxpayer compliance, while the quality of tax services has no effect on

taxpayer compliance.

Keywords : Taxpayer Compliance, Understanding of Tax Regulations, Quality of

Tax Services, Taxpayer Awareness.
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