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Kuisioner Penelitian

Hal: Permohonan menjadi Responden

Kepada :
Yth Bapak/Ibu Pelaku atau Pemilik UMKM
di Tempat

Dengan hormat,

Saya adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi, Universitas Darma Persada,
yang sedang dalam proses menyelesaikan masa studi sebagai mahasiswa Program
Strata Satu (S1), selain implementasi dari ilmu yang telah diperoleh selama studi.
Oleh karena itu, pada kesempatan ini, dengan kerendahan hati saya,

Nama : Minarti

NIM :2017420083

Memohon kesediaan Bapak/ibu/saudara/i untuk terlibat dalam penelitian ilmiah
ini dengan mengisi kuesioner terlampir. Kuesioner penelitian ini terdiri atas sejumlah
pernyataan untuk skripsi saya dengan judul :

“Pengaruh Dukungan Pemerintah, Kerjasama Antar Perusahaan Dan
Human Capital Terhadap Kinerja Usaha Mikro, Kecil Dan Menengah (UMKM)
Dengan Akses Kredit Sebagai Variabel Moderasi (Studi Kasus Pada UMKM
Dimasa Pandemi Covid-19 di UPK PPUMKMP Pulogadung)”

Data yang diperoleh hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian,
sehingga kerahasiaan akan dijaga sesuai dengan etika penelitian. Hasil karya ilmiah ini
semata-mata bersifat dan bertujuan untuk keilmuan dan tidak disajikan kepada pihak
luar.

Demikian surat permohonan ini saya buat, atas kesediaan Bapak/lbu saya
mengucapkan terima kasih.

Jakarta, 22 Januari 2022
Hormat Saya,

Minarti
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KUESIONER PENELITIAN
IDENTITAS RESPONDEN
Petunjuk Pengisian Kuesioner
1. Isilah data responden pada tempat yang telah disediakan

2. Berilah jawaban untuk setiap nomor kuesioner dengan memberi angka atau skor di
dalam kotak yang telah di sediakan pada kolom disebelah pertanyaan sesuai

dengan jawaban yang anda pilih. Dengan keterangan :

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)

2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Ragu-Ragu (RR)

4 = Setuju (S)

5 = Sangat Setuju (SS)
3. Diharapkan untuk memberikan jawaban sejujurnya.
4. Peneliti menjamin kerahasiaan anda.

Identitas Responden
Nama Responden TP U PP PSP PPTP

Jenis Kelamin : L1 Perempuan L[] Laki-laki

Umur SRR
Pendidikan Terakhir : JSD [JSMP LJSMA [OID3 [0S1 []S2

Lama Usaha : [ <5 Tahun [ 5-10 Tahun [ >10 Tahun

Jabatan s



DAFTAR PERTANYAAN

KUESIONER VARIABEL INDEPENDEN (X)

1. Dukungan Pemerintah (X1)
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Pilihan Jawaban
No Pernyataan
STS | TS | RR S SS
1-2 | 34 | 56 | 7-8 | 9-10
Keuangan, teknis, informasi, bahan baku dan peralatan.
Pemerintah dan lembaganya memberikan dukungan teknis
1 |yang diperlukan untuk wusaha contohnya dalam hal
administrasi.
Pemerintah dan lembaga memainkan peran cukup penting
2 | dalam menyediakan keuangan (contohnya kredit) untuk
kelangsungan usaha
Pemerintah dan instansinya membantu perusahaan untuk
3 | mendapatkan bahan baku dan peralatan yang dibutuhkan
untuk operasi bisnis.
Pemerintah menyisihkan kontrak untuk usaha baru dan kecil
4 | untuk bisa berpartisipasi.
Pemerintah dan instansiya memiliki dukungan khusus untuk
5 | individu yang ingin memulai bisnis baru contohnya perizinan
usaha .
2. Kerjasama Antar Perusahaan (X2)
Pilihan Jawaban
No Pernyataan
STS| TS | RR S SS
1-2 | 3-4 |56 7-8 | 9-10
Perusahaan bekerja sama atau berkolaborasi dengan pelanggan, pemasok, dan distributor.

1

Perusahaan berupaya untuk berkolaborasi atau bekerjasama
dengan pelanggan.

Perusahaan menjaga hubungan baik dengan pelanggan.
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Perusahaan berupaya untuk berkolaborasi atau bekerjasama
dengan pemasok.

Perusahaan menjaga hubungan baik dengan pemasok.

Perusahaan berupaya untuk berkolaborasi atau bekerjasama
dengan distributor.

Perusahaan menjaga hubungan baik dengan distributor.

2. Human Capital (X3)

Pilihan Jawaban
No Pernyataan
STS| TS | RR S SS
1-2 | 3-4 |56 7-8 | 9-10

Pendidikan

Tingkat pendidikan yang tinggi dan ilmu yang banyak dapat
1 | membantu untuk menjalankan bisnisnya.

Kualitas pendidikan yang bagus dapat membantu perusahaan
2 | untuk menjalankan bisnisnya.

Pendidikan teknis khusus atau mempunyai keahlian khusus
3 | dapat membantu perusahaan untuk terus berkembang

Pendidikan teknis pada karyawan dapat besaing, sehingga
4 | memancing keadaan yang konpetitif
Pengalaman

Pengalaman terkait pekerjaan tertentu dapat membantu
1 | keberhasilan bisnis perusahaan .

Pengalaman mempunyai manfaat untuk pekerjaan di
2 | perusahaan

Masa kerja karyawan berpengaruh terhadap bekerjaan yang
3 | berhubungan dengan perusahaan.

Tingkat pengalaman keseluruhan bernilai positif untuk
4 | keberlangsungan usaha.
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Pelatihan

Pelatihan di tempat kerja dapat membantu karyawan untuk
1 | dapat berkembang.

Pelatihan teknis khusus untuk karyawan menghasilkan output
2 | untuk perusahaan.

Kualitas pelatihan yang baik akan menghasilkan individu yang
3 | kompeten.

Pelatihan soft skill dapat membantu karyawan untuk
4 | meningkatkan profitabilitas atau laba perusahaan
Sikap
! Kerjasama karyawan dapat membuat pekerjaan menjadi lebih

mudah
5 Konflik antar karyawan secara tidak langsung akan

merugikan perusahaan
3 Motivasi karyawan mendorong perusahaan menjadi lebih

optimal
4 Kebanggaan di tempat kerja akan membuat karyawan

menjadi lebih percaya diri.
5 Semangat di tempat kerja akan menumbuhkan inovasi dan

kreativitas

DAFTAR PERTANYAAN
KUESIONER VARIABEL AKSES KREDIT (2)
Pilihan Jawaban
No Pernyataan
STS | TS | RR S SS
1-2 34 | 56 | 7-8 | 9-10

Kredit jangka panjang

Jaminan kepada pihak bank atas kemampuan membayar kredit

1 | akan lebih membantu untuk proses kredit dimasa pandemi
covid-19
9 Jumlah kredit yang diberikan oleh pihak Bank dapat

membantu operasional perusahaan dimasa pandemi covid-19
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Suku bunga kredit jangka panjang akan membantu

3 .
operasional perusahaan

Kemampuan perusahaan dalam membayar bunga akan

4 meyakinkan pihak Bank untuk memproses kredit

Kredit yang didukung oleh pemerintah untuk pembiayaan dimasa pandemi covid-19

Perpanjangan jangka waktu diberikan oleh pemerintah
1 | kepada pelaku UMKM sangat membantu perusahaan dimasa
pandemi covid-19.

Penambahan limit plafon Kredit Usaha Rakyat diberikan
2 | kepada pelaku UMKM sangat membantu perusahaan dimasa
pandemi covid-19.

Penundaan angsuran pokok sangat membantu perusahaan
dimasa pandemi covid-19.

Tambahan subsidi bunga Kredit Usaha Rakyat diberikan
4 | kepada pelaku UMKM sangat membantu perusahaan dimasa
pandemi covid-19.

DAFTAR PERTANYAAN
KUESIONER VARIABEL DEPENDEN (Y)
Kinerja UMKM

Pilihan Jawaban

No Pernyataan

STS | TS |RR | S SS

1-2 | 34 |56 | 7-8 | 9-10

Pertumbuhan penjualan

1 | Keterampilan diperlukan untuk menghasilkan dan
memperoleh informasi pasar dengan sangat baik.

2 | Adanya peningkatan pendapatan atau laba dalam 1 tahun
terakhir dapat membantu untuk mengoptimalkan bisnis atau
usaha.

3 | Modal usaha yang saya miliki selalu mengalami
peningkatan ketika laba penjualan terus berkembang.

Ukuran perusahaan

1 | Perusahaan sudah memenuhi pengembalian investasi.

2 | Pertumbuhan keuntungan setiap tahunnya terus meningkat.
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Perusahaan sudah berhasil untuk mencapai tujuan keuangan
dan operasional perusahaan.

Penjualan yang terus meningkat dapat menutup biaya yang
operasional pada saat proses produksi.
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Tabulasi Data
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20
18
17
22
25
20
25
25
25
23
21

20
22
23
20

18
25
20
20
25
25
20
20
20
21

22
22
20

24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51
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23
23
24
24
22
23
22
23
23
22
22
23
22
22
22
21

22
23
20
23
20
20
22
22
23
22
25
25

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
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20
20
20
20
20
25
25
20
20
25
20
20
20
20
25
20
20
25
20
25

18

80
81

82
83
84
85
86

87
88
89
90
91

92
93
94
95

96
97

98
99
100
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B. Kerjasama antar Perusahaan
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55
53
48

48

50
51

55
54
53
57

53
55
55
55
54
49

55
57

50
49

51

53
54
49

47

54
60
54

26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
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o1

57
57
53
52
54
54
53
53
50
52
52
52
52
46

49

51

53
59
60
58
56
54
56
60
54
48

48

54
55
56
57

58
59
60
61

62
63
64
65

66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
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48

54
54
54
54
54
54
48

48

48

54
54
48

54
60
60
60
57

27

82
83
84
85
86
87

88
89
90
91

92

93
94
95
96
97

98
99
100
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C. Human Capita

Total

78
68
68
67
71

78
65
75
76
74
74
75
74
71

70
72

Nomor Kuesioner

X3.1 | X8.2 | X3.3 | X3.4 | X3.5| X3.6 | X3.7 | X3.8 | X3.9 | X3.10 | X3.11 | X3.12 | X3.13 | X3.14 | X3.15 | X3.16 | X3.17

No.

10
11
12
13
14
15
16




115

72
68

82

79
73
72
72
69
74
77
79
76
74
69
71

70
70
68
84
71

17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
36
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69
84
77
72
81

69
85
76
74
69
68
70
75
76
68
78
77
68
70
84

37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48
49

50
51

52

53
54
55
56
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72
70
70
71

78
77
77
74
75
68
69
68
76
77
69
77
71

71

71

76

57

58
5t
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
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78
78
72
68
68
68
68
84
76
79
68
71

69
75
74
68
71

82

68
71

77
78
79
80
81

82

83
84
85
86

87

88
89
90
91

92

93
94
95
96
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72
71

79
75

97

98
99
100
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D. Kinerja UMKM
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39
40

40

40

34
35

30
35
32
35

34
28
40

40

34
32

35

27

29
36
33
33
30
31

32
37
35
29
37

31

33

28
29
30
31

32

33
34
28
36

37

38
39

40

41

42

43
44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

S7

58
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36
34
34
30
33
33
31

29
29
37

32

36
37
29
37
35

34
37

35
35
40

32

28
32

40

32
32
32

40

35

32

S

60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86

87

88
89
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35
32
39
30
32

29
32
37
32
32

32

90
91

92

93
94
95
96
97

98
99
100

E. Akses Kredit

Total

35
35
30
31

23
34
24
30
30
26
29
35
35
33

Nomor Kuesioner

Z1.7

Z1.6

Z15

Z1.4

713

2

Z1.1

No

10
11
12
13
14




124

31

35
25
25
26
35
31

27
35
30
24
21

33
32

35
35
35
29
30
26
30
29
32

27

25
35
34
27

26
30
21

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
25
36

37

38
39

40

41

42

43

44
45
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26
30
28
24
24
24
27
31

28
24
33
27

30
32

29
29
27

27

26
27
26
26
33
29
32

33
26
31

30
29
31

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

S7

58
5t

60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71
72
73
74
75
76
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30
30
33
30
26

28
35

28
28
28
35
30

28
30

28
32

27

28
26

28
31

28
28
28

77
78
79
80
81

82

83
84
85
86

87

88
89

90
91

92

93
94
95
96
97

98
99
100
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Hasil Uji Validitas & Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's | Standardized | N of
Alpha Items Items
0.834 0.831 6

Hasil Uji Normalitas

Uji One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 100
Normal Parameters2° Mean 0.0000000
Std. Deviation 1.37861789
Most Extreme Differences Absolute 0.066
Positive 0.066
Negative -0.050
Test Statistic 0.066
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢4

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.



Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kinerja UMKM

Iflean = 8.38E-16
Std. Dev. = 0.930
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Scatterplot
Dependent Variable: Kinerja UMKM
4
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Regression Standardized Predicted Value

Uji Multikolinearitas

Coeffici

ents?

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients t Sig.  Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta Tolerance VIF
1 (Constant) ~ .078 2.897 . .b2r 979

Dukungan .099 .075 .055 1.321 .190 759 1.317

Pemerintah

Kerjasama Antar .024 .032 .028 752 454 932 1.073

Perusahaan

Human Capital .009 .031 .010 279 .781 962 1.040

Akses Kredit 1.017 .045 .909 22.689 .000 .819 1.221

a. Dependent Variable: Kinerja UMKM
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Uji Regresi Berganda

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .9362 .875 .870 1.40734

a. Predictors: (Constant), Zscore: Dukungan Pemerintah, Human Capital,

Kinerja Antar Perusahaan, Akses Kredit

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression [ | 1319.202 4 329.800 166.514  .000°
Residual - . 188.158 95 1.981
Total 1507.360 99

a. Dependent Variable: Kinerja UMKM
b. Predictors: (Constant), Zscore: Dukungan Pemerintah, Human Capital, Kinerja Antar

Perusahaan, Akses Kredit

Excluded Variables?

Collinearity
Partial Statistics
Model Beta In t Sig. Correlation Tolerance
1 Dukungan Pemerintah > : ) ) .000

a. Dependent Variable: Kinerja UMKM
b. Predictors in the Model: (Constant), Zscore: Dukungan Pemerintah, Human Capital, Kinerja Antar

Perusahaan, Akses Kredit

Excluded Variables?

Collinearity
Partial Statistics
Model Beta In t Sig. Correlation Tolerance
1 Kinerja Antar Perusahaan b . . . .000

a. Dependent Variable: Kinerja UMKM
b. Predictors in the Model: (Constant), Zscore: Kinerja Antar Perusahaan, Akses Kredit, Human

Capital, Dukungan Pemerintah
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Excluded Variables?

Collinearity
Partial Statistics
Model Beta In t Sig. Correlation Tolerance
1 Human Capital b . . . .000

a. Dependent Variable: Kinerja UMKM
b. Predictors in the Model: (Constant), Zscore: Human Capital, Akses Kredit, Kinerja Antar

Perusahaan, Dukungan Pemerintah
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