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ABSTRAK

Di era yang serba digital ini internet adalah hal yang tidak dapat dipisahkan dari
kehidupan sehari-hari, apalagi semenjak pandemi COVID-19 menyerang, Semua
kegiatan harus dilakukan dari rumah dari mulai sekolah, bekerja, sampai transaksi jual-
beli barang. Jika berbicara tentang internet maka ada penyedia jasa layanan internet
yang dikenal dengan Internet Service Provider (ISP) yang mewadahi para pengguna
internet untuk menikmati akses internet tanpa batas dimanapun berada. Untuk
mengetahui seberapa memuaskan kualitas jaringan internet dari sebuah ISP dapat
dilakukan dengan suatu metode pengukuran yang disebut Quality of Service (QoS).
Masing-masing parameter QoS ini memiliki nilai standar yang beracuan pada standar
TIPHON . TIPHON sendiri merupakan standar penilaian parameter QoS yang
dikeluarkan oleh badan standar ETSI (European Telecommunications Standards
Institue).

Penelitian QoS jaringan ini dilakukan untuk mengetahui kualitas dari satu
layanan internet dengan menggunakan router yang berbeda yaitu router TotoLink
N200RE dan router TP Link TL-WR840N dengan kecepatan download internet up to
5 Mbps . Dimulai dari melakukan pengukuran parameter-parameter QoS vyaitu
bandwidth, throughput, packet loss, delay dan jitter dengan menggunakan software
axence netTools dan networx . Kemudian hasil dari pengukuran tersebut dianalisa dan
dibandingkan dengan nilai indeks parameter QoS versi TIPHON.

Dari hasil pengukuran ini diperoleh nilai QoS sebesar 56,25 % pada router
TotoLink N200RE dan 62.5% pada router TP Link TL-WR840N . Nilai tersebut dapat
dikategorikan ‘Sedang’ dimana untuk nilai QoS yang dapat dikategorikan sebagai
memuaskan adalah dalam range 95 - 100 % . Walaupun kedua router memiliki nilai
QoS yang hampir sama tetapi hasil pengukuran harian dan rekapitulasi mendapatkan
nilai yang cukup berbeda. Perbedaan kecil seperti ini juga dapat mempengaruhi
kelancaran jaringan internet yang pada router tersebut.

Kata kunci: QoS (Quality of Service), internet, Router, Standar TIPHON.
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