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SKRIPSI
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PT. Toyota Motor Manufacturing Indonesia (PT. TMMIN) merupakan perusahaan
otomolif Jepang terbesar di Indonesia. Banyak strategi yang dilakukan oleh PT.
TMMIN untuk memajukan perusahaan. Salah satunya dengan program
Community Development. Selain untuk menjalin  hubungan baik dengan
masyarakat sekitar pabrik, Community Development juga membual reputasi
perusahaan menjadi baik. Selain itu, program Community Development ini juga

berpengaruh terhadap peningkatan penjualan produk.
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Dewasa ini Jepang menjadi salah satu negara adi daya yang unggul dalam
bidang ekonomi, industri, keuangan, teknologi, dan militer. Dengan keunggulan
tersebut, Jepang akan mampu mempengaruhi kondisi dan situasi dari
lingkungannya, baik negara telangga maupun negara-negara di kawasan yang
jauh. Kesuksesan vang telah dicapai oleh Jepang juga merupakan hal yang
diimpikan oleh negara lain. Jepang juga memiliki daya tarik kebudayaan nasional
yang kual, sehingga lidak punah akibat pengaruh luar. Kini, Jepang menjadi
contoh bagi suatu negara yang ingin membangun perekonomian nasional dengan
tetap mempertahankan kebudayaan nasionalnya.

Tujuan perusahaan Jepang dikelola dan didirikan adalah sebagai organisasi
sosial yang mengemban tugas nasional tertinggi, yaitu kelangsungan hidup.
Perusahaan juga berperan serta menjadi cerminan nilai-nilai kebudayaan,
cerminan tingkat pendidikan, sarana untuk memenuhi paham-paham tentang harta
(kepuasan akan benda-benda material/harta), memenuhi tuntutan politik (sebagai
lembaga yang menjamin kemerdekaan politik dan ekonomi) bagi negara.
Kekurangan sumber-sumber alam dan tuntutan-tuntutan alih teknologi dari luar
negeri serta berbagai jenis masyarakat yang mempunyai kebutuhan berbeda-beda
menyebabkan tumbuhnya perusahaan dagang di Jepang. Berlandaskan tujuan dan

peran perusahaan Jepang vang telah dikemukakan, maka untuk mencapai

perekonomian yang sukses para pengusaha harus mengembangkan usaha mereka




di daerah lain. Dengan pedoman semakin besar/luas sasaran penjualan, semakin
besar pula vang yang didapat.

Salah satu negara yang menjadi tujuan untuk mengembangkan bisnis
perusahaan Jepang adalah Indonesia. Selain karena secara pgeografis letak
Indonesia yang strategis, Indonesia juga memiliki sumber daya alam dan sumber
daya manusia yang berlimpah. Maka banyak negara maju yang memilih Indonesia
sebagai target investasi bisnisnya. Tidak terkecuali salah satu perusahaan otomotif
dari Jepang yaitu Toyota,

Toyota juga biasa dikenal dengan sebutan PT. Toyota Astra Motor.
Perusahaan ini didirikan pada tanggal 12 April 1971 dan mulai beroperasi pada
tanggal 1 Januari 1972. PT. Toyota Astra Motor merupakan perusahaan patungan
antara PT. Astra International Tbk. dari Indonesia dengan Toyota Motor
Corporation dari Jepang. Saat itu saham dari PT. Toyota Astra Motor adalah 51%
yang dipegang oleh PT. Astra International Tbk. dan 49% dipegang oleh Toyota
Motor Corporation. Pada tanggal 1 Agustus 2003 PT. Astra International Tbk.
memiliki saham sebanyak 5% dan Toyota Motor Corporation memiliki saham
90%. PT. Toyota Astra Motor bergabung dengan Toyota Motor Corporation
menjadi PT. Toyota Motor Manufacturing Indonesia dan PT. Toyota Astra Motor.

Selama 39 tahun, PT. Toyota Manufacturing Indonesia memegang peranan
penting dalam perkembangan industri otomotif di Indonesia. Saat ini, PT. Toyota
Motor Manufacturing Indonesia telah memiliki Production Plants (Pabrik
Produksi) seperti Stamping Plant (Pabrik Pengepresan). Casting Plant (Pabrik

Pengecoran), Engine Plant (Pabrik Mesin), Welding Plant (Pabrik Pengelasaan),




dan Assembly Plant (Pabrik Perakitan). Semuanya berlokasi di area Industri
Sunter. Untuk meningkatkan kemampuan produksi dan kualitas produk-
produknya, pada tahun 2000 telah dibangun dan diresmikan The Modern
Karawang Plant. Pabrik yang menggunakan teknologi terkini di Indonesta yang
dilengkapi dengan fasilitas cangglh, menggunakan sistem produksi Yyang
mengutamakan kualitas pengiriman tepat waktu, serta sistem manajemen
lingkungan. Pabrik Toyota yang berada di Karawang tersebut merupakan pabrik
Toyota terbesar di Indonesia.

PT. Toyota Motor Manufacturing Indonesia atau yang disingkat menjadi
PT. TMMIN telah sukses membangun jafingan servis dan penjualan yang kokoh
di seluruh Indonesia yang meliputi 5 dealer utama dan 75 dealer yang
mengoperasikan 142 saluran penjualan dan 101 salufan servis. Dengan
penyebaran jaringan penjualan yang sangat luas ini, PT. TMMIN dalam beberapa
tahun telah sukses meraih posisi pertama di pasar otomotif. Pada tahun 2000
PT.TMMIN dapat menjual 90,l148 unit, yang meningkat dari 28,8% menjadi
30,2% dibandingkan pada tabun 1999.

PT. TMMIN berkomitmen untuk selalu memberikan yang terbaik bagi
masyarakat Indonesia dan dunia. Salah satu upaya untuk menjadi perusahaan yang
semakin unggul dalam menghadapi persaingan pasar otomotif di Indonesia adalah
dengan melakukan pengorganisasian kembali yaitu PT. Toyota Motor
Manufacturing Indonesia (PT. TMMIN) dan PT. Toyota Astra Motor (PT. TAM)
pada tanggal 15 Juli 2003. PT. TMMIN berkonsentrasi pada manufactur dan PT.

TAM berkonsentrasi padajaringan distribusi dan layanan purna jual.




PT. TMMIN memiliki beberapa pabrik yang teletak di sekitar rumah
tinggal penduduk. Salah satunya adalah PT. TMMIN yang berlokasi di Sunter.
Oleh karena itu, PT. Toyota Motor Manufacturing Indonesia (PT. TMMIN)
memiliki Divisi Community Relations yang khusus menangani masalah
kemasyarakatan agar terjalinnya hubungan yang baik dan menjadi bagian dari
masyarakat sekitar.

Tujuan PT. TMMIN yang utama tidak hanya ingin menjadi pemimpin
bisnis otomotif dan mencari keuntungan semata, tetapi berupaya untuk
meningkatkan kemakmuran rakyat demi mencapai pembangunan bersama,
sehingga apabila perekontiomian rakyat meningkat, maka kebutuhan produk
perusahaan juga akan meningkat.

Sebagai perusahaan otomotif bertaraf internasional, PT. TMMIN dan PT.
TAM menyadari pentingnya hubungan timbal balik dengan konsumen. Hubungan
baik yang terjalin akan menghasilkan pemikiran masyarakat yang positif schingga
tercipta saling pengertian dan niat baik dari setiap pihak.

Pada hakekatnya perusahaan bisnis merupakan organisasi logis dari
kegiatan ekonomi untuk memperoleh sebanyak mungkin keuntungan atau
produksi maksimum dengan harga terendah. Keuntungan tersebut tidak hanya
digunakan sebagai pemenuhan kewajiban terhadap penanam modal, namun
digunakan untuk memajukan pendidikan, kesehatan, kesejahteraan sosial dan
kerukunan. Hal tersebut dilakukan sebagai upaya untuk menjaga kelestarian

usaha.




Organisasi bisnis merupakan suatu lembaga penting yang harus
memberikan gaji yang layak, dan keuntungan finansial bagi pengusaha lokal
dengan membeli barang-barang dan penggunaan jasa. Organisasi bisnis juga harus
memberikan  kontribusinya terhadap pemerintah daerah setempat dengan
membayar pajak, upaya peningkatan kesejahteraan masyarakat, serta dapat
mendukung perkembangan dalam bidang pendidikan khususnya teknologi. Hal ini
dimaksudkan agar terjalinnya hubungan yang baik dengan semua pihak, baik
organisasi bisnis tersebut maupun masyarakat.

Masyarakat berperan sebagai penyedia tenaga kerja yang terlatih dan
mendayagunakan barang maupun jasa yang dihasilkan oleh suatu organisasi
bisnis. Pada dasarnya tujuan awal dibuatnya barang yang berteknologi canggih
seperti mobil, alat-alat elektronik, dan lain-lain adalah untuk mempermudah dan
meringankan seseorang ketika melakukan kegiatan dalam kehidupannya. Namun
pada perkembangannya, manusia semakin tergantung dengan barang-barang
tersebut. Oleh karena itu, masyarakat tidak dapat menikmati kehidupan yang lebih
baik tanpa adanya lembaga-lembaga bisnis yang telah berkembang begitu
pesatnya dalam menghasilkan produk-produk baru dengan menggunakan
teknologi canggih. Begitu pula dengan lembaga-lembaga bisnis tersebut, tidak
dapat berjalan baik dan besar tanpa izin dan dukungan dari masyarakat sekitar.

Mengutamakan bisnis memang dapat memberikan
keuntungan. Tetapi, apabila keuntungan tersebut hanya
dirasakan pihak-pihak tertentu, maka akan menimbulkan
kesenjangan sosial yaitu pihak yang beruntung dan pihak yang

rugi. Maka kelestarian bisnis tersebut sulit diwujudkan. Oleh
sebab itu pengembangan masyarakat atau Communily




Development muncul menjadi strategi serta keharusan dalam
sistem industri.’

Untuk  melaksanakan kegiatan community development tersebut,
perusahaan akan memerlukan dana yang tidak sedikit karena dalam kegiatan
tersebut perusahaan harus menyesuaikan bantuannya dengan hal-hal yang menjadi
kebutuhan masyarakat sekitar. Dengan kata lain, perusahaan membutuhkan dana
ckstra. Hal-hal di atas membuat penulis tertarik untuk meneliti mengenai
“Seberapa Besar Pengaruh Community Development Terhadap Peningkatan

Penjualan Mobil PT. Toyeta Motor Manufacturing Indonesia (PT. TMMIN})”.

1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, saya mengidentifikasikan bahwa PT.
TMMIN melalui Divisi External Afitas dan Divisi General Affoars banyak
memberikan bantuan-bantuan tidak hanya kepada daerah sekitar pabrik berdiri,
namun kepada beberapa daerah di Indonesia yang jauh dari lokasi pabrik. Seperti
bantuan-bantuan ketika ada bencana alam yaitu gempa di Padang, Sumatra Utara
pada tahun 2009, bantuan untuk gempa di Tasikmalaya, Jawa Barat, dan lain-lain.
Penulis berasumsi bahwa secara tidak langsung melalui program Corporate Social
Responsibiliry (CSR) dan Community Development ini ada beberapa hal yang

dapat membantu PT. TMMIN dalam memperoleh keuntungan secara moril.

' Rusmin Tumanggor, “Sentuhan Sistem Community Development Industri Berskala Besar
Terhadap Perobahan Masyarakat Sekitar™ (Skripsi yang tidak diterbitkan, Pusat Pengembangan
Penelitian [Imu-Ilimu Sosial Universitas Syiah Kuala Darussalam Banda Aceh, 1987, him.4.)




13 Pembatasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah di atas, penulis merasa perlu membatasi
ruang lingkup dari permasalahan yaitu pengaruh program Community

Develo pment terhadap peningkatan penjualan dari tahun 2006 hingga tahun 2010.

1.4 Perumusan Masalah

Berdasarkan pembatasan masalah di atas, maka dapat dirumuskan
permasalahannya apakah benar asumsi penulis bahwa secara tidak langsung
melalui program CSR dan Community Development dapat membantu PT.
TMMIN memperoleh keuntungan secara moril berupa reputasi yang baik di mata
masyarakat schingga dapat meningkatkan penjualan mobil. Untuk menjawab
pertanyaan tersebut dapat dirumuskan secara lebih lanjut sebagai berikut :

1. Apa itu Community Development?

2. Apakah hubungan CSR dengan Community Development?

3. Bagaimana kegiatan Compunity Development PT. Toyota Motor

Manufacturing Indonesia?
4, Adakah pengaruh Community Development terhadap peningkatan

penjualan mobil PT. Toyota Motor Manufacturing Indonesia?

1.5 Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan Masalah di atas maka tujuan dari penulisan ini

adalah agar pembaca dapat mengetahui tentang Corporate Social Responsibility




(CSR) dan program Comimunity Development serta manfiaatnya bagi perusahaan

dan masyarakat.

1.6 Metode Penelitian

Dalam penyusunan ini, penulis menggunakan metode kepustakaan yang
bersifat deskripsi analisis. Penulis memperoleh data melalui kegiatan membaca
literatur berupa buku-buku yang berkenaan dengan kegiatan penelitian, melalui

website, dan company profile.

1.7 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penulisan ini bagi penulis adalah sebagai
pembelajaran jika suatu saat akan mendirikan sebuah usaha, penulis dapat
menerapakan program Community Development agar terciptanya keharmonisan
hubungan dengan masyarakat sekitar di mana pun usaha tersebut didirikan.

Hasil penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan sumbangan
pemikiran bagi pengembangan ilmu maupun memberikan masukan bagi pembaca
dalam membina hubungan baik dengan komunitas. Serta tidak menutup
kemungkinan adanya penelitian lanjutan mengenai Community Development yang

dilakukan oleh pembaca.

1.8 Sistematika Penulisan
Dalam penulisan ini, saya membagi dalam lima bab yang setiap bab-nya

terdapat subbab dengan perincian sebagai berikut :




Bab pertama adalah pendahuluan.

Bab dua merupakan penjelasan mengenai landasan teori.

Bab tiga merupakan penjelasan mengenai hubungan perkembangan
industri dengan Community Development.

Bab empat merupakan penjabaran analisis mengenai pengaruh Community
Development terhadap peningkatan penjualan mobil PT. Toyota Motor
Manufacturing Indonesia.

Bab lima merupakan kesimpulan.




