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ABSTRAK 

Nama Dewi Reino Wulansari 

Program Studi : Sastra Jepang 

Judul "PENGARUH SISTEM KERJA 5S TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PADA PMA (PENANAM MODAL ASING) 

DI INDONESIA" 

Jepang mempunyai suatu kebudayaan yang pantas untuk menjadi tolok ukur. 

Dengan tradisi, kebudayaan dan agamanya yang khas, Jepang telah menujukan 

diri sebagai suatu bangsa yang mampu membangun kekuatan industri yang amat 

canggih. Hal ini membuat penulis tertarik untuk mengetahui lebih dalam tentang 

penerapan 5S. Pengembangan dari program 5S ini berpengaruh positif terhadap 

moral sumber daya manusia di perusahaan tersebut. sistem kerja 5S 

jugamenimbulkan motivasi pada diri karyawan untuk memunculkan ide-ide 

kreatif baru yang inovatif terhadap peningkatan produktifitas dan efisiensi di 

segala bidang pada perusahaan. Dari penulisan ini penulis menemukan adanya 

keterikatan antara karyawan dan perusahaan yang menimbulkan keduanya 

memiliki rasa saling memiliki, hal ini bermanfaat bagi peningkatan kualitas pada 

baik pada SOM maupun pada organisasi/perusahaan itu sendiri. 

Kata kunci : Perusahaan, sumberdaya manusia (karyawan),sistem 5S 
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BABI 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Indonesia yang merupakan salah satu negara berkembang di dunia 

membutuhkan dukungan dari segala aspek. Baik dari segi aspek politik, ekonomi, 

sosial, dan budaya. Semua aspek tersebut saling berkesinambungan dan 

berpengaruh terhadap keberhasilan dalam membangun suatu bangsa. 

Selain pendukung dari dalam negeri,untuk mencapai tujuan bangsa perlu 

juga dukungan dari lingkup external. Yaitu dukungan negara-negara tetangga 

yang juga akan berdampak positif dalam kemajuan bangsa. 

Perkembangan industri di Indonesia sangatlah luas, ditandai dengan 

banyaknya perusahaan asing yang mempercayakan sahamnya untuk 

dikembangkan di Indonesia. Sebagai salah satu negara yang paling banyak 

menanamkan saham adalah Jepang. Jepang termasuk sebagai suatu negara yang 

mempunyai sistem manajemen perusahaan yang sudah diakui dunia kualitasnya. 

Jepang mempunyai suatu kebudayaan yang pantas untuk menjadi tolok 

ukur. Dengan tradisi, kebudayaan dan agamanya yang khas, Jepang telah 

menujukan diri sebagai suatu bangsa yang mampu membangun kekuatan 

industri yang amat canggih. 1 

Dengan bercermin pada negara maju seperti Jepang, sekarang saatnya 

Indonesia menunjukkan kinerjanya pada dunia intemasional bahwa Indonesia 

dapat belajar dari negara maju guna meningkatkan kemakmuran bangsa. 

Seperti sekarang ini banyak istilah - istilah konsep rnanajemen dengan 

pendekatan baru dalam upaya meningkatkan daya saingnya di rnasa globalisasi 

serta arus tekhnologi yang semakin canggih. Misalnya Just in Time, Total 

Production Maintenance, Total Quality Management, ISO 9000, Quality Control 

Circle, Suggestion System, dan lain sebagainya. 

'Richard Tanner Pascale dan Anthony G. Athos, "Seni dan Praktek Manajemen Jepang", hal. 2 
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Just in Time atau disingkat dengan JIT merupakansuatufilosofitepatwaktu 

yang memusatkanpadaaktivitas yang diperlukanolehsegmen-segmenintemal 

lainnyadalamsuatuorganisasi.JITdapatditerapkandalamberbagaibidangfungsionalp 

erusahaan sepertimisalnyapembelian, produksi, distribusi, 

administrasidansebagainya. 2 Akan menjadi sebuah kolaborasi yang sangat 

dinamis jika pendekatan manajemen ini dilakukan seiring dengan pengaplikasian 

5S. Karena pada dasamya 5S jika difungsikan pada suatu sistem organisasi akan 

banyak bermanfaat. 

Selain bermanfaat bagi organisasi, konsep 5S ini akan bermanfaat sekali 

bagi diri sendiri. Yaitu melatih diri untuk membiasakan bekerja dalam lingkungan 

kerja standarisasi tempat yang jelas, juga melatih kedispilinan kita agar bekerja 

lebih apik. Konsep-konsep tersebut bertujuan baik dan dapat dibuktikan 

akurasinya dalam manghadapi masalah-rnasalah pada suatu organisasi/ 

perusahaan. 

Namun karena rendahnya daya serap anggota organisasi,maka sebaiknya 

ditanarnkan terlebih dahulu budaya industri melalui penerapan 5S. 5S adalah 

huruf awal dari lima kata Jepang, yaitu : #H Seiri, #'Ni Seiton, # Seiso, i# 

t Seiketsu, $f) Shitsuke yang dalam bahasa Indonesia diterjemahkan menjadi 

5S, yaitu: Ringkas, Rapi, Resik, Rawat dan Rajin. Kata-kata tersebut 

mencerminkan urutan penerapan dari proses transformasi 5S. 

Dalam suatu perusahaan PMA Jepang bidang elekronik, penulis 

menemukan sistem manajemen yang berjalan maksimal. Disana terlihat 

pelaksanaan 5S yang berjalan secara natural tanpa keterikatan aturan yang 

membuat anggota di dalarnnya merasa bukan sebagai suatu tugas tetapi sebuah 

naluri dari dalam hati untuk kenyamanan dalam bekerja.Walaupun pada dasarnya 

suatu perubahan sangatlah sulit untuk diterima. Proses reformasi atau melakukan 

perubahan mengarah ke sesuatu yang lebih baik pastilah sulit untuk dijalankan. 

Tetapi hasil yang didapat pastinya akan lebih terlihat maksimal. 

http: untoro.staff.gunadarma.ac.idng 
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Menurut sumber buku yang penulis baca, pemahaman SS sudah dianggap 

mendasar dan sederhana telah dijadikan bagian dari kurikulum program Magister 

Management di Indonesia juga Asian Institute of Management di Filipina. Dari 

sini terbukti pentingnya 5S dalam suatu manajemen khususnya dalam Manajemen 

Produksi.3 

Dapat dikatakan pembangunan ekononomi dari sektor industri penting 

dilandasi oleh sistem kerja 5S. Dengan dasar 5S yang kokoh dapat meningkatkan 

kinerja karyawan pada perusahaan dimana mereka bekerja terutama pada PMA 

yang ada di Indonesia. 

Dari uraian tersebut diatas penulis melihat betapa pentingnya suatu 

pengaruh dari sistem kerja 5S ini, untuk diterapkan dalam perusahaan. Dengan 

latar belakang inilah, membuat penulis merasa tertarik untuk lebih mendalami 

penelitian tentang sistem kerja 5S yang diterapkan pada perusahaan asing yang 

ada di Indonesia. Oleh karena itu penulis mengambil tema penulisan tentang 

bagaimana pengaruh sistem kerja 5S terhadap kinerja karyawan pada perusahaan 

asing yang ada di Indonesia. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut diatas penulis mengidentifikasikan 

bahwa pengaruh sistem kerja 5S pada PMA di Indonesia mempunyai dampak 

positifterhadap perkembangan perusahaan. 

Karena pada dasarnya langkah pertarna dalam program 5S adalah 

mempersiapkan mental karyawan dalam menerimanya, sebelum pelaksanaan 

sistem kerja 5S tersebut." 

Penulis berasumsi bahwa hal ini disebabkan dengan adanya sistem kerja 

5S ini maka karyawan dapat meningkatkan kinerjanya. Dengan mempunyai jiwa 

lebih inovatif, kreatif,dan berdaya saing maju maka karyawan akan berlomba­ 

lomba dalam memunculkan ide-ide segar yang dapat memajukan perusahaan. 

3 

Hiroyuki Hirano,Penerapan 5S di Tempat Kerja,Tokyo:Chairman,JIT Management 
Laboratory,Co,1995 

"Masaaki Imai, Genba Kaizen "Pendekatan Akal Sehat Berbiaya Rendah pada Manajemen" hal:68 

3 Universitas Danna Persada 



Pentingnya sistem kerja 5S, sangat berpengaruh pada perkembangan 

perusahaan. Karena pemasok yang tidak menerapkan 5S tidak akan 

dipertimbangkan secara serius oleh konsumen prospektif. Pemeliharaan tempat 

kerja (SS) merupakan kegiatan awal bagi perusahaan apapun juga agar dapat 

dikenal dan dipandang sebagai perusahaan bertanggung jawab yang berpotensi 

mendapatkan status kelas dunia. 5 

1.3 Pcmbatasan Masalah 

Dalam pembahasan ini penulis akan menitik beratkan masalah pada 

penerapan sistem kerja 5S di PMA Jepang yang ada di Indonesia dan bagaimana 

pengaruh sistem kerja 5S pada kemajuan kinerja karyawan di perusahaan tersebut. 

Karena berdasarkan fakta di lapangan sistem kerja 5S merupakan salah satu cara 

untuk memotivasi karyawan agar lebih meningkatkan ide-ide cerdas yang 

membangun. Berdasarkan itu pula perusahaan asing memberikan penghargaan 

bagi karyawan-karyawan yang ikut serta memberi ide ataupun masukan untuk 

perbaikan yang dapat meningkatkan produktivitas perusahaan. 

1.4 Perumusan Masalah 

Berdasarkan pembatasan masalah diatas apakah benar asumsi penulis 

bahwa sistem kerja 5S dapat meningkatkan kinerja karyawan dan dapat 

memotivasi karyawan untuk bekerja lebih baik lagi ? 

Untuk menjawab pertanyaan tersebut maka penulis mencoba merumuskan 

masalah lebih lanjut sebagai berikut : 

I. Bagaimana sistem kerja 5S ini diterapkan dalam suatu perusahaan 

2. Kendala apa saja yang dihadapi dalam upaya penerapan sistem kerja SS ? 

3. Apa pengaruh adanya sistem kerja 5S ini pada perusahaan? 

4. Sejauh manakah kebutuhan dari sitem kerja 5S terhadap peningkatan 

motivasi dan kinerja karyawan 
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1.5 Tujuan Penelitian 

Dalam penelitian ini penulis melakukan penelitian mengenai pengaruh 

sistem kerja 5S terhadap kinerja karyawan pada perusahaan asing dalam hal ini 

perusahaan Jepang, dengan tujuan : 

I .  Agar dapat mengkaji bagaimana penerapan sistem kerja 5S di PMA Jepang 

yang ada di Indonesia. 

2. Menganalisa apa saja pengaruh dari sistem 5S terhadap kemajuan kinerja 

karyawan dalam peningkatan kualitas SOM pekerjanya. 

1.6 Manfaaat Penelitian 

Selain tujuan-tujuan di alas penulis juga mengharapkan agar penelitian 

ini dapat memberikan manfaaat bagi : 

I .  Pribadi / Personal 

Dengan terbukanya wawasan, setiap pribadinya mendapatkan 

pengalaman untuk bekal bekerja di kemudian hari. Apalagi jika pribadi tersebut 

dapat mengaplikasikan sistem kerja SS dari segi kedisiplinannya pada kehidupan 

sehari-hari,maka hidupnya akan menjadi lebih teratur. Selain itu penulis juga 

berharap agar secara pribadi munculnya ide-ide barn yang kreatif dan inovatif 

dalam meningkatkan hasil yang maksimal untuk setiap pribadi. 

2. Umum I Lingkungan 

Dengan sistem kerja yang mendukung diharapkan karyawan dapat 

menghasilkan produk yang berkualitas, sehingga sebuah perusahaan dapat 

memberi pelayanan dan kepuasan pada hasil produk mereka terhadap konsurnen. 

Dengan lingkungan yang didukung oleh pribadi-pribadi yang berkualitas akan 

berpengaruh pada lingkungan yang nyaman. 

3. Perusahaan 
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Dengan meningkatkan kualitas Sumber Daya Manusia (SDM) dengan 

sistem manajemen yang kokoh, karyawan dapat berperan serta dalam mengatasi 

kendala yang ada di tempat kerja guna meningkatkan kualitas kerja serta dapat 

meningkatkan mutu pelayanan sehingga dapat bersaing dengan perusahaan­ 

perusahaan asing lainnya. Dengan kualitas dan mutu yang terbaik, perusahaanpun 

dapat menetapkan harga jual yang lebih tinggi di pasaran. Sehingga keuntungan 

perusahaan dapat bertambah, yang membuat perusahaan tidak segan-segan untuk 

meningkatkan penghasilan karyawannya. Dengan ditingkatkannya penghasilan 

otomatis taraf hidup karyawan dapat lebih baik. 

Penulis juga berharap agar penulisan ini dapat berguna bagi pihak terkait 

agar dapat memperhatikan peningkatan kualitas pelayanan dan efisiensi kerja. 

Dengan meningkatkan SDM di perusahaan mereka akan menghasilkan produk 

yang berkompeten di masa perdagangan global yang semakin banyak persaingan 

ini. 

1.6 Metode Penelitian 

Dalam penulisan skripsi mt, penulis menggunakan metode studi 

kepustakaan yang bersifat deskriptif analis. Adapun sumber-sumber yang penulis 

gunakan adalah berupa buku yang didapat dari perpustakaan UNSADA, internet, 

majalah, serta hasil wawancara terhadap beberapa narasumber yang terkait 

langsung pada PMA Jepang. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sebagai gambaran dalam penulisan skripsi ini, penulis memberikan 

sistematika penulisan sebagai berikut : 

Bab I: Pendahuluan yang berisikan latar belakang penulisan, permasalahan 

yang akandibahas, tujuan yang akan dicapai penulis, manfaat yang 

diharapkan penulis, ruang lingkup pembahasan, metode penulisan, 

metode penulisan serta sistematika penulisan yang digunakan 
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Bab II: Tinjauan pustaka yang berisikan teori berdasarkan pada sumber­ 

sumber yang dapat dipertanggung jawabkan mengenai teori ataupun 

dasar-dasar dari pengertian, maksud, tujuan serta manfaat dari 

penerapan sistem 5S di PMA Jepang. 

Bab I I I :  Pada bab ini penulis ingin mengkaji dan menganalisa apa saja 

pengaruh dari penerapan sistem kerja 5S pada peningkatan kinerja 

karyawan. 

Bab IV: Kesimpulan, yang berisikan kesimpulan penulis yang didapat dari hasil 

pembahasan dari hasil penulisan secara keseluruhan. 
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