
 

 

PENGARUH KESADARAN PAJAK, PENGETAHUAN 
PERPAJAKAN, PELAYANAN FISKUS, DAN SANKSI 

PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB 
PAJAK UMKM DI KOTA BEKASI 

 

THE EFFECT OF TAX AWARENESS, TAXATION KNOWLEDGE, 
FISCUS SERVICES, AND TAXATION SANCTIONS ON MSME 

TAXPAYER COMPLIANCE IN THE BEKASI CITY 

 

Oleh : 
LISA ANGGRAINI 

2017420057 
 

SKRIPSI 
 

Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar 
Sarjana Ekonomi Program Studi Akuntansi 

 

 

 

JURUSAN AKUNTANSI 
FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS DARMA PERSADA 
JAKARTA 

2021 



 

i 
 

LEMBAR PERNYATAAN SKRIPSI 

 
 

Yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama :  Lisa Anggraini 

NIM :  2017420057 

Jurusan/Peminatan :  Akuntansi/Perpajakan 

Dengan ini menyatakan bahwa karya tulis dengan judul “Pengaruh 

Kesadaran Pajak, Pengetahuan Perpajakan, Pelayanan Fiskus, dan Sanksi 

Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM di Kota Bekasi ” yang 

dibimbing oleh Saminem SE., MBA adalah benar merupakan hasil karya sendiri dan 

bukan jiplakan maupun mengcopy hasil karya orang lain. 

 

Apabila kemudian hari ternyata ditemukan ketidaksesuaian dengan 

pernyataan ini, maka saya bersedia mempertanggungjawabkannya. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya tanpa ada paksaan dari 

pihak manapun. 

      Yang menyatakan, 

 

 

     

       Lisa Anggraini 



 

ii 
 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI 

Yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama :  Lisa Anggraini 

NIM :  2017420057 

Jurusan/Peminatan :  Akuntansi/Perpajakan 

Judul Skripsi : PENGARUH KESADARAN PAJAK, PENGETAHUAN 

PERPAJAKAN, PELAYANAN FISKUS, DAN SANKSI 

PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB 

PAJAK UMKM DI KOTA BEKASI 

 

Telah diperiksa dan disetujui untuk diajukan dalam sidang Ujian Skripsi Sarjana pada 

tanggal, 09 Agustus 2021.      

     Jakarta, 09 Agustus 2021 

Mengetahui, 

             Ketua Jurusan Akuntansi         Pembimbing 

 

 

(Ahmad Basid Hasibuan, SE, M.Si, CSRS).                (Saminem SE., MBA



 

iii 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

PENGARUH KESADARAN PAJAK, PENGETAHUAN PERPAJAKAN, 
PELAYANAN FISKUS, DAN SANKSI PERPAJAKAN TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK UMKM DI KOTA BEKASI 

 
THE EFFECT OF TAX AWARENESS, TAXATION KNOWLEDGE, FISCUS 

SERVICES, AND TAXATION SANCTIONS ON MSME TAXPAYER 
COMPLIANCE IN THE BEKASI CITY 

 

Oleh : 
LISA ANGGRAINI 

2017420057 
 

SKRIPSI 

Untuk memenuhi salah satu syarat ujian guna memperoleh gelar Sarjana dalam 
Ilmu Ekonomi Program Studi Akuntansi pada  

Universitas Darma Persada 
 
 

Telah disetujui oleh Tim Penguji pada tanggal 09 Agustus 2021 
 

 

Saminem S.E., MBA  

  Pembimbing Skripsi 

     
   
Hasri Nirmala Budiarti SE., MM    Radina Madjoningrat SE.,M.Ak       
       Penguji I         Penguji II 
 

 

Dr. Ir. Mu’man Nuryana, M.Sc                 Ahmad Basid Hasibuan SE,M.Si,CSRS 
    Dekan Falkultas Ekonomi                                  Ketua Jurusan Akuntansi 



 

iv 
 

ABSTRAK 

 
Pengaruh Kesadaran Pajak, Pengetahuan Perpajakan, Pelayanan Fiskus, dan Sanksi 

Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM di Kota Bekasi 
 
 

Oleh : 

Lisa Anggraini 

2017420057 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dari kesadaran pajak, 
pengetahuan perpajakan, pelayanan fiskus, dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan 
Wajib Pajak UMKM. Populasi dalam penelitian ini adalah pelaku UMKM yang ada 
di kota Bekasi. Teknik pengambilan sample yaitu convenience sampling. Sampel yang 
digunakan sebanyak 100 responden dan metode pengumpulan data menggunakan 
kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu teknik 
analisis regresi berganda menggunakan SPSS versi 26. Hasil penelitian 
menyimpulkan bahwa variabel kesadaran pajak, pelayanan fiskus, dan sanksi 
perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak. 
Sedangkan variabel pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan Wajib Pajak. 
 
 
Kata Kunci: Kesadaran Pajak, Pengetahuan Perpajakan, Pelayanan Fiskus, Sanksi 

Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak 
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ABSTRACT 

 

The Effect of Tax Awareness, Tax Knowledge, Fiscus Services, and Tax Sanctions on 
MSME Taxpayer Compliance in Bekasi City 

 
 

By : 

Lisa Anggraini 

2017420057 

 

This study aims to analyze the effect of tax awareness, tax knowledge, tax service 
services, and tax sanctions on MSME taxpayer compliance. The population in this 
study are SMEs in the city of Bekasi. The sampling technique is convenience 
sampling. The sample used was 100 respondents and the data collection method used 
a questionnaire. The data analysis technique used in this study is multiple regression 
analysis using SPSS version 26. The results of the study conclude that the variables of 
tax awareness, tax service, and tax sanctions have a positive and significant effect on 
taxpayer compliance. While the tax knowledge variable has no effect on taxpayer 
compliance. 
 

 

Keywords: Tax Awareness, Tax Knowledge, Fiscus Service, Tax Sanctions, Taxpayer 
Compliance
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