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ABSTRAK

Pengaruh Kesadaran Pajak, Pengetahuan Perpajakan, Pelayanan Fiskus, dan Sanksi
Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM di Kota Bekasi

Oleh:
Lisa Anggraini
2017420057

Penelitian - Ini  bertujuan untuk menganalisis pengaruh dari kesadaran pajak,
pengetahuan perpajakan, pelayanan fiskus, dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan
Wajib Pajak UMKM. Populasi dalam penelitian ini adalah pelaku UMKM yang ada
di kota Bekasi. Teknik pengambilan sample yaitu convenience sampling. Sampel yang
digunakan sebanyak 100 responden dan metode pengumpulan data menggunakan
kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu teknik
analisis  regresi  berganda menggunakan SPSS wversi 26. Hasil penelitian
menyimpulkan bahwa variabel kesadaran pajak, pelayanan fiskus, dan sanksi
perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak.
Sedangkan variabel pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan Wajib Pajak.

Kata Kunci: Kesadaran Pajak, Pengetahuan Perpajakan, Pelayanan Fiskus, Sanksi
Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak



ABSTRACT

The Effect of Tax Awareness, Tax Knowledge, Fiscus Services, and Tax Sanctions on
MSME Taxpayer Compliance in Bekasi City

By :
Lisa Anggraini
2017420057

This study aims to analyze the effect of tax awareness, tax knowledge, tax service
services, and tax sanctions on MSME taxpayer compliance. The population in this
study are SMEs in the city of Bekasi. The sampling technique is convenience
sampling. The sample used was 100 respondents and the data collection method used
a questionnaire. The data analysis technique used in this study is multiple regression
analysis using SPSS version 26. The results of the study conclude that the variables of
tax awareness, tax service, and tax sanctions have a positive and significant effect on
taxpayer compliance. While the tax knowledge variable has no effect on taxpayer
compliance.

Keywords: Tax Awareness, Tax Knowledge, Fiscus Service, Tax Sanctions, Taxpayer
Compliance
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