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Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN  

Kepada Yth:  

Bapak/Ibu Auditor Eksternal  

di Kantor Akuntan Publik Wilayah Kota Bekasi 

 

Dengan Hormat,  

Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir sebagai mahasiswa Program 

Strata Satu Universitas Darma Persada :  

Nama    : Indah Riska Azzahra  

NIM    : 2017420109  

Program Studi  : Akuntansi Program S1  

Perguruan Tinggi : Universitas Darma Persada 

 

Memohon kesediaan dari Bapak/Ibu untuk kiranya dapat berpartisipasi 

dalam mengisi kuesioner penelitian berikut, Bersama ini saya mohon kesediaan 

Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner dalam rangka penelitian saya yang berjudul: 

 “Pengaruh Stres Kerja Auditor dan Kompleksitas Tugas terhadap 

Perilaku Disfungsional Audit dengan Turnover Intention Sebagai Variabel 

Moderasi (Studi Empiris pada Kantor Akuntan Publik Wilayah Kota 

Bekasi)”.  

Penelitian ini diharapkan dapat memberi bahan masukan yang bermanfaat 

dalam rangka penyusunan skripsi yang saya susun. Oleh karena itu, dimohon 

kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi/menjawab kuesioner ini dengan 

sejujurjujurnya. Atas kerjasama yang baik dan kesediaan Bapak/Ibu dalam 

mengisi/menjawab kuesioner ini, saya sampaikan terimakasih.  

Hormat Saya,  

 

 

(Indah Riska Azzahra) 
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Bagian I : Data Responden 

 

 

 

Nama Responden  : ……………………………………………………………. 

KAP Auditor Bekerja  : ……………………………………………………………. 

Jenis Kelamin  :  Pria    Wanita  

Usia   :  < 25 tahun    26-35 tahun 

   36-45 tahun   > 45 tahun 

Pendidikan  :  D3     S2 

   S1     S3 

Posisi saat ini adalah :   Junior Auditor   Senior Auditor  

      Supervisor           Partner 

Lama Bekerja  :  1 tahun    

   2-5 tahun   

   > 5 tahun  

    

 

Petunjuk Pengisian: 

Isilah dan beri tanda check list () untuk mengisi identitas Bapak/Ibu/Sdr/i  
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Bagian II:  

Pernyataan Kuesioner Pertanyaan dalam bagian ini bertujuan untuk 

memperoleh informasi berkaitan dengan tindakan-tindakan tertentu yang 

Bapak/Ibu lakukan pada pelaksanakan prosedur audit atas audit umum laporan 

keuangan. Kami mohon beri tanda silang (X) atau tanda check list (√) pada 

pilihan jawaban yang sesuai dengan pengalaman Bapak/Ibu pada tempat yang 

disediakan. Setiap angka akan mewakili tingkat kesesuaian dengan pendapat 

Bapak/Ibu:  

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)  

2 = Tidak Setuju (TS)  

3 = Netral (N)  

4 = Setuju (S)  

5 = Sangat Setuju (SS) 
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Variabel : Stres Kerja Auditor 

NO PERTANYAAN 

NILAI 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

INDIKATOR : KELELAHAN EMOSIONAL 

1 Auditor harus fokus terhadap pekerjaan       

2 Auditor merasa dikejar-kejar oleh waktu       

3 Auditor tidak mengalami kelelahan emosional saat bekerja       

INDIKATOR : DEPRESONALISASI           

4 Auditor merasa kurang puas dengan hasil kerja       

5 
Auditor  menemukan kesalahan/penyimpangan sekecil 
apapun       

6 Tugas yang diberikan sesuai kapasitas waktu audit       

INDIKATOR : PENURUNAN PRESTASI KERJA           

7 Auditor mengerjakan tugas dengan tergesa-gesa          

8 Auditor  dapat membagi waktu kerja dengan baik         

9 Auditor pernah mengalami burnout saat bekerja         

INDIKATOR : KONFLIK PERAN 

10 Auditor bekerja dibawah arahan senior dan supervisor         

11 Auditor menjaga hubungan dengan rekan kerja         

12 
Auditor tidak merasa terganggu dengan pendapat yang 
bertentangan         

INDIKATOR : WAKTU KERJA 

13 Auditor harus mematuhi jam kerja yang ditetapkan KAP      

14 Auditor tidak bekerja di waktu istirahat      

15 
Auditor berkomitmen untuk menyelesaikan audit tepat 
waktu      

INDIKATOR : PENGARUH PEMIMPIN 

16 
Pimpinan melakukan review sebelum laporan hasil audit 
dibuat         

17 Pimpinan audit memberikan perintah secara jelas/rinci         

18 
Pimpinan selalu terbuka dengan masukan yang auditor 
berikan   
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Variabel : Kompleksitas Tugas 

NO 

PERTANYAAN 

NILAI 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

INDIKATOR : KEMAMPUAN 

1 Auditor selalu mengikuti pelatihan audit dan akuntansi        

2 Auditor mampu menulis dan mempresentasikan laporan audit        

3 Auditor dapat mengidentifikasi penyebab penyimpangan audit        

INDIKATOR : PENGETAHUAN 

4 Auditor dapat melakukan review secara analitis         

5 Membaca literatur meningkatkan keahlian auditing         

6 Auditor perlu memahami kondisi perusahaan klien         

INDIKATOR : PENGALAMAN 

7 Keahlian auditing meningkat seiring bertambahnya masa kerja         

8 Pengalaman membantu auditor menganalisis masalah         

9 
Auditor dapat mengurangi kesalahan kerja karena terbiasa 
mengaudit         

INDIKATOR : PROSEDUR YANG PERLU DISELESAIKAN 

10 Auditor harus memenuhi target yang ditentukan        

11 Auditor harus menerapkan prosedur pemeriksaan audit        

12 Kekeliruan pengumpulan bukti menghambat prosedur audit         

INDIKATOR : PERTIMBANGAN BUKTI 

13 
Auditor selalu mempertimbangkan berbagai aspek dalam 
pengambilan keputusan          

14 Bukti yang diterima auditor berasal dari pihak bersangkutan          

15 
Proses pengujian bukti harus mendukung kesimpulan dan 
temuan           
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Variabel : Perilaku Disfungsional Audit 

NO PERTANYAAN 

NILAI 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

INDIKATOR : BUKTI AUDIT YANG TIDAK MEMADAI 

1 Auditor harus melanjutkan penyelidikan secara detail        

2 Auditor harus melengkapi bukti yang kurang        

3 
Auditor memiliki pemikiran mendalam untuk pemeriksaan 
bukti        

INDIKATOR : MENGUBAH PROSEDUR AUDIT 

4 Auditor percaya dengan prosedur yang ditetapkan       

5 Prosedur harus dikerjakan secara terstruktur       

6 Auditor harus berdiskusi sebelum mengubah prosedur       

INDIKATOR : PENURUNAN KUALITAS KERJA 

7 Auditor harus menerima masukan dari rekan kerja       

8 Auditor menerima sanksi atas kelalaian audit       

9 Auditor tidak boleh melakukan kecurangan audit       

INDIKATOR : RUANG LINGKUP 

10 
Auditor menggunakan informasi asersi saat merumuskan 
tujuan audit       

11 Auditor melakukan pengujian atas dokumen yang diperoleh       

12 
jumlah sampel yang direncanakan berbeda dengan keadaan 
lapangan       

INDIKATOR : MENGANDALKAN PEKERJAAN KLIEN 

13 
Auditor meminta informasi secara lisan dan tulisan kepada 
klien       

14 Auditor menerima penjelasan klien berdasarkan bukti       

15 
Auditor tidak sungkan menolak permintaan klien yang 
menyimpang       

 

 

 



91 
 

 

 

Variabel : Turnover Intention 

NO PERTANYAAN 

NILAI 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

INDIKATOR : WAKTU BERHENTI KERJA 

1 Auditor akan memikirkan waktu berhenti yang tepat         

2 Auditor berhenti jika pihak KAP yang memberhentikan         

3 Auditor akan meninggalkan KAP saat pensiun         

INDIKATOR : PENGUNDURAN DIRI 

4 Standar kerja yang ditetapkan KAP terlalu tinggi        

5 Auditor merasa sungkan ketika mengundurkan diri        

6 Auditor ingin berpindah karena keinginan sendiri        

INDIKATOR : PIKIRAN UNTUK PINDAH 

7 Auditor ingin mencari lingkungan kerja yang baru        

8 Auditor merasa berat untuk meninggalkan KAP        

9 Tetap bekerja di KAP merupakan kebutuhan auditor        

INDIKATOR : MENGUBAH PEKERJAAN DALAM WAKTU DEKAT 

10 Auditor pernah ingin mencoba bidang yang baru          

11 Auditor pernah berpikir untuk bekerja di industri lain          

12 Auditor ingin mengembangkan kemampuan lain          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



92 
 

 

             Lampiran 2: Surat Penelitian/Riset
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Lampiran 3: Data Responden 

No 

Pendidika
n 

Jenis 
Kelamin Usia Jabatan 

Lama 
Bekerja 

1 D3 Pria < 25 tahun Junior Auditor 1 tahun 

2 D3 Wanita < 25 tahun Junior Auditor 1 tahun 

3 S1 Wanita < 25 tahun Junior Auditor 1 tahun 

4 S1 Pria 26-35 tahun Junior Auditor 2-5 tahun 

5 S1 Wanita < 25 tahun Junior Auditor 1 tahun 

6 S1 Wanita 26-35 tahun Junior Auditor 2-5 tahun 

7 S1 Wanita < 25 tahun Junior Auditor 1 tahun 

8 S1 Pria 26-35 tahun Junior Auditor 2-5 tahun 

9 S1 Pria 26-35 tahun Junior Auditor 2-5 tahun 

10 S1 Pria 26-35 tahun Junior Auditor 2-5 tahun 

11 D3 Pria < 25 tahun Junior Auditor 1 tahun 

12 D3 Wanita < 25 tahun Junior Auditor 1 tahun 

13 D3 wanita < 25 tahun Junior Auditor 1 tahun 

14 D3 Wanita < 25 tahun Junior Auditor 1 tahun 

15 D3 Wanita < 25 tahun Junior Auditor 1 tahun 

16 D3 Pria 26-35 tahun Junior Auditor 1 tahun 

17 D3 Wanita < 25 tahun Junior Auditor 1 tahun 

18 S1 Pria 26-35 tahun Junior Auditor 1 tahun 

19 S1 Pria 26-35 tahun Junior Auditor 1 tahun 

20 S1 Pria 26-35 tahun Junior Auditor 1 tahun 

21 S1 Pria 26-35 tahun Junior Auditor 1 tahun 

22 S1 Pria < 25 tahun Junior Auditor 1 tahun 

23 S1 Pria < 25 tahun Junior Auditor 1 tahun 

24 S1 Wanita < 25 tahun Junior Auditor 1 tahun 

25 S1 Wanita < 25 tahun Junior Auditor 1 tahun 

26 S1 Pria < 25 tahun Junior Auditor 1 tahun 

27 S1 Wanita < 25 tahun Junior Auditor 1 tahun 

28 S1 Pria < 25 tahun Junior Auditor 1 tahun 

29 S1 Pria < 25 tahun Junior Auditor 1 tahun 

30 S1 Pria < 25 tahun Junior Auditor 1 tahun 

31 S1 Pria < 25 tahun Junior Auditor 1 tahun 

32 S1 Wanita < 25 tahun Junior Auditor 1 tahun 

33 S1 Pria < 25 tahun Junior Auditor 1 tahun 

34 S1 Wanita < 25 tahun Junior Auditor 1 tahun 

35 S1 Pria 26-35 tahun Junior Auditor 1 tahun 

36 S1 Pria 26-35 tahun Junior Auditor 1 tahun 

37 S1 Pria 26-35 tahun Junior Auditor 1 tahun 

38 S1 Pria 26-35 tahun Junior Auditor 1 tahun 

39 S1 Wanita < 25 tahun Junior Auditor 1 tahun 

40 S1 Pria 26-35 tahun Junior Auditor 1 tahun 

41 S1 Wanita < 25 tahun Junior Auditor 1 tahun 

42 S1 Wanita < 25 tahun Junior Auditor 1 tahun 

43 S1 Pria 26-35 tahun Junior Auditor 1 tahun 

44 S1 Pria 26-35 tahun Junior Auditor 1 tahun 
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45 S1 Pria 26-35 tahun Junior Auditor 1 tahun 

46 S1 Pria < 25 tahun Junior Auditor 1 tahun 

47 S1 Wanita < 25 tahun Junior Auditor 1 tahun 

48 S1 Wanita < 25 tahun Junior Auditor 1 tahun 

49 S1 Wanita < 25 tahun Junior Auditor 1 tahun 

50 S1 Wanita < 25 tahun Junior Auditor 1 tahun 

51 S1 Wanita < 25 tahun Junior Auditor 1 tahun 

52 S1 Wanita < 25 tahun Junior Auditor 1 tahun 

53 S1 Wanita < 25 tahun Junior Auditor 1 tahun 

54 S1 Pria 26-35 tahun Junior Auditor 1 tahun 

55 S1 Pria 26-35 tahun Junior Auditor 1 tahun 

56 S1 Pria < 25 tahun Junior Auditor 1 tahun 

57 S1 Pria < 25 tahun Junior Auditor 1 tahun 

58 S1 Pria < 25 tahun Junior Auditor 1 tahun 

59 D3 Wanita < 25 tahun Junior Auditor 2-5 tahun 

60 D3 Wanita < 25 tahun Junior Auditor 2-5 tahun 

61 D3 Wanita < 25 tahun Junior Auditor 2-5 tahun 

62 D3 Pria < 25 tahun Junior Auditor 2-5 tahun 

63 D3 Pria < 25 tahun Junior Auditor 2-5 tahun 

64 D3 Pria < 25 tahun Junior Auditor 2-5 tahun 

65 S1 Pria < 25 tahun Junior Auditor 2-5 tahun 

66 S1 Pria < 25 tahun Junior Auditor 2-5 tahun 

67 S1 Pria < 25 tahun Junior Auditor 2-5 tahun 

68 S1 Wanita < 25 tahun Junior Auditor 2-5 tahun 

69 S1 Wanita < 25 tahun Junior Auditor 2-5 tahun 

70 S1 Wanita < 25 tahun Junior Auditor 2-5 tahun 

71 S1 Wanita < 25 tahun Junior Auditor 2-5 tahun 

72 S1 Wanita < 25 tahun Junior Auditor 2-5 tahun 

73 S1 Wanita < 25 tahun Junior Auditor 2-5 tahun 

74 S1 Wanita < 25 tahun Junior Auditor 2-5 tahun 

75 S1 Pria < 25 tahun Junior Auditor 2-5 tahun 

76 S1 Pria < 25 tahun Junior Auditor 2-5 tahun 

77 S1 Pria < 25 tahun Junior Auditor 2-5 tahun 

78 S1 Pria < 25 tahun Junior Auditor 2-5 tahun 

79 S1 Pria < 25 tahun Junior Auditor 2-5 tahun 

80 S1 Wanita < 25 tahun Junior Auditor 2-5 tahun 

81 S1 Wanita < 25 tahun Junior Auditor 2-5 tahun 

82 S1 Wanita < 25 tahun Junior Auditor 2-5 tahun 

83 S1 Pria 26-35 tahun Junior Auditor 2-5 tahun 

84 S1 Pria 26-35 tahun Junior Auditor 2-5 tahun 

85 S1 Pria 26-35 tahun Junior Auditor 2-5 tahun 

86 S1 Pria 26-35 tahun Junior Auditor 2-5 tahun 

87 S1 Pria 26-35 tahun Junior Auditor 2-5 tahun 

88 S1 Pria 26-35 tahun Junior Auditor 2-5 tahun 

89 S2 Pria > 45 tahun Partner 2-5 tahun 

90 S2 Pria 26-35 tahun Partner 2-5 tahun 

91 S1 Pria 36-45 tahun Senior Auditor > 5 tahun 

92 S1 Pria 26-35 tahun Senior Auditor > 5 tahun 
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93 S1 Pria 26-35 tahun Senior Auditor > 5 tahun 

94 S1 Wanita 26-35 tahun Senior Auditor > 5 tahun 

95 S1 Pria 36-45 tahun Senior Auditor 2-5 tahun 

96 S1 Pria 36-45 tahun Senior Auditor > 5 tahun 

97 S1 Pria 36-45 tahun Senior Auditor > 5 tahun 

98 S1 Pria < 25 tahun Senior Auditor 2-5 tahun 

99 S1 Pria 36-45 tahun Senior Auditor > 5 tahun 

100 S1 Pria > 45 tahun Senior Auditor > 5 tahun 

101 S1 Pria > 45 tahun Senior Auditor > 5 tahun 

102 S1 Pria < 25 tahun Senior Auditor 2-5 tahun 

103 S1 Pria 26-35 tahun Senior Auditor 2-5 tahun 

104 S1 Pria 36-45 tahun Senior Auditor 2-5 tahun 

105 S1 Pria 36-45 tahun Senior Auditor 2-5 tahun 
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Lampiran 4: Data Jawaban Responden 

PERILAKU DISFUNGSIONAL AUDIT 

 NO Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 

1 5 5 5 5 5 4 4 

2 4 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 5 5 5 5 5 

4 5 5 3 4 5 5 5 

5 4 2 2 4 4 4 4 

6 4 2 2 4 4 4 4 

7 5 3 3 4 4 4 4 

8 4 3 3 4 4 3 4 

9 5 5 5 5 5 5 5 

10 4 4 4 4 3 3 4 

11 3 4 2 3 4 4 4 

12 5 5 5 5 5 5 5 

13 4 3 3 3 3 3 3 

14 4 3 5 5 5 5 5 

15 5 5 3 4 5 5 5 

16 4 2 2 4 4 4 4 

17 4 2 2 4 4 4 4 

18 5 3 3 4 4 4 4 

19 4 3 3 4 4 3 4 

20 5 5 5 5 5 5 5 

21 4 4 4 4 3 3 4 

22 3 4 2 3 4 4 4 

23 5 5 5 5 5 5 5 

24 4 3 3 3 3 3 3 

25 4 3 5 5 5 5 5 

26 5 5 3 4 5 5 5 

27 4 2 2 4 4 4 4 

28 4 2 2 4 4 4 4 

29 5 5 5 5 5 4 4 

30 4 3 3 3 3 3 3 

31 4 3 5 5 5 5 5 

32 5 5 3 4 5 5 5 

33 4 2 2 4 4 4 4 

34 4 2 2 4 4 4 4 

35 5 3 3 4 4 4 4 
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36 5 5 5 5 5 5 5 

37 4 4 4 4 3 3 4 

38 3 4 2 3 4 4 4 

39 5 5 5 5 5 5 5 

40 4 3 3 3 3 3 3 

41 4 3 5 5 5 5 5 

42 5 5 3 4 5 5 5 

43 5 5 3 4 5 5 5 

44 4 2 2 4 4 4 4 

45 4 2 2 4 4 4 4 

46 5 3 3 4 4 4 4 

47 5 5 5 5 5 5 5 

48 4 4 4 4 3 3 4 

49 3 4 2 3 4 4 4 

50 5 5 5 5 5 5 5 

51 4 3 3 3 3 3 3 

52 4 2 2 4 4 4 4 

53 5 5 5 5 5 4 4 

54 4 3 3 3 3 3 3 

55 4 3 5 5 5 5 5 

56 5 5 3 4 5 5 5 

57 4 2 2 4 4 4 4 

58 4 2 2 4 4 4 4 

59 5 3 3 4 4 4 4 

60 5 5 5 5 5 5 5 

61 4 4 4 4 3 3 4 

62 4 2 2 4 4 4 4 

63 5 3 3 4 4 4 4 

64 4 3 3 4 4 3 4 

65 5 5 5 5 5 5 5 

66 4 4 4 4 3 3 4 

67 3 4 2 3 4 4 4 

68 5 5 5 5 5 5 5 

69 4 3 3 3 3 3 3 

70 4 3 5 5 5 5 5 

71 5 5 5 5 5 5 5 

72 4 4 4 4 3 3 4 

73 3 4 2 3 4 4 4 

74 5 5 5 5 5 5 5 
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75 4 3 3 3 3 3 3 

76 4 2 2 4 4 4 4 

77 5 5 5 5 5 4 4 

78 4 3 3 3 3 3 3 

79 4 3 5 5 5 5 5 

80 5 5 3 4 5 5 5 

81 4 4 4 4 3 3 4 

82 3 4 2 3 4 4 4 

83 5 5 5 5 5 5 5 

84 4 3 3 3 3 3 3 

85 4 3 5 5 5 5 5 

86 5 5 3 4 5 5 5 

87 4 2 2 4 4 4 4 

88 4 2 2 4 4 4 4 

89 5 3 3 4 4 4 4 

90 5 3 3 4 4 4 4 

91 4 3 3 4 4 3 4 

92 5 5 5 5 5 5 5 

93 4 4 4 4 3 3 4 

94 3 4 2 3 4 4 4 

95 5 5 5 5 5 5 5 

96 4 3 3 3 3 3 3 

97 4 3 5 5 5 5 5 

98 5 5 5 5 5 5 5 

99 4 4 4 4 3 3 4 

100 3 4 2 3 4 4 4 

101 5 5 5 5 5 5 5 

102 4 3 3 3 3 3 3 

103 4 2 2 4 4 4 4 

104 5 5 5 5 5 4 4 

105 4 3 3 3 3 3 3 
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Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 Y.13 Y.14 Y.15 

4 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 2 4 2 3 3 

5 4 3 3 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 4 4 2 

4 4 4 4 3 4 4 2 

4 4 3 3 3 3 2 4 

4 4 4 3 3 3 2 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 2 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 2 2 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 2 4 2 3 3 

5 4 3 3 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 4 4 2 

4 4 4 4 3 4 4 2 

4 4 3 3 3 3 2 4 

4 4 4 3 3 3 2 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 2 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 2 2 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 2 4 2 3 3 

5 4 3 3 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 4 4 2 

4 4 4 4 3 4 4 2 

4 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 2 4 2 3 3 

5 4 3 3 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 4 4 2 

4 4 4 4 3 4 4 2 

4 4 3 3 3 3 2 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 2 3 4 4 4 4 
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4 4 4 4 2 2 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 2 4 2 3 3 

5 4 3 3 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 4 4 2 

4 4 4 4 3 4 4 2 

4 4 3 3 3 3 2 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 2 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 2 2 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 2 4 2 3 3 

4 4 4 4 3 4 4 2 

4 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 2 4 2 3 3 

5 4 3 3 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 4 4 2 

4 4 4 4 3 4 4 2 

4 4 3 3 3 3 2 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 2 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 2 

4 4 3 3 3 3 2 4 

4 4 4 3 3 3 2 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 2 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 2 2 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 2 4 2 3 3 

5 4 3 3 5 5 5 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 2 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 2 2 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 2 4 2 3 3 

4 4 4 4 3 4 4 2 
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4 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 2 4 2 3 3 

5 4 3 3 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 2 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 2 2 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 2 4 2 3 3 

5 4 3 3 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 4 4 2 

4 4 4 4 3 4 4 2 

4 4 3 3 3 3 2 4 

4 4 3 3 3 3 2 4 

4 4 4 3 3 3 2 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 2 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 2 2 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 2 4 2 3 3 

5 4 3 3 5 5 5 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 2 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 2 2 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 2 4 2 3 3 

4 4 4 4 3 4 4 2 

4 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 2 4 2 3 3 
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STRES KERJA AUDITOR 

 

NO  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

1 4 3 3 4 4 3 

2 3 4 4 3 3 4 

3 4 4 4 5 4 3 

4 4 4 5 3 4 4 

5 3 4 4 5 5 4 

6 4 4 4 4 4 5 

7 4 4 4 4 4 3 

8 3 2 2 3 3 2 

9 4 4 4 4 4 4 

10 4 4 4 4 4 3 

11 3 4 4 3 3 4 

12 4 5 5 4 4 5 

13 4 4 4 4 4 4 

14 5 4 5 5 5 5 

15 4 5 4 4 4 4 

16 4 4 4 4 4 4 

17 3 4 4 3 3 4 

18 4 4 4 4 4 4 

19 4 4 3 3 4 4 

20 4 4 4 4 4 4 

21 4 3 3 4 4 3 

22 4 4 4 4 4 4 

23 4 5 5 4 4 5 

24 4 4 4 4 4 4 

25 5 5 5 5 5 5 

26 4 4 4 4 4 4 

27 4 4 4 4 4 4 

28 3 4 4 3 3 4 

29 4 3 3 4 4 3 

30 3 4 4 3 3 4 

31 4 4 4 4 4 4 

32 4 4 4 4 4 4 

33 4 4 4 5 5 4 

34 4 4 4 4 4 4 

35 4 4 4 4 4 4 



103 
 

 

36 4 4 4 4 4 4 

37 4 4 4 4 4 4 

38 4 4 4 4 4 4 

39 4 5 5 4 4 5 

40 4 4 4 4 4 4 

41 5 5 5 5 5 5 

42 4 4 4 4 4 4 

43 4 4 4 4 4 4 

44 4 4 4 5 5 4 

45 4 4 4 4 4 4 

46 4 4 4 4 4 4 

47 4 4 4 4 4 4 

48 4 4 4 4 4 4 

49 4 4 4 4 4 4 

50 4 5 5 4 4 5 

51 4 4 4 4 4 4 

52 3 4 4 3 3 4 

53 4 3 3 4 4 3 

54 3 4 4 3 3 4 

55 4 4 4 4 4 4 

56 4 4 4 4 4 4 

57 4 4 4 5 5 4 

58 4 4 4 4 4 4 

59 4 4 4 4 4 4 

60 4 4 4 4 4 4 

61 4 4 4 4 4 4 

62 3 4 4 3 3 4 

63 4 4 4 4 4 4 

64 4 4 4 4 4 4 

65 4 4 4 4 4 4 

66 4 4 4 4 4 4 

67 4 4 4 4 4 4 

68 4 5 5 4 4 5 

69 4 4 4 4 4 4 

70 5 5 5 5 5 5 

71 4 4 4 4 4 4 

72 4 4 4 4 4 4 

73 4 4 4 4 4 4 

74 4 5 5 4 4 5 
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75 4 4 4 4 4 4 

76 3 4 4 3 3 4 

77 4 3 3 4 4 3 

78 3 4 4 3 3 4 

79 4 4 4 4 4 4 

80 4 4 4 4 4 4 

81 4 4 4 4 4 4 

82 4 4 4 4 4 4 

83 4 5 5 4 4 5 

84 4 4 4 4 4 4 

85 5 5 5 5 5 5 

86 4 4 4 4 4 4 

87 4 4 4 4 4 4 

88 3 4 4 3 3 4 

89 4 4 4 4 4 4 

90 4 3 4 4 4 4 

91 4 4 4 4 4 4 

92 4 4 4 4 4 4 

93 4 4 4 4 4 4 

94 4 4 4 4 4 4 

95 4 5 5 4 4 5 

96 4 4 4 4 4 4 

97 5 5 5 5 5 5 

98 4 4 4 4 4 4 

99 4 4 4 4 4 4 

100 4 4 4 4 4 4 

101 4 5 5 4 4 5 

102 4 4 4 4 4 4 

103 3 4 4 3 3 4 

104 4 3 3 4 4 3 

105 3 4 3 3 3 4 
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NO X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 

1 4 3 4 4 4 4 

2 3 4 3 3 3 3 

3 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 

5 3 3 4 3 3 4 

6 4 4 3 4 4 4 

7 4 3 4 4 4 4 

8 3 2 3 3 3 3 

9 4 4 4 4 4 4 

10 4 4 3 4 4 3 

11 4 3 4 4 4 4 

12 4 5 4 3 3 4 

13 4 4 3 4 4 4 

14 5 5 5 5 5 5 

15 4 4 4 4 4 4 

16 4 4 4 4 4 4 

17 3 4 3 3 3 3 

18 4 4 4 4 4 4 

19 4 4 4 4 4 3 

20 4 4 4 4 4 4 

21 4 3 4 3 3 4 

22 4 4 4 4 4 4 

23 4 5 4 4 4 4 

24 4 4 4 4 4 4 

25 5 5 5 5 5 5 

26 4 4 4 4 4 4 

27 4 4 4 4 4 4 

28 3 4 3 3 3 3 

29 4 3 4 4 4 4 

30 3 4 3 3 3 3 

31 4 4 4 4 4 4 

32 4 4 4 5 4 4 

33 5 5 4 4 4 4 

34 4 4 5 4 4 4 

35 4 4 4 4 4 4 

36 4 4 4 4 4 4 

37 4 4 4 4 4 4 
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38 4 4 4 4 4 4 

39 4 5 4 4 4 4 

40 4 4 4 4 4 4 

41 5 5 5 5 5 5 

42 4 4 4 4 4 4 

43 4 4 4 5 4 4 

44 5 5 4 4 4 4 

45 4 4 5 4 4 4 

46 4 4 4 4 4 4 

47 4 4 4 4 4 4 

48 4 4 4 4 4 4 

49 4 4 4 4 4 4 

50 4 5 4 4 4 4 

51 4 4 4 4 4 4 

52 3 4 3 3 3 3 

53 4 3 4 4 4 4 

54 3 4 3 3 3 3 

55 4 4 4 4 4 4 

56 4 4 4 5 4 4 

57 5 5 4 4 4 4 

58 4 4 5 4 4 4 

59 4 4 4 4 4 4 

60 4 4 4 4 4 4 

61 4 4 4 4 4 4 

62 3 4 3 3 3 3 

63 4 4 4 4 4 4 

64 4 4 4 4 4 4 

65 4 4 4 4 4 4 

66 4 4 4 4 4 4 

67 4 4 4 4 4 4 

68 4 5 4 4 4 4 

69 4 4 4 4 4 4 

70 5 5 5 5 5 5 

71 4 4 4 4 4 4 

72 4 4 4 4 4 4 

73 4 4 4 4 4 4 

74 4 5 4 4 4 4 

75 4 4 4 4 4 4 

76 3 4 3 3 3 3 
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77 4 3 4 4 4 4 

78 3 4 3 3 3 3 

79 4 4 4 4 4 4 

80 4 4 4 5 4 4 

81 4 4 4 4 4 4 

82 4 4 4 4 4 4 

83 4 5 4 4 4 4 

84 4 4 4 4 4 4 

85 5 5 5 5 5 5 

86 4 4 4 4 4 4 

87 4 4 4 4 4 4 

88 3 4 3 3 3 3 

89 4 4 4 4 4 4 

90 4 4 4 4 4 4 

91 4 4 4 4 4 4 

92 4 4 4 4 4 4 

93 4 4 4 4 4 4 

94 4 4 4 4 4 4 

95 4 5 4 4 4 4 

96 4 4 4 4 4 4 

97 5 5 5 5 5 5 

98 4 4 4 4 4 4 

99 4 4 4 4 4 4 

100 4 4 4 4 4 4 

101 4 5 4 4 4 4 

102 4 4 4 4 4 4 

103 3 4 3 3 3 3 

104 4 3 4 4 4 4 

105 3 4 3 3 3 3 
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KOMPLEKSITAS TUGAS 

NO X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 

1 5 5 5 4 5 4 4 4 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 5 5 

6 5 4 4 4 4 4 4 4 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 5 4 4 4 4 4 4 4 

12 4 4 4 3 3 4 5 4 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 4 4 4 4 4 4 5 5 

18 5 4 4 4 4 4 4 4 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 5 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 4 4 3 3 4 5 4 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 4 4 4 4 4 4 5 5 

29 5 5 5 4 5 4 4 4 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 

33 4 4 4 4 4 4 5 5 

34 5 4 4 4 4 4 4 4 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 
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37 5 5 5 5 5 5 5 5 

38 5 4 4 4 4 4 4 4 

39 4 4 4 3 3 4 5 4 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 

44 4 4 4 4 4 4 5 5 

45 5 4 4 4 4 4 4 4 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 

49 5 4 4 4 4 4 4 4 

50 4 4 4 3 3 4 5 4 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 

52 4 4 4 4 4 4 5 5 

53 5 5 5 4 5 4 4 4 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 

57 4 4 4 4 4 4 5 5 

58 5 4 4 4 4 4 4 4 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 

62 4 4 4 4 4 4 5 5 

63 5 4 4 4 4 4 4 4 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 

67 5 4 4 4 4 4 4 4 

68 4 4 4 3 3 4 5 4 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 

73 5 4 4 4 4 4 4 4 

74 4 4 4 3 3 4 5 4 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 
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76 4 4 4 4 4 4 5 5 

77 5 5 5 4 5 4 4 4 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 

82 5 4 4 4 4 4 4 4 

83 4 4 4 3 3 4 5 4 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 

88 4 4 4 4 4 4 5 5 

89 5 4 4 4 4 4 4 4 

90 5 4 4 4 4 4 4 4 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 

92 4 4 4 4 4 4 4 4 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 

94 5 4 4 4 4 4 4 4 

95 4 4 4 3 3 4 5 4 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 

100 5 4 4 4 4 4 4 4 

101 4 4 4 3 3 4 5 4 

102 4 4 4 4 4 4 4 4 

103 4 4 4 4 4 4 5 5 

104 5 5 5 4 5 4 4 4 

105 5 5 5 5 5 5 5 5 
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TURNOVER INTENTION 

NO Z.1 Z.2 Z.3 Z.4 Z.5 Z.6 

1 5 5 4 4 4 4 

2 5 4 4 5 4 4 

3 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 5 5 

6 4 4 4 4 4 5 

7 4 4 5 5 5 4 

8 4 4 4 4 4 4 

9 3 3 3 3 3 3 

10 5 5 5 5 5 5 

11 4 4 4 4 4 4 

12 5 5 5 5 5 5 

13 5 5 5 4 5 5 

14 4 4 4 3 4 4 

15 4 4 4 4 4 4 

16 4 5 5 5 5 5 

17 3 3 3 3 3 3 

18 4 4 3 3 3 4 

19 4 4 4 4 5 4 

20 5 5 5 5 5 5 

21 5 5 5 5 5 5 

22 4 4 4 4 4 4 

23 5 5 5 5 5 5 

24 5 5 5 4 5 5 

25 4 4 4 3 4 4 

26 4 4 4 4 4 4 

27 4 5 5 5 5 5 

28 3 3 3 3 3 3 

29 5 5 4 4 4 4 

30 5 4 4 5 4 4 

31 4 4 4 4 5 4 

32 4 4 4 4 4 4 

33 4 4 4 4 5 5 

34 4 4 4 4 4 5 

35 4 4 5 5 5 4 

36 5 5 5 5 5 5 
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37 5 5 5 5 5 5 

38 4 4 4 4 4 4 

39 5 5 5 5 5 5 

40 5 5 5 4 5 5 

41 4 4 4 3 4 4 

42 4 4 4 4 4 4 

43 4 4 4 4 4 4 

44 4 4 4 4 5 5 

45 4 4 4 4 4 5 

46 4 4 5 5 5 4 

47 5 5 5 5 5 5 

48 5 5 5 5 5 5 

49 4 4 4 4 4 4 

50 5 5 5 5 5 5 

51 5 5 5 4 5 5 

52 3 3 3 3 3 3 

53 5 5 4 4 4 4 

54 5 4 4 5 4 4 

55 4 4 4 4 5 4 

56 4 4 4 4 4 4 

57 4 4 4 4 5 5 

58 4 4 4 4 4 5 

59 4 4 5 5 5 4 

60 5 5 5 5 5 5 

61 5 5 5 5 5 5 

62 3 3 3 3 3 3 

63 4 4 3 3 3 4 

64 4 4 4 4 5 4 

65 5 5 5 5 5 5 

66 5 5 5 5 5 5 

67 4 4 4 4 4 4 

68 5 5 5 5 5 5 

69 5 5 5 4 5 5 

70 4 4 4 3 4 4 

71 5 5 5 5 5 5 

72 5 5 5 5 5 5 

73 4 4 4 4 4 4 

74 5 5 5 5 5 5 

75 5 5 5 4 5 5 
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76 3 3 3 3 3 3 

77 5 5 4 4 4 4 

78 5 4 4 5 4 4 

79 4 4 4 4 5 4 

80 4 4 4 4 4 4 

81 5 5 5 5 5 5 

82 4 4 4 4 4 4 

83 5 5 5 5 5 5 

84 5 5 5 4 5 5 

85 4 4 4 3 4 4 

86 4 4 4 4 4 4 

87 4 5 5 5 5 5 

88 3 3 3 3 3 3 

89 4 4 3 3 3 4 

90 4 4 3 3 3 4 

91 4 4 4 4 5 4 

92 5 5 5 5 5 5 

93 5 5 5 5 5 5 

94 4 4 4 4 4 4 

95 5 5 5 5 5 5 

96 5 5 5 4 5 5 

97 4 4 4 3 4 4 

98 5 5 5 5 5 5 

99 5 5 5 5 5 5 

100 4 4 4 4 4 4 

101 5 5 5 5 5 5 

102 5 5 5 4 5 5 

103 3 3 3 3 3 3 

104 5 5 4 4 4 4 

105 5 4 4 5 4 4 
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NO Z.7 Z.8 Z.9 Z.10 Z.11 Z.12 

1 4 4 5 4 4 5 

2 4 4 5 4 4 3 

3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 5 5 

6 5 5 5 5 5 5 

7 4 4 4 4 4 3 

8 4 4 4 4 4 4 

9 3 3 3 3 3 3 

10 5 5 5 5 5 5 

11 4 4 4 4 4 4 

12 5 5 5 4 4 4 

13 5 5 4 4 4 4 

14 5 5 4 4 3 4 

15 4 4 4 4 4 4 

16 5 5 4 4 4 4 

17 4 4 3 3 4 3 

18 4 3 3 4 4 4 

19 4 4 5 5 5 4 

20 5 5 5 5 5 5 

21 5 5 5 5 5 5 

22 4 4 4 4 4 4 

23 5 5 5 4 4 4 

24 5 5 4 4 4 4 

25 5 5 4 4 3 4 

26 4 4 4 4 4 4 

27 5 5 4 4 4 4 

28 4 4 3 3 4 3 

29 4 4 5 4 4 5 

30 4 4 5 4 4 3 

31 4 4 4 4 4 4 

32 4 4 5 5 5 5 

33 4 4 4 5 5 5 

34 5 5 5 5 5 5 

35 4 4 4 4 4 3 

36 5 5 5 5 5 5 

37 5 5 5 5 5 5 

38 4 4 4 4 4 4 
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39 5 5 5 4 4 4 

40 5 5 4 4 4 4 

41 5 5 4 4 3 4 

42 4 4 4 4 4 4 

43 4 4 5 5 5 5 

44 4 4 4 5 5 5 

45 5 5 5 5 5 5 

46 4 4 4 4 4 3 

47 5 5 5 5 5 5 

48 5 5 5 5 5 5 

49 4 4 4 4 4 4 

50 5 5 5 4 4 4 

51 5 5 4 4 4 4 

52 4 4 3 3 4 3 

53 4 4 5 4 4 5 

54 4 4 5 4 4 3 

55 4 4 4 4 4 4 

56 4 4 5 5 5 5 

57 4 4 4 5 5 5 

58 5 5 5 5 5 5 

59 4 4 4 4 4 3 

60 5 5 5 5 5 5 

61 5 5 5 5 5 5 

62 4 4 3 3 4 3 

63 4 3 3 4 4 4 

64 4 4 5 5 5 4 

65 5 5 5 5 5 5 

66 5 5 5 5 5 5 

67 4 4 4 4 4 4 

68 5 5 5 4 4 4 

69 5 5 4 4 4 4 

70 5 5 4 4 3 4 

71 5 5 5 5 5 5 

72 5 5 5 5 5 5 

73 4 4 4 4 4 4 

74 5 5 5 4 4 4 

75 5 5 4 4 4 4 

76 4 4 3 3 4 3 

77 4 4 5 4 4 5 
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78 4 4 5 4 4 3 

79 4 4 4 4 4 4 

80 4 4 5 5 5 5 

81 5 5 5 5 5 5 

82 4 4 4 4 4 4 

83 5 5 5 4 4 4 

84 5 5 4 4 4 4 

85 5 5 4 4 3 4 

86 4 4 4 4 4 4 

87 5 5 4 4 4 4 

88 4 4 3 3 4 3 

89 4 3 3 4 4 4 

90 4 3 3 4 4 4 

91 4 4 5 5 5 4 

92 5 5 5 5 5 5 

93 5 5 5 5 5 5 

94 4 4 4 4 4 4 

95 5 5 5 4 4 4 

96 5 5 4 4 4 4 

97 5 5 4 4 3 4 

98 5 5 5 5 5 5 

99 5 5 5 5 5 5 

100 4 4 4 4 4 4 

101 5 5 5 4 4 4 

102 5 5 4 4 4 4 

103 4 4 3 3 4 3 

104 4 4 5 4 4 5 

105 4 4 5 4 4 3 

 

 

 

 

 

 

 



117 
 

 

Lampiran 5: Hasil Pengujian Convergent Validity 

***************************************** 

* Structure loadings and cross-loadings * 

***************************************** 

  
Y X1 X2 Z Z*X1 Z*X2 SE 

P 

Value 

Y.1 (0.695) -0.440 -0.127 0.101 -0.215 -0.097 0.081 <0.001 

Y.2 (0.710) -0.663 -0.122 0.192 -0.591 -0.048 0.081 <0.001 

Y.3 (0.716) -0.107 -0.100 0.265 -0.241 0.058 0.081 <0.001 

Y.4 (0.846) 0.059 -0.174 0.026 0.084 0.350 0.078 <0.001 

Y.5 (0.896) -0.053 -0.212 -0.366 -0.177 0.030 0.077 <0.001 

Y.6 (0.857) 0.457 0.021 -0.260 0.273 -0.158 0.078 <0.001 

Y.7 (0.898) 0.389 0.055 -0.116 0.249 0.178 0.077 <0.001 

Y.8 (0.898) 0.389 0.055 -0.116 0.249 0.178 0.077 <0.001 

Y.9 (0.711) -0.194 0.169 -0.024 -0.072 -0.356 0.081 <0.001 

Y.10 (0.506) -0.402 -0.207 -0.001 -0.045 -0.643 0.085 <0.001 

Y.11 (0.777) -0.292 -0.187 -0.052 0.042 0.151 0.079 <0.001 

Y.12 (0.770) 0.182 0.326 0.291 0.090 -0.320 0.080 <0.001 

Y.13 (0.888) 0.297 0.182 0.061 0.354 0.286 0.077 <0.001 

Y.14 (0.789) 0.496 0.339 0.122 0.455 -0.046 0.079 <0.001 

Y.15 (0.798) -0.583 -0.105 0.033 -0.692 0.054 0.079 <0.001 

X1.1 0.213 (0.928) -0.148 -0.075 -0.503 0.225 0.076 <0.001 

X1.2 -0.528 (0.556) 0.467 0.344 1.395 -0.710 0.084 <0.001 

X1.3 -0.415 (0.620) 0.386 0.268 1.310 -0.555 0.083 <0.001 

X1.4 0.075 (0.853) -0.070 -0.046 -0.300 0.183 0.078 <0.001 

X1.5 0.093 (0.888) -0.101 -0.037 -0.326 0.200 0.077 <0.001 

X1.6 -0.509 (0.578) 0.341 0.288 1.327 -0.623 0.084 <0.001 

X1.7 0.117 (0.918) -0.125 -0.075 -0.404 0.209 0.077 <0.001 

X1.8 -0.537 (0.616) 0.409 0.314 1.354 -0.593 0.083 <0.001 

X1.9 0.230 (0.847) -0.214 -0.125 -0.494 0.261 0.078 <0.001 

X1.10 0.263 (0.848) -0.041 -0.189 -0.539 0.182 0.078 <0.001 

X1.11 0.177 (0.909) -0.169 -0.157 -0.549 0.207 0.077 <0.001 

X1.12 0.162 (0.908) -0.195 -0.108 -0.481 0.185 0.077 <0.001 

X2.1 0.185 -0.544 (0.732) -0.303 -0.734 0.269 0.080 <0.001 

X2.2 0.198 -0.269 (0.957) 0.036 -0.276 0.011 0.076 <0.001 

X2.3 0.198 -0.269 (0.957) 0.036 -0.276 0.011 0.076 <0.001 

X2.4 -0.154 -0.048 (0.914) -0.111 -0.226 0.091 0.077 <0.001 
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X2.5 0.136 -0.500 (0.911) -0.207 -0.637 0.247 0.077 <0.001 

X2.6 -0.170 0.318 (0.956) 0.169 0.265 -0.198 0.076 <0.001 

X2.7 -0.215 0.956 (0.624) 0.355 1.384 -0.395 0.083 <0.001 

X2.8 -0.243 0.618 (0.827) 0.071 0.890 -0.109 0.078 <0.001 

Z.1 -0.029 -0.412 -0.081 (0.837) -0.367 -0.214 0.078 <0.001 

Z.2 0.109 -0.300 -0.159 (0.894) -0.350 -0.003 0.077 <0.001 

Z.3 -0.232 0.182 0.035 (0.902) 0.128 -0.247 0.077 <0.001 

Z.4 -0.079 -0.176 0.215 (0.790) 0.165 -0.267 0.079 <0.001 

Z.5 -0.265 0.255 0.095 (0.846) 0.126 -0.238 0.078 <0.001 

Z.6 -0.260 0.286 -0.009 (0.921) 0.162 -0.120 0.076 <0.001 

Z.7 -0.238 0.762 -0.020 (0.755) 0.655 0.013 0.080 <0.001 

Z.8 -0.283 0.815 0.103 (0.768) 0.771 -0.113 0.080 <0.001 

Z.9 0.319 -0.378 0.066 (0.789) -0.236 -0.012 0.079 <0.001 

Z.10 0.278 -0.279 -0.039 (0.716) -0.451 0.440 0.081 <0.001 

Z.11 0.307 -0.513 -0.031 (0.533) -0.067 0.468 0.085 <0.001 

Z.12 0.689 -0.496 -0.210 (0.646) -0.656 0.694 0.082 <0.001 

Z*X1 0.000 0.000 0.000 0.000 (1.000) 0.000 0.075 <0.001 

Z*X2 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 (1.000) 0.075 <0.001 
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Lampiran 6: Hasil Pengujian Discriminant Validity 

 Y X1 X2 Z Z*X1 Z*X2 

Y (0.790) 0.382 0.011 0.175 -0.170 -0.475 

X1 0.382 (0.802) -0.258 0.285 -0.704 0.090 

X2 0.011 -0.258 (0.868) 0.007 -0.075 0.251 

Z 0.175 0.285 0.007 (0.790) -0.438 -0.010 

Z*X1 -0.170 -0.704 -0.075 -0.438 (1.000) 0.070 

Z*X2 -0.475 -0.090 0.251 -0.010 0.070 (1.000) 
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Lampiran 7: Hasil Pengujian Composit Reliability, Cronbach’s 

Alpha, dan AVE 

Statistik 
Hasil Komputasi 

Y X1 X2 Z Z*X1 Z*X2 

Composit 

Reliabily 

Coefficients 

0.961 0.954 0.960 0.952 1.000 1.000 

Cronbach Alpha 0.955 0.946 0.950 0.943 1.000 1.000 

Average 

Variances 

Extracted (AVE) 

0.625 0.643 0.753 0.625 1.000 1.000 
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Lampiran 8: Hasil Model Fit Indices and P Vlues 

 Statistik P value 

APC 0.293 P <0.001 

ARS 0.577 P <0.001 

AVIF 1.472 
Good if < 5 
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Lampiran 9: Hasil Estimasi Koefisien Jalur (Path Coefficient) 

********************************** 

* Path coefficients and P values * 

********************************** 

No Hipotesis Path Koefiesien P Values Keterangan 

1 X1 -> Y 0.143 <0.001 Signifikan 

2 X2 -> Y 0.339 <0.001 Signifikan 

3 Z*X1 -> Y -0.126 0.09 Tidak 

Signifikan 

4 Z*X2 -> Y -0.295 <0.001 Signifikan 
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Lampiran 10: Surat Keterangan Penelitian/Riset 
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