PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL,
KOMITMEN ORGANISASI DAN ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PT TOYOTA MOTOR MANUFACTURING
SUNTER Il HEAD OFFICE

THE INFLUENCE OF EMOTIONAL INTELLIGENCE,
AFFECTIVE COMMITMENT, AND ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR ON THE EMPLOYEE
PERFORMANCE AT PT TOYOTA MOTOR
MANUFACTURING SUNTER 1l HEAD OFFICE

Oleh :
Viola Merymas
2017410167

SKRIPSI

Untuk memperoleh gelar Sarjana dalam Ilmu Ekonomi Program Studi

Manajemen Universitas Darma Persada

PROGRAM SARJANA FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS DARMA PERSADA
JAKARTA
2021



LEMBAR PERSETUJUAN

Yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama : Viola Merymas

NIM : 2017410167

Jurusan : Manajemen

Konsentrasi : Sumber Daya Manusia

Judul Skripsi : Pengaruh Kecerdasan Emosional, Komitmen Organisasi Dan
Organizational  Citizenship  Berhavior Terhadap Kinerja
Karyawan Pt Toyota Motor Manufacturing Sunter Il Head
Office

Telah diperiksa dan disetujui untuk diajukan dan diujikan dalam sidang Ujian
Skripsi Sarjana tanggal

Jakarta, Februari 2021

Mengetahui, Menyetujuli,

Dra. Endang Tri Pujiastuti, MM Dian Anggraeny Rahim, SE., M.Si
Ketua Jurusan Manajemen Dosen Pembimbing




PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL,
KOMITMEN ORGANISASI DAN ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BERHAVIOR TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PT TOYOTA MOTOR MANUFACTURING
SUNTER IT HEAD OFFICE

THE INFLUENCE OF EMOTIONAL INTELLIGENCE,
AFFECTIVE COMMITMENT AND ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR ON THE EMPLOYEE
PERFORMANCE AT PT TOYOTA MOTOR
MANUFACTURING SUNTER I1 HEAD OFFICE

Oleh :
Yiola Merymas
2017410167

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat guna memperoleh gelar Sarjana
dalam lilmu Ekonomi Program Studi Manajemen pada Universitas
Darma Persada, telah disetujui tim penguji pada tanggal
Jakarta, 19 Februari 2021

Dosen Penibimbing

I\QJ"L:LL | ".

- . «  Dign Anggracav im, SE
---""-—-_____- .

Salsri. SE. MM Dra. Endang Tri Pojiastuti, MM
Penguji 11 Penguji L1
4

l‘-~.gvuu@~Q\"

Dian Angeraeny Rahim, SE_ M,Si

Ketoa Program Studi

m



LEMBAR PERNYATAAN

Yang bertanda tangan dibawalh i,
Nama : Viola Merymas
NIM ;2017410167

Jurusan / Peminatan : Manajemen / SDM
1l

Dengan ini menyvatakan bahwa karya (ulis dengan judnl Pengaruh
Kecerdasan Emosional, Komitmen Organisasi Dan  Organizationsl
Citizenship Berhavior Terhadap Kinerju Karyawan PT Toyota Motor
Manufacturing Sunter I Head Office yang dibimbing olch Dra. Endang Tni
Fupastut, MM, selaku Dosen Pembimbing adalah benar merupakan hasil karya
mlis saya sendirt dan bukan merupakan jiplakan dari hasil karya tulis orang lain,
Apubila dikemudian hari temyata ditemikan ketidakscsuaian dengan pemyataan
o, matka sayu bersedia mempertanggungjawabkannya. Demikian pemyataan ini

s=va buat dengan schenar- benamya.

Jakarta, Februarn 2021

Yang Membuat Pernyataan,

\

reLLL i m.||r|.-l.l-c

(el

— 'wxasrs?i?larﬁ

L

Viola Meryinas



ABSTRAK

Nama : Viola Merymas, NIM: 2017410167, Judul : Pengaruh Kecerdasan
Emosional, Komitmen Organisasi Dan Organizational Citizenship Berhavior
Terhadap Kinerja Karyawan PT Toyota Motor Manufacturing Sunter Il Head
Office, Bidang Ilmu: Manajemen Sumber Daya Manusia, dibawah bimbingan,
Dra. Endang Tri Pujiastuti, MM.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis Pengaruh Kecerdasan Emosional,
Komitmen Organisasi Dan Organizational Citizenship Berhavior Terhadap
Kinerja Karyawan PT Toyota Motor Manufacturing Sunter 1l Head Office
Pengumpulan data dilakukan dengan menyebar kuesioner kepada 162 responden
pegawai PT Toyota Motor Manufacturing Sunter Il Head Office. Pengambilan
sampel dilakukan dengan menggunakan slovin. Alat analisis yang digunakan
adalah regresi linier sederhana & regresi linier berganda, uji asumsi klasik (uji
normalitas, uji multikolonieritas, uji autokorelasi dan uji heterokedastisitas)
dilakukan sebagai persyaratan statistik yang harus ‘dipenuhi dalam melakukan
analisis regresi linier (sederhana dan berganda). Pengujian hipotesis secara
simultan menggunakan uji F, secara parsial menggunakan uji T. Hasil penelitian
menunjukkan terdapat Pengaruh kecerdasan emosional, Komitmen Organisasi,
Organizational Citizenship Behaviour terhadap Kinerja Karyawan sebesar 93,2%
dan sisanya 6,8% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti.

Kata Kunci : Kecerdasan Emosional, Komitmen Organisasi, Organizational

Citizhenship Behavior, Kinerja Karyawan



ABSTRACT

Name ; Viola Merymas, NIM: 201741067, Title: The Effect of Emotional
Intelligence, Organizational Commitment, And Organizational Citizenship
Behavior in PT Toyota Motor Manufacturing Sunter Il Head Office, Field of
Sciences: Human Resource Management, under guidance Dra. Endang Tri
Pujiastuti, MM.

The purpose of this study was to analyze the Work Emotional Intelligence,
Organizational Commitment, And Organizational Citizenship Behavior in PT
Toyota Motor Manufacturing Sunter 11 Head Office, Data collection was carried
out by distributing questionnaires to 162 respondents of the PT Toyota Motor
Manufacturing Sunter 11 Head Office. Sampling was carried out using Slovin. The
analytical tool used is linear regression, simple & multiple linear regression, the
classic assumption test (normality test, multicollinearity test, autocorrelation test
and heterokedasticity test) Is carried out in accordance with the analysis that must
be performed in linear regression analysis (simple and multiple). Testing
hypotheses simultaneously using the F test, partially using the T test. The results
showed the existence of Work Emotional Intelligence, Organizational
Commitment, And Organizational Citizenship Behavior Employees that is 93,2%

and the remaining 6,8% by other factors that are not necessary.

Keywords: Work Emotional Intelligence, Organizational Commitment, And
Organizational Citizenship Behaviour
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