LAMPIRAN



Lampiran 1

Nama

Tempat, Tanggal Lahir
Jenis Kelamin

Agama

Alamat

Pendidikan

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

: Tri Amelia Satriyani
: Bekasi, 10 Mei 1999
: Perempuan

: Islam
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. JI. Mawar V, Kp. Rawa Bambu Rt. 002/08 No. 73

Kel. Kalibaru, Kec. Medan Satria, Bekasi.

: TK Bhakti Utama

SDN Kali Baru |

SMPN 25 Bekasi

SMAN 12 Bekasi

(2004 — 2005)
(2005 — 2011)
(2011 — 2014)

(2014 - 2017)
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Lampiran 2

Jakarta, 28 Mei 2021

SURAT KETERAMNGAMN PEMELITLIAM

Yang bectands tangan di bawah.nic

Mama - Buetik Erdimalita

labatan : Bepalaickolah

Dergan ini meneranglan bawa

Nama : Tri &melia Satriyani

HirA » 2017410143
FakuttasJurusan : Bkonomi/Manaj=men
Perguruan Tinggi : Universitas Darma Persada

Alsimk . Mawar ¥, Kp. Rawa Bamibu Rt. 30208 Mo 73 kel. Kalibaru Kec.
Medan Sztria, Bekasi.

Bdzlab benar telzh melaskukan penelitian dalam rangka penulisan skripsi dengan judud
“Analisis Pengaruh Fasilitas Kerja, Kualitas Pelayanan Dan Lingkungen Eerja Terhadap
Keputusan Orang Tua Murid Memilih Josa Pendidikan Di Sekolah Montesson Capung
Kuning” sejak 28 Maret 2021 sampai dengan selesai. Demikian urtuk diketabui sebagaimana
mestinya.

Byetik Erdipalita, 5 Psi, Mont. Dipl.
Kepala Sekolah.

SEEDLAH NSO TES SO CAFUNG KLSIRG
i [a Gabanyg Parmi . Sarids Selatan Bak 0 Ma. 8, Calii g
Telp: CENXESTIOER Y Bl ciii i hoan iaiyihy i Losm FB: dbposg Ko ng M caplfg Busng



145

Lampiran 3

PRAKUESIONER PENELITIAN PENGARUH FASILITAS KERJA, KUALITAS
PELAYANAN DAN LINGKUNGAN TERHADAP KEPUTUSAN ORANG TUA
MURID MEMILIH JASA PENDIDIKAN DI SEKOLAH MONTESSORI
CAPUNG KUNING

Kepada Yth,

Orang Tua Murid Sekolah Montessori Capung Kuning.

Dengan Hormat,

Saya Tri Amelia Satriyani mahasiswi Universitas Darma Persada Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi, saat ini sedang melakukan penelitian untuk
penyusunan proposal skripsi dengan judul “Pengaruh Fasilitas Kerja, Kualitas
Pelayanan dan Lingkungan Kerja Terhadap Keputusan Orang Tua Murid Memilih
Jasa Pendidikan di Sekolah Montessori Capung Kuning”. Dengan ini peneliti mohon
partisipasi Bapak/lbu untuk memberikan jawaban dalam kuesioner penelitian ini.
Informasi yang Bapak/Ibu berikan akan dijaga kerahasiaannya oleh peneliti. Atas

segala bantuan dan partisipasi yang Bapak/Ibu berikan, saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya

Tri Amelia Satriyani



A. Petunjuk Pengisian Kuesioner
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1. Bapak/Ibu dimohon untuk memberikan jawaban yang dianggap sesuai.

2. Pendapat anda akan dinyatakan dalam keterangan

SS = Sangat Setuju, S = Setuju, TS = Tidak Setuju, STS = Sangat Tidak Setuju

B. Identitas Responden

Nama

Alamat

Jenis Kelamin ] Laki-laki
Usia ; [ 19-25 tahun

[ 30-40 tahun
Pendidikan Terakhir:[] SMA/SMK

Pekerjaan : [ Wirasuasta

Swasta

Petunjuk Pengisian :

[ Perempuan
[ 26-30 tahun

[J >40tahun
Cios  [Ost
] PNs [

1. Kuesioner terdiri dari pernyataan dengan 4 alternatif jawaban.

2. Cara jawaban dengan memberi centrang (\) pada kolom :

a. Sangat Setuju (SS)
b. Setuju (S)

c. Tidak Setuju (TS)

d. Sangat Tidak Setuju (STS)

Karyawan



PRA KUESIONER FASILITAS KERJA

metode pembelajaran lebih banyak praktik
dengan alat peraga dibanding dengan sekolah
yang menggunakan metode pembelajaran lebih
banyak tertulis.

No PERNYATAAN JAWABAN
' sTs | Ts|s|ss
Sesuai Kebutuhan
1 | Fasilitas yang disediakan sesuai kebutuhan
2 | Fasilitas yang diberikan sesuai dengan
tujuan/fungsinya.
Peralatan dan Perlengkapan yang Lengkap
3 | Perlengkapan yang disediakan cukup lengkap
dan membantu proses belajar anak.
4 | Adanya unsur pendukung dalam kenyamanan
anak saat belajar.
Mudah Digunakan
5 | Alat yang digunakan sebagai bahan belajar
mudah digunakan dan mudah untuk dipahami.
6 | Alat/bahan yang digunakan tidak
menyulitkan/menghambat belajar anak.
Mempercepat Proses Kerja
7 | Fasilitas yang memadai dan berfungsi dengan
baik akan mempercepat pekerjaan dan karyawan
dapat memberikan hasil yang terbaik
8 | Sekolah Montessori Capung Kuning memberikan
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PRA KUESIONER KUALITAS PELAYANAN

No. PERNYATAAN JAWABAN
sTs | Ts|s|ss
Bukti Fisik
1 | Mempunyai tampilan fasilitas, peralatan, orang

dan peralatan yang dapat dilihat.

2 | Ruangan yang menarik dan meja yang tersedia
bersih.
Kehandalan
3 | Berhasil memberikan jasa yang dijanjikan
dengan tepat.
4 | Karyawan memberikan pelayanan yang cepat
dalam penyajian.
Daya Tanggap
5 | Sigap untuk menolong pelanggan dengan baik.
6 | Karyawan selalu ada ketika dibutuhkan.
Jaminan
7 | Pengetahuan dan keramahan yang terpercaya dan
meyakinkan.
8 | Pelayanan yang disajikan selalu sama setiap kali
anda berkunjung.
Empati
9 | Peduli, memberikan perhatian secara individu
kepada pelanggan.
10 | Karyawan ramah dan selalu memberikan

senyuman saat memberikan pelayanan.
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PRA KUESIONER LINGKUNGANN KERJA

No. PERNYATAAN JAWABAN
sTs | Ts|s|ss
Suasana Kerja
1 | Lingkungan kerja yang kondusif sangat

mendukung kelancaran pelaksanaan mengajar.

2 | Selalu giat belajar dengan kondisi ruang kelas
yang nyaman.

Hubungan Dengan Rekan Kerja

3 | Hubungan antar pengajar yang baik.

4 | Hubungan antar pengajar yang saling membantu.

Hubungan Antara Bawahan Dengan Pimpinan

5 | Hubungan kerja yang baik dengan pimpinan.

6 | Komunikasi yang baik antara atasan dan
bawahan dapat membantu kelancaran proses
belajar.

Tersedianya Fasilitas Kerja

7 | Perlengkapan kerja telah membantu proses
belajar.

8 | Fasilitas yang cukup lengkap dapat

mempermudah proses belajar.
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PRA KUESIONER KONSUMEN / KEPUTUSAN ORANG TUA MURID

No. PERNYATAAN JAWABAN
sTs | Ts|s|ss
Keinginan Untuk Menggunakan
1 | Konsumen yang ingin menggunakan suatu jasa
biasanya akan mencari informasi mengenai
produk yang akan dibelinya untuk
mengetahui keunggulan-keunggulan yang ada
pada jasa tersebut.
2 | Fasilitas penunjang sesuai dengan yang
diharapkan.
Keinginan Untuk Membeli
3 | Setelah konsumen mengetahui keunggulan suatu
jasa maka mempunyai keinginan untuk
membelinya.
4 | Karyawan memberikan pelayanan yang baik.
Memberikan Rekomendasi Kepada Orang Lain
5 | Merekomendasikan sekolah ini kepada teman
karena pelayanan yang diberikan baik.
6 | Merekomendasikan sekolah ini kepada teman
karena fasilitas yang disediakan memadai.
Melakukan Pembelian Ulang
7 | Berminat untuk berkunjung kembali karena hasil
dari pendidikan di sekolah ini baik.
8 | Berminat untuk berkunjung kembali karena

pelayanan yang dihidangkan memuaskan.
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Lampiran 4

TABULASI DATA PROFIL RESPONDEN PRAKUESIONER

No Nama Alamat Jenis Kelamin Usia Pendidkan Pekerjaan
Terakhir
. . Pulo gebang Perempuan 26-30 Tahun D3 Karyawan
Dlta NUI’VIka permai Swata
Pulo gebang Perempuan 26-30 Tahun S1 Karyawan
lis Mulyani permai Swata
. Pulo gebang Perempuan 26-30 Tahun S1 Karyawan
Retno PurWantl permai Swata
. i Pulo gebang Perempuan 26-30 Tahun S1 Karyawan
K”Sna MUI’tI permai Swata
. Pulo gebang Perempuan 26-30 Tahun D3 Karyawan
Aisyah Arnes permai Swata
. . Pulo gebang Laki-Laki 26-30 Tahun D3 Karyawan
Dwi Afiat Abrianto permai Swata
Pulo gebang Perempuan 26-30 Tahun Sil Karyawan
Jumailah Romli Per Swata
Syamsul Pulo gebang Laki-Laki 26-30 Tahun D3 Karyawan
Nainggolan permai Swata
Retho Pulo gebang Perempuan 30-40 Tahun S1 Karyawan
Wahyuningsih permai Swata
Pulo gebang Perempuan 26-30 Tahun SMA/SMK Karyawan
Misrayanti permai Swata
Pulo gebang Perempuan 30-40 Tahun D3 Karyawan
Novia permai Swata
- Pulo gebang Perempuan 30-40 Tahun SMA/SMK Karyawan
Nadia Dewangga permai Swata
N . ! Pulo gebang Perempuan 26-30 Tahun D3 Karyawan
Ririn Saraswati permai Swata
. Pulo gebang Perempuan 26-30 Tahun S1 PNS
MOHIC& permai
N . Pulo gebang Laki-Laki 30-40 Tahun | SMA/SMK Wirasuasta
Dwi Afiat Abrianto el
p
! Pulo gebang Perempuan 26-30 Tahun D3 Wirasuasta
Akti permai
. Pulo gebang Laki-Laki 26-30 Tahun SMA/SMK PNS
Romauli Pulo gebang Perempuan 30-40 Tahun S1 Wirasuasta
Panggabean permal
. Pulo gebang Perempuan 26-30 Tahun S1 PNS
Adriani Viatra permai
Friska Febriyani Pulo gebang Perempuan 30-40 Tahun D3 Wirasuasta

permai




Lampiran 5

TABULASI DATA PRA PENELITIAN VARIABEL FASILITAS KERJA

FASILITAS (X1)

4 4 1 3 3,00
4 4 2 2 3,00
4 4 2 3 325
1 ] 2 3 2550
3 4 3 ] 3,50
1 ] ] ] 3,25
3 4 4 3 350
2 2 ] 3 2,75
2 3 ] 1 2,50
3 ] 7] 2 325
3 3 ] 1 2,75
1 & 4 2 2,00
1 1 2 3 1,75
4 2 3 1 2,50
] 4 1 s 2,50
4 3 1 3 2,75
4 3 3 4 3,50
2 3 4 4 3,25
4 3 2 4 325

280 | 320 | 290 | 275
2,91
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Lampiran 6

153

TABULASI DATA PRA PENELITIAN VARIABEL KUALITAS PELAYANAN

KUALITAS (X2

4 2 4 ! 3 3,40
4 1 4 3 4 3.20
3 3 4 2 2 2,80
1 Z 4 1 4 2,80
4 3 2 4 3 3.20
1 2 1 4 1 1,80
2 1 3 3 4 2,60
4 4 2 4 4 4,00
4 3 3 2 4 3.20
4 3 2 4 3 3,20
3 4 2 4 3 3,20
4 4 1 2 2 2,60
3 4 4 4 4 3,80
3 4 1 1 3 2,40
4 3 4 1 4 3,20
4 2 3 2 2 3,80
2 2 1 3 2 2,80
4 2 2 3 2 3,80
4 4 2 2 3 3,00

330 | 325 | 2,75 | 2,90 | 335

3,11



Lampiran 7
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TABULASI DATA PRA PENELITIAN VARIABEL LINGKUNGAN KERJA

LINGKUNGAN iX3i

4 4 4 4,00
4 4 4 4,00
4 4 4 4,00
2 3 3 2,67
1 1 3 1,67
3 il 2 2,00
3 2 3 2,67
8 2 3 2,67
2 3 2 2,33
2 2 2 2,00
1 4 4 3,00
4 3 4 3,67
8 1; 3 2,33
2 3 4 3,00
2 2 4 2,67
1 1 4 2,00
2 4 1 2,33
4 2 2 2,67
4 4 4 4,00
4 3 2 3,00
2,75 2,65 3,10
2,83



Lampiran 8

TABULASI DATA PRA PENELITIAN

VARIABEL KEPUTUSAN ORANG TUA MURID
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KEPUTUSAN ORANG TUA MURID iYi

1 2 1 2 1 1,40
2 1 2 3 1 1,80
1 1 3 2 1 1,60
1 2 1 1 3 1,60
B 1 2 1 2 1,80
1 1 1 1 1 1,00
2 1 3 1 2 1,80
2 3 3 1 1 2,00
1 2 4 2 2 2,20
2 1 1 3 2 1,80
1 2 1 4 3 2,20
1 2 3 1 3 2,00
2 1 1 4 1 1,80
3 2 1 4 3 2,60
1 1 1 3 2 1,60
3 1 3 3 2 2,40
1 2 1 1 2 1,40
1 1 3 1 1 1,40
1 1 2 2 1 1,40
3 2 1 1 1 1,60

1,65 1,50 1,90 2,05 1,75

1,77
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Lampiran 9

KUESIONER PENELITIAN
PENGARUH FASILITAS KERJA, KUALITAS PELAYANAN DAN
LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KEPUTUSAN ORANG TUA MURID
MEMILIH JASA PENDIDIKAN DI SEKOLAH MONTESSORI CAPUNG
KUNING

Kepada Yth,

Orang Tua Murid Sekolah Montessori Capung Kuning.

Perkenalkan saya Tri Amelia Satriyani mahasiswi dengan program studi Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Darma Persada sedang melakukan riset penelitian di
Sekolah Montessori Capung Kuning tentang ‘“Analisis Pengaruh Fasilitas Kerja,
Kualitas Pelayanan Dan Lingkungan Kerja Terhadap Keputusan Orang Tua Murid

Memilih Jasa Pendidikan Di Sekolah Montessori Capung Kuning”.

Data dan informasi yang Bapak/lbu berikan merupakan hal yang sangat berharga,
oleh karena itu partisipasi dan kesediaan Bapak/Ibu dalam menjawab kuesioner ini

sangat saya hargai.

Data dan informasi yang Bapak/Ibu berikan akan saya jamin kerahasiaan dan semata-

mata digunakan unruk kegiatan ilmiah.
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Apabila memiliki pertanyaan lebih lanjut mengenai kuesioner ini, silahkan hubungi :

087787919293 (Tri Amelia S.)

Atas ketersediaan waktu Bapak/ Ibu saya ucapkan terimakasih. Semoga Bapak/ Ibu

sehat selalu.

Hormat Saya

Tri Amelia Satriyani
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A. Petunjuk Pengisian Kuesioner
1. Bapak/Ibu dimohon untuk memberikan jawaban yang dianggap sesuai.
2. Pendapat anda akan dinyatakan dalam keterangan
SS = Sangat Setuju, S = Setuju, TS = Tidak Setuju, STS = Sangat Tidak Setuju

B. Identitas Responden

Nama
Jenis Kelamin : [ Laki-laki [ Perempuan
Usia : [J 19-25tahun  [] 26-30 tahun
[ 30-40tahun = [J >40 tahun
Pendidikan Terakhir: (] SMA/SMK  [] D3 st
Pekerjaan . [] Wirasuasta [] PNS [] Karyawan
Swasta

Petunjuk Pengisian :

1. Kuesioner terdiri dari pernyataan dengan 4 alternatif jawaban.
2. Cara jawaban dengan memberi centrang (V) pada kolom :
Sangat Setuju (SS)

Setuju (S)

Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju (STS)

> @ ™o
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KUESIONER FASILITAS KERJA (X1)

No PERNYATAAN JAWABAN
' sTs| TS| s |ss

Fasilitas Alat Kerja
1 Fasilitas yang disediakan sesuai kebutuhan.
2 Fasilitas yang diberikan sesuai dengan

tujuan/fungsinya.
Fasilitas Perlengkapan

3 | Perlengkapan yang disediakan cukup lengkap dan

membantu proses belajar anak.

4 | Adanya unsur pendukung dalam kenyamanan anak
saat belajar.
Fasilitas Sosial
5 Adanya fasilitas yang berfungsi sosial.
6 Tersedia kendaraan sebagai fasilitas soasial.




KUESIONER KUALITAS PELAYANAN (X2)
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No. PERNYATAAN JAWABAN
sts|Ts| s |ss
Bukti Fisik

1 | Mempunyai tampilan fasilitas, peralatan, orang
dan peralatan yang dapat dilihat.

2 | Ruangan yang menarik dan meja yang tersedia
bersih.

Kehandalan

3 | Berhasil memberikan jasa yang dijanjikan dengan
tepat.

4 | Karyawan memberikan pelayanan yang cepat
dalam penyajian.

Daya Tanggap
5 | Sigap untuk menolong pelanggan dengan baik.
6 | Karyawan selalu ada ketika dibutuhkan.
Jaminan

7 | Pengetahuan dan keramahan yang terpercaya dan
meyakinkan.

8 | Pelayanan yang disajikan selalu sama setiap kali
anda berkunjung.

Empati

9 | Peduli, memberikan perhatian secara individu
kepada pelanggan.

10 | Karyawan ramah dan selalu memberikan

senyuman saat memberikan pelayanan.




KUESIONER LINGKUNGAN KERJA (X3)
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No. PERNYATAAN JAWABAN
sts|Ts| s |ss
Suasana Kerja

1 | Lingkungan kerja yang kondusif sangat

mendukung kelancaran pelaksanaan mengajar.
2 | Selalu giat belajar dengan kondisi ruang kelas

yang nyaman.

Hubungan Dengan Rekan Kerja
3 | Hubungan antar pengajar yang baik.
4 | Hubungan antar pengajar yang saling membantu.
Hubungan Antara Bawahan Dengan Pimpinan

5 | Hubungan kerja yang baik dengan pimpinan.
6 | Komunikasi yang baik antara atasan dan bawahan

dapat membantu kelancaran proses belajar.

Tersedianya Fasilitas Kerja

7 | Perlengkapan kerja telah membantu proses

belajar.
8 | Fasilitas yang cukup lengkap dapat

mempermudah proses belajar.




KUESIONER KEPUTUSAN KONSUMEN/ORANG TUA MURID (Y)
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No. PERNYATAAN JAWABAN
sts|Ts| s |ss
Keinginan Untuk Menggunakan
1 | Konsumen yang ingin menggunakan suatu jasa
biasanya akan mencari informasi mengenai
produk yang akan dibelinya untuk
mengetahui keunggulan-keunggulan yang ada
pada jasa tersebut.
2 | Fasilitas penunjang sesuai dengan yang
diharapkan.
Keinginan Untuk Membeli
3 | Setelah konsumen mengetahui keunggulan suatu
jasa maka mempunyai keinginan untuk
membelinya.
4 | Karyawan memberikan pelayanan yang baik.
Memberikan Rekomendasi Kepada Orang Lain
5 | Merekomendasikan sekolah ini kepada teman
karena pelayanan yang diberikan baik.
6 | Merekomendasikan sekolah ini kepada teman
karena fasilitas yang disediakan memadai.
Melakukan Pembelian Ulang
7 | Berminat untuk berkunjung kembali karena hasil
dari pendidikan di sekolah ini baik.
8 | Berminat untuk berkunjung kembali karena

pelayanan yang dihidangkan memuaskan.
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Lampiran 10

TABULASI DATA PROFIL RESPONDEN PENELITIAN

Ayu Bijakbesari

Afridian Agustin

Siti Masitoh Utari

Rishma Kusumadewi

Anggia Kusumaningtias

Betyana

Bryany Titi Santi

Dewi Mayang Rara

Diah Ayu Lestari

No. Nama Jenis Kelamin Usia Pekerjaan Pendidikan Terakhir
Retno Purwanti 2 3 1 3
Aisyah Arnes 2 2 4 3
Jumailah Romli 2 1 1 3
Retno Wahyuningsih 2 3 1 3
Novia 2 2 {: 3
Nadia Dewangga 2 3 1 3
Monica 2 2 1 3
Akti 2 3 1 3
Romauli Panggabean 2 2 1 1
Kholifah Dinda P. 2 2 4 3
Diasti Tansiningtyas 2 1 4 3
Nur Andini 2 2 1 2
Senja Parastya 2 1 2 1
Therresa Lukito 2 3 2 3
Afifah Fauziah 2 2 4 1
Karlinda 2 2 2 1
Mega Wulan Sari 2 2 1 1
Annbitia 2 2 1 1
Olivia Irianis 2 2 2 4
Yatimah 2 1 4 3
2 1 1 3
2 2 1 3
2 2 1 2
2 1 1 3
2 1 2 1
2 1 2 1
2 2 2 1
2 2 1 1
2 1 2 1
2 1 4 1

Endiary Assetia
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No.

Nama

Jenis Kelamin

Usia

Pekerjaan

Pendidikan Terakhir

Primasari Nurul Mardiana

2

2

1

Sonya Arshinta

Gita Listyaningsih

Pesta Yuniarti Sirait

Annisha Yunaini

Ana Krisna Rini

Puspita Sari

Syobrina Istiqgomah

Ratih Anggraini

Kandini

M. Hafiz Abdullah

Fery Irawan

Krisna Murti

Dwi Afiat Abrianto

Yunardiansyah

Abdul Rachman Fariz

Syamsul Nainggolan

Adam Sulavito W.

Arief Ruby Mursetyo

M. Taufig Ismail

[ T B IS R I N B R B S I O B T O N B O B N e e e R e

Arif

Robertus B. Herdiyanto

Sinuruly Bimantyo

Ardiansyah Sultan

Diky Mandala Putra

Lukas Yumarso

Fahryantony

Achmad Kemal Kausar

Reden Rangga Sakti

Raden Bagus Wibowo

RlRrlRrlRr|lRrlr|lRPr|RrlRr|lRr|Rr|RrlRr|Rr|Rr|Rr|RrRrRrRrNINdNMDNMINSINDINDNN

NN

NN |, RPIRPIPRPINDN PP, INDINRP|IRP[OD]DD]DIDNDIDNDNIPP] D>

Pl W|INWO[W W | [P|IP|INOR W WP |PIOWOWW|lW|FRP[PIWOIN®R|W|W|>|PFP]|PFP
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No. Nama

Jenis Kelamin

Usia

Pekerjaan

Pendidikan Terakhir

Vadjar Iswaji

1

1

1

Endang Risnandar

Panji Novyanto

Arie Herawan

Ashari

Dioz Dado Herwendo

Ebend Ferry Nobel

Yeady Tiffano

Juan Mahir Muhammad

Abdu Rahman Hamid

Alva Kurnia Wirekso

Rizki Winardiansah

NN NN

Deny Heryadi

ey

Gustav Fithree

iy

lwan Setiawan

Dimas Tunjung Nugroho

Fidiarti Andika

M. Nur Indarto

Jati Pangarso

Rizki Ferdihanthoro

Shahnaz Syam

Musophi Riani Yafitri

lka Setiasih

Made Dwita

Nirwana Noviani

Hilda Andini Putri

Karlinda

Noviany Sartika Indah

Octavera Hasiana

Dea Aprilia Listiyani

ST T B ORI N B SR B N B R B T L N N B B e B e B B e I S B B e e B e R e S S N

WIN|BD(FPIND]FPINDIND]®IN[OWIND]WFR DN

[ I I U I S B T 0 I T O O O - B e B T B T e B e B e B N B e [ I I B e Il U B e R R

Pl W wWwWlw w w|FrPrIPIWORINLLO W W ™|, |FP|P|IP|P[OINNWOW[W|WW|>|PFP|PFP]|PFP
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No.

Nama

Jenis Kelamin

Usia

Pekerjaan

Pendidikan Terakhir

Adhelia Permatasari

2

4

1

Kurnia Wulandari

Josua

Fery Irawan

Rendie Putreva

Firman

M. Igbal Lazuardi

Panji Anom Sambodo

Sutawiryawan

Edi Nugroho

Gunandar Nur Amin

e T a a  E EEE EaE EN)

AR INDIN DR INDNIDN®

NP |RPWNN|IDN|FP[FP|FP| D>

W kP[PPI OW|IN W W|W]|>




Lampiran 11

KUESIONER FASILITAS KERJA

TABULASI DATA PENELITIAN

VARIABEL FASILITAS KERJA

P1 P2 P3 P4 P5 P6 Total Rata-rata
3 3 3 3 4 B 19 3,17
3 3 3 3 3 3 18 3,00
4 3 3 3 1 4 18 3,00
3 4 3 4 3 3 20 3,33
4 3 3 2 3 3 18 3,00
3 3 B 3 3 3 18 3,00
3 3 3 3 3 3 18 3,00
3 3 3 3 1 3 16 2,67
3 3 3 3 2 3 17 2,83
3 4 3 3 3 4 20 3,33
4 3 4 3 1 3 18 3,00
4 3 3 4 4 3 21 3,50
3 3 3 3 3 3 18 3,00
3 3 3 3 3 3 18 3,00
3 3 3 3 3 3 18 3,00
3 3 4 3 3 3 19 3,17
3 3 3 3 3 3 18 3,00
3 3 3 3 3 3 18 3,00
3 3 3 3 3 3 18 3,00
3 3 3 3 3 3 18 3,00
3 3 3 3 3 4 19 3,17
3 3 3 3 3 3 18 3,00
4 4 3 4 3 3 21 3,50
3 3 3 3 3 3 18 3,00
3 3 3 3 3 3 18 3,00
3 3 3 4 3 3 19 3,17
3 3 3 3 3 3 18 3,00
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Rata-rata

3,00
3,00
3,17
3,17
3,17
3,17
3,00
3,50
3,00
3,17
3,00
3,00
3,00
3,17
3,17
3,00
3,17
3,17
3,17
3,00
3,00
3,33
3,17
3,33
3,00
3,00
3,00

Total

18
18
19
19
19
19
18
21

18
19
18
18
18
19
19
18
19
19
19
18
18
20
19
20
18
18
18

P6

P5

P4

P3

P2

P1
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Rata-rata

3,00
2,33
3,00
2,83
2,83
3,00
3,00
3,00
3,00
2,67
3,17
3,33
3,17
1,83
2,00
2,33
2,00
1,67
3,17
2,33
2,00
2,17
2,50
2,67
2,67
2,50
3,50

Total

18
14
18
17
17
18
18
18
18
16
19
20
19
11

12
14
R
10
19
14
12

13
15
16
16
15
21

P6

P5

P4

P3

P2

P1




P1 P2 P3 P4 P5 P6 Total Rata-rata
4 4 4 4 4 4 24 4,00
3 4 4 4 4 4 23 3,83
3 4 3 4 4 4 22 3,67
1 2 1 3 4 4 15 2,50
4 3 4 4 4 1 20 3,33
3 4 1 1 4 3 16 2,67
4 4 1 4 4 4 21 3,50
2 4 4 4 4 4 22 3,67
4 4 4 1 3 3 19 3,17
4 3 4 4 3 4 22 3,67
1 2 4 1 4 3 15 2,50
1 4 il 4 1 1 12 2,00
1 1 1 1 1 1 6 1,00
3 3 1 1 4 3 15 2,50
1 4 4 1 3 1 14 2,33
4 4 4 4 3 3 22 3,67
1 3 4 1 1 4 14 2,33
4 4 1. 3 2 4 18 3,00
3 3 1 4 4 4 19 3,17
1 1 4 4 1 1 12 2,00
Total 307 307 289 300 288 291
Rata-rata 3,04 3,04 2,86 2,97 2,85 2,88
Rata-rata per Dimensi 3,04 2,92 2,87
Rata-rata Keseluruhan 2,94
uji Validitas 0,5421 0,6480 0,4769 0,6283 0,5711 0,6717
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Lampiran 12

TABULASI DATA PENELITIAN

VARIABEL KUALITAS PELAYANAN

KUESIONER KUALITAS PELAYANAN

Rata-
rata
2,80
3,00
3,00
3,40
3,20
3,10
3,00
3,00
2,90
3,20
3,20
3,50
3,20
3,00
3,00
3,10
3,00
3,00
3,00
3,00
3,10

3,00
3,50
3,20
3,00

3,10

Total

28
30
30
34
32
31

30
30
29
32
32
35

32
30
30
31

30
30
30
30
31

30
35
32
30
31

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1
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Rata-rata

3,00
3,00
3,00
3,10
3,10
3,10
3,10
3,00
3,50
3,20
3,10
3,00
3,00
3,00

3,10
3,10
3,00
3,10
3,10
3,30
3,20
3,00
3,20
3,10
3,40
3,20
3,00

30
30
30
31

31

31

31

30
35
32

31

30
30
30
31

31

30
31

31

33
32
30

32
31

34

32
30

P10 | Total

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1
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Rata-rata

3,00
3,00
2,60
3,00
3,10
3,00
3,00
3,10
3,20
2,90
2,90
3,20
3,30
3,10

2,30
2,80
2,50
2,50
2,30
3,00
2,60
2,40
2,70
2,70
2,50
2,60
2,90

Total

30
30
26
30
31

30
30
31

32

29
29
32

33
31

23
28
25
25

23
30

26
24
27
27
25
26
29

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1
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P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 | P10 | Total | Rata-rata
4 1 4 3 2 3 4 4 4 4 33 3,30
4 3 4 3 2 4 3 4 4 2 33 3,30
4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 38 3,80
4 4 4 3 1 2 4 4 4 4 34 3,40
4 4 4 3 4 2 2 3 4 4 34 3,40
4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 37 3,70
4 1 4 1 4 2 4 2 4 4 30 3,00
4 3 4 2 4 4 4 4 3 4 36 3,60
3 3 2 2 4 2 3 2 3 4 28 2,80
4 4 1 3 4 4 1 4 4 4 33 3,30
4 3 4 4 3 4 4 2 3 3 34 3,40
2 1 4 4 4 3 1 4 2 4 29 2,90
3 1 4 4 1 4 1 1 4 4 27 2,70
1 3 4 4 3 2 4 1 1 1 24 2,40
1 1 4 4 1 4 2 1 3 1 22 2,20
3 1 1 1 4 4 1 3 3 3 24 2,40
1 1 2 1 2 3 2 2 3 3 20 2,00
1 4 2 1 1 2 2 2 3 1 19 1,90
4 4 4 3 2 4 1 4 2 3 31 3,10
4 2 4 3 3 1 1 4 2 3 27 2,70
1 2 3 2 2 1 1 2 4 3 21 2,10
Total 317 296 303 302 285 289 296 304 314 315
Rata-rata 3,14 2,93 3,00 2,99 2,82 2,86 2,93 3,01 3,11 3,12
Rata-rata per 3,03 3,00 2,84 2,97 3,11
Dimensi
(oseturahan 2,99
uji Validitas | 0,6962 | 0,5200 | 04035 | 0,4791 | 0,3884 | 04103 | 0,4471 | 0,6134 | 03510 | 0,5882
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Lampiran 13

TABULASI DATA PENELITIAN

VARIABEL LINGKUNGAN KERJA

KUESIONER LINGKUNGAN KERJA

Rata-rata

2,63
3,00
2,88
3,38
2,88
3,00
3,00
2,75
2,88
3,13
3,25
3,63
3,13
3,00
3,00
3,25
3,00
3,00
3,00
3,00
3,13
3,13
3,50
3,13
3,00

Total

21

24
23
27

23
24
24
22
23
25
26
29
25
24
24
26
24
24
24
24
25

25

28
25

24

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1
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Rata-rata

3,25
3,25
3,00
3,00
3,13
3,38
3,25
3,00
3,13
3,38
3,13
3,13
3,00
3,13
3,00
3,13
3,13
3,13
3,13
3,13
3,13
3,13
3,00
3,13
3,25
3,25
3,13

Total

26
26
24
24
25
27
26
24
25
27
25
25
24
25
24
25
25
25
25
25
25
25
24
25
26
26
25

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1
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Rata-rata

2,88
3,00
3,00
3,00
3,00
2,63
3,13
3,25
3,13
3,50
2,88
3,13
3,00
3,50
3,13
3,75
2,63
3,00
2,25
2,38
3,75
2,38
2,25
2,38
3,25
2,38
3,13

Total

23
24
24
24
24
21

25
26
25
28
23
25
24
28
25
30
21

24
18
19
30
19

18
19
26
19
25

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1




Lampiran 14

Regression Studentized Residual

50

25

0.0

=25

-5.0

HASIL OUTPUT

Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan Konsumen

178

Model

-1 o 1 2

Regression Standardized Predicted Value

Variables Entered/Removed?
Variables

Variables Entered Removed Method

Lingkungan Kerja, . Enter
Fasilitas Kerja,

Kualitas Pelayanan®

a. Dependent Variable: Keputusan Konsumen

b. All requested variables entered.
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Model Summary®
Adjusted Std. Error of the

Model R R Square R Square Estimate Durbin-Watson

1 .8952 .801 794 1.136 1.357

a. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Kualitas Pelayanan, Fasilitas
Kerja

b. Dependent variable: Keputusan Orang Tua Murid

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 502.992 3 167.664  129.852 .00Q°
Residual 125.246 97 1.291
Total 628.238 100

a. Dependent variable: Keputusan Orang Tua Murid
b. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Fasilitas Kerja, Kualitas Pelayanan

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients = Coefficients

Model B Std. Error  Beta t Sig.

1 (Constant) 2.788 1.246 2.238 .028
Fasilitas Kerja .135 .057 .153 2.377 .019
Kualitas Pelayanan .003 .048 .005 .070 .944
Lingkungan Kerja 776 .046 .826 16.730 .000

a: variabel dependent, Keputusan Orang Tua Murid
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan Konsumen
10

Expected Cum Prob

an Dz a4 06 bg 10

Observed Cum Prob

Uji Reabilitas variabel Fasilitas Kerja

Cronbach's
Alpha N of Items
.623 6

Uji Reabilitas variabel Kualitas Pelayanan

Cronbach's
Alpha N of Items
.643 10




Uji Reabilitas variabel Lingkungan Kerja

Cronbach's
Alpha N of Items
.613 8

Uji Reabilitas variabel Lingkungan Kerja

Cronbach's
Alpha N of Items
.613 8
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Lampiran 15

Titik Persentase DMstribusi ¢ (df = 41 — 80)

Pr

025 oAl LK1 0.025 oo ‘0005 o.oa4

0.50 020 e 0.050 a0z o.oi0 0.0a32
41 OuEB05Z 1.20254 1.6822= Z.01a5s Z4a0al Z.ro118 33027
42 ouEB038 1.3020<4 1.68195 Z.0-i808 249247 258807 A 29505
43 ouEB024 1.301E5 168107 Z.0-4663 241528 253510 3 25085
44 ouEB011 130105 168023 Z.053T 2414093 258228 A IBEODT
45 OuETaa8 1.300E5 167243 Z.04a10 24922 58353 1Izei48
45 OUETI8E 1.20023 16765 Z.0-12940 24100 268701 AZTTID
47 OLUETETS 1.255982 16873 Z.01Ta 2 A40eEa s 268456 A ITIZEA
43 DUETSES 1.25544 1.67TF2= Z.0-10E3 2 40eSER /58220 3 ZEag1
43 oUETas3 1.29907 167555 Z.00a958 = 4048% ZETIAS 3 ZEE08
E- ] OuET34E3 125871 16751 I 00856 2 S4033T ZETTTE A ZEA41
Ly oETa33 1.289837 167522 Z.00T58 2401732 ZETETZ A IETED
52 ouETaz24 1.25805 167453 I D665 24000 T ZETIT3 3 IEAEA
=] OLUETaMSE 125773 167412 00575 2 oETw Z&6T182 A IEAIT
= OUETSDE 1.25743 167355 Z.00=288 23 266598 A Z4BIE
55 ouETESE 125713 167303 I Diea0a el =1 266822 I3 I4EAE
B8 OuETESD 1.2568E 167252 Z.00324 e =20 ] 266651 A Z4ITE
L1 ouETEAZ 1.25658 167203 Z.0024T 2 IaET Z5GLET 323548
=3 oETETS 1.29632 167155 T T2 2338 266323 3 Z3E80
k-1 OLUETBET 125607 167108 Z.00d:04a 23123 Z661TE 3 F3431
L=t DUETBED 1.29582 167055 Z.00030 e = u Z.56028 A Z3AT
Ly ] OETES3 1.295E8 16702z 1.99062 2 I Z/558BE 3L I3
[=-3 OLUETBAT 1.298636 166580 1.9989T 2 e I65TE8 3 ITE0E
L] OuETEE0 128613 1.6&240 1.95832 23Erod ZE5615 A ITAT
Lol OLETE34 1.25483 168201 1.957T3 e ZE54B5 A ZITEI
&5 ouETa28 125471 1.66554 1.95T714 2 EEnil 265360 322041
L= ouETE23 1.28454 1.6622T 1.9596586 2R 265238 A ZNBaT
LT oETE1T 1.25432 1.667a= 1.99601 2 EEEa 265122 A Z163%
L= oETE11 1.25313 1.66757 1.9954T ZEERE /55008 A ZN446
&5 OUETBOE 1.2535<4 1.66724 1.595285 Z3EE1E1 Z54808 3 ZNZED
o oETe 1.25937TE 166531 .55 2 =E0a /54730 A ZI07T%
| OUETTOE 1.250E5 166550 1.553894 2 3EE003 I 64686 3 0503
T2 OLETTa 1.25342 1.66525 1.953485 2 ITEIE 54585 A I0733
3 OUETTET 1.25932E& 1.66500 1.993040 2 ITERT Z/R4SHT A ZOSET
T4 OUETTAZ 129310 1.66571 1.992548 Z2ITTen 54391 3 I040E
& OLWETTTH 1.2535<4 1.66543 1.95210 Z23TTil 254208 A Z03T45
& OLWETTT3A 1.2837H 1.66515 1.9516T Z2ITEZ 254208 3 Z005E:
o OUETTED 1.25264 1.6642= 1.99125 ZITETE /54120 3 1595948
a8 OUETTES 1.283E0 166452 1.95085 Z2amsil 54034 315804
T OUETTE1 1.2533E 166437 1.55045 27448 263350 3 19663
£0 OETTET 1.35333 166412 1. 959006 2 FT3aT 253858 3 19536
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Lampiran 16

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

af untuk
(N2)

df untuk pembitang (N1)

7

10

11

12

13

14

15

47

49

51

aaean

57

61

23R

dad R

75
76

8383882882833

405
405
404
404
403
403
403
402
4.02
402
40
40
40
4.00
4.00
4.00
4.00
319
193
399
193
388
393
398
388
39
397
97
97
397
97
97
3.9
398
3.9
3.9
398
3.9
39
9
395
395
9
385
3195

320
320
319
3.19
318
318
3.18
317
317
3.16
3.16
.16
3.16
3.15
315
3.15
3.15
3.14
3.14
3.14
.14
3.13
3.13
313
3.13
3.13
3.12
3.12
312
3.12
3.12
312
3n
3.1
3.1
an
311
3.1
3
3.10
3.10
3.10
3.10
3.10
3.10

28
2.8
280
273
279
279
278
278
278
277
27
277
278
27
278
278
275
275
275
275
274
274
274
274
274
273
273
273
273
273
272
272
272
272
272
272
272
27
27
27
27
27
27
2N
27

257
257
257
256
256
255
255
255
254
254
254
253
253
253
253
252
252
252
252
251
251
251
251
250
250
250
250
250
250
249
249
249
249
249
249
248
248
248
248
248
2.48
248
248
247
247

2@
24
24
24
24
24
23
23
23
23
23
23
237
237
237
237
23
23
23%
23%
235
235
235
235
235
23
23
234
23
23
23
23
23
23
23
23
23
232
23
232
232
23
232
232
232

230
230
229
229
229

228
228

227
227

228
228

225
225

224
224

224
224

223
223
223
223
222
222
222
222
222
222
221
221
221
221
221
221
221
220
220
220
220

222
221
221
220
220
220
2.19
219
218
218
2138
218
217
217
217
2.18
216
218
2.18
2415
215
215
2415
215
214
214
214
214
214
213
213
213
213
213
213
212
212
212
212
212
212
212
212
FAR
211

215
214
214
213
213
213
212
212
242
2.11
2.11
2.11
210
210
2.0
2039
209
209
209
208
208
208
208
208
207
207
207
207
207
206
208
206
206
208
206
205
205
205
205
205
205
205
205
204
204

209
209
208
208
207
207
207
206
206
2086
205
205
205
204
204
204
203
203
203
203
203
202
202
202
202
201
2m
2m
201
2m
2m
200
200
200
200
200
200
199
199
1499
199
199
199
199
199

204
204
203
203
203
202
202
2m
2m
20m
200
200
200
200
199
199
199
198
138
198
198
138
197
197
197
1897
1496
196
196
1496
196
1496
195
195
195
185
195
195
185
194
194
194
194
194
194

200
200
199
199
139
1493
198
197
1497
197
196
196
196
136
185
1495
185
194
194
134
194
193
133
1483
193
193
192
192
192
192
192
1392
1381
191
131
191
191
191
130
190
1380
130
190
180
190

1.97
1.98
1.98
1.98
1.95
1.95
1.94
1.94
1.94
1.93
1.93
1.8
1.2
1.2
1.92
1.91
1.91
1.91
1.91
1.90
1.90
1.90
1.90
1.90
1.89
1.9
1.83
1.89
1.99
1.83
1.88
1.38
1.88
1.88
1.38
1.87
1.87
187
1.87
1.87
1.87
1.87
1.86
1.88
1.88

194
1483
193
183
192
192
191
19
191
180
1490
180
1489
1489
189
1438
1488
188
148
137
187
1487
1387
128
1488
136
138
1488
1385
1385
1485
1385
135
185
134
134
184
134
134
184
134
133
1483
143
133

19
1.9
1.90
1.90
1.83
1.89
1.83
1.83
1.83
1.88
1.87
1.87
187
1.88
1.88
1.88
1.85
1.85
1.85
1.85
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.83
1.8
1.8
1.83
1.8
1&
1.a2
182
1.8
1.a2
182
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.80
1.80

139
138
188
1388
187
187
138
186
186
185
185
185
184
184
184
183
183
183
183
182
182
182
182
181
181
181
131
181
180
130
1.80
180
130
1.79
179
1.79
1.79
179
1.79
1.79
178
1.78
1.78
178
1.78
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	THE INFLUENCE OF WORK  FACILITIES, SERVICE QUALITY AND WORK ENVIRONMENT TOWARD THE DECISION OF STUDENTS’ PARENTS IN CHOOSING  EDUCATIONAL SERVICE AT MONTESSORI CAPUNG KUNING SCHOOL
	LEMBAR PERSETUJUAN
	PENGARUH FASILITAS KERJA, KUALITAS PELAYANAN DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KEPUTUSAN ORANG TUA MURID MEMILIH JASA PENDIDIKAN DI SEKOLAH MONTESSORI CAPUNG KUNING (1)
	(THE INFLUENCE OF WORK  FACILITIES, SERVICE QUALITY AND WORK ENVIRONMENT TOWARD THE DECISION OF STUDENTS’ PARENTS IN CHOOSING  EDUCATIONAL SERVICE AT MONTESSORI CAPUNG KUNING SCHOOL)
	DAFTAR ISI
	BAB I PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang Penelitian
	1.2 Identifikasi, Pembatasan dan Perumusan Masalah
	Wajib belajar yang dicanangkan oleh pemerintah adalah 9 tahun dari sekolah dasar sampai dengan SMP. Atas dasar tersebut persaingan sekolah swasta menjadi semakin bertambah karena  orang tua murid menginginkan anaknya lebih siap dalam menghadapi dunia ...
	Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka muncul pertanyaan penelitian :
	1. Apakah fasilitas kerja, kualitas pelayanan dan lingkungan kerja berpengaruh terhadap keputusan orang tua murid memilih jasa pendidikan di Sekolah Montessori Capung Kuning ?
	2. Apakah fasilitas kerja berpengaruh terhadap keputusan orang tua murid memilih jasa pendidikan di Sekolah Montessori Capung Kuning ?
	3. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan orang tua murid memilih jasa pendidikan di Sekolah Montessori Capung Kuning ?
	4. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap keputusan orang tua murid memilih jasa pendidikan di Sekolah Montessori Capung Kuning ?
	1.3 Tujuan Penelitian
	1.4 Manfaat Penelitian

	BAB II LANDASAN TEORI, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS
	2.1 Landasan Teori
	2.1.2 Fasilitas Kerja
	Fasilitas kerja yang diberikan pada sebuah organisasi sangatlah penting, fasilitas yang diberikan dapat menunjang pekerjaan cepat selesai dan menjadi lebih maksimal. Fasilitas yang memadai serta lengak dan sesuai kebutuhan akan menhasilkan hasi...
	Fasilitas kerja merupakan sarana pendukung dalam aktivitas  perusahaan berbentuk fisik, dan digunakan dalam kegiatan normal  perusahaan, memiliki jangka waktu kegunaan yang relatif permanen dan  memberikan manfaat untuk masa yang akan datang. M...
	Menurut Ovidiu (2018), Fasilitas kerja adalah suatu perlengkapan kerja yang disediakan perusahaan untuk memenuhi kebutuhan-kebutuhan karyawan dalam menyelesaikan suatu tuntutan pekerjaan. Fasilitas kerja mendukung penyelesaian pekerjaan karyawa...
	Berdasarkan uraian diatas, dapat disimpulkan pengertian fasilitas kerja adalah sarana prasarana penunjang kerja bagi para karyawan untuk melakukan/menyelesaikan pekerjaan yang diberikan, fasilitas kerja akan berdampak positif bagi proses kerja ...
	Menurut Barry (2012) macam-macam fasilitas kerja adalah sebagai berikut :
	a. Mendapatkan Reward
	Reward pada perusahaan tidak harus berupa benda atau materi namun juga dapat berbentuk pujian atau apa saja yang membuat para karyawan senang. Pimpinan harus memperhatikan pemberian reward untuk membuat kenyamanan dan kepuasan karyawan agar bek...
	b. Memperoleh Insentif yang sesuai
	Karyawan yang memiliki kinerja yang baik dapat diberikan bonus guna meningkatkan semangat kerja dan tetap mempunyai kinerja yang baik.
	c. Mendapatkan Lingkungan Kerja Yang Nyaman
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