140

DAFTAR PUSTAKA

AA. Anwar Prabu Mangkunegara, 2013, Manajemen Sumber Daya Manusia Perusahaan,
Remaja Rosdakarya, Bandung.

Aditya Nur Pratama. 2016. Pengaruh Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan PT. Razer Brothers. Journal Of Management.

Alex S. Nitisemito. 1992. Manajemen Personalia. Jakarta : Sasmita Bros.

Anwar dan Surya Hendra Putra. 2020. Pengaruh Kualitas Pelayanan, Fasilitas dan Lokasi
Terhadap Keputusan Menginap di Hotel Travellers Suites Medan. Jurnal Insitusi
Politeknik Ganesha Medan.

Arikunto, 2015, Prosedur Penelitian: Suatu Pendekatan Praktik. Rineka Cipta, Jakarta.

Barry 2002, Humen Resource Management, Jakarta PT. Elex Media Komputindo.

Barry, Cushway. (2012). Human Resource Management. Jakarta. PT Elex Media.
Kumputindo

Bintoro dan Daryanto. 2017. Manajemen Penilaian Kinerja Karyawan. Cetakan
1.Yogyakarta : Gava Media

Buddy Ibrahim. (2000). Total Quality Manajement: Panduan untuk Menghadapi Persaingan
Global. Jakarta: Djambatan.

Dedi Jumantoro. 2019. Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Lokasi Terhadap Keputusan
Pembelian. Journal Of Management

Ghoazali, Imam. (2005). Aplikasi Analisis Multivariate dengan SPSS. Semarang. Badan
Penerbit UNDIP.

Guijarati, D.N.,2012, Dasar-dasar Ekonometrika, Terjemahan Mangunsong, R.C., Salemba
Empat, buku 2, Edisi 5, Jakarta

Hasibuan, Malayu S.P, 2011. Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: PT Bumi Askara

Hasibuan, Malayu S.P. (2014). Manajemen Sumber Daya Manusia, Cetakan keempat belas,
Jakarta, Penerbit : Bumi Aksara.

Kasmir & Jakfar. 2012. Studi Kelayakan Bisnis. Cetakan ke Delapan. Jakarta: Kencana.



141

Lina Sari Situmeang. 2017. Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga Dan Lokasi Terhadap
Kepuasan Konsumen Pada Rumah Makan Istana Hot Plate Medan.

Moenir,1987,Pendekatan Manusiawi dan Organisasi terhadap Pembinaan Kepegawaian,
Gunung Agung, Jakarta.

Mohamad Sakum. 2019. Pengaruh Fasilitas, Lokasi Dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Kepuasan Konsumen Pada Hotel Zuri Express Lippo Cikarang.

Munawaroh 2013. Manajemen Operasi. Edisi 2. LP3M UMY, Yogyakarta.

Nurdin, Ismail dan Sri Hartati.2019. Metodologi Penelitian Sosial.Surabaya: Media Sahabat
Cendekia

Ovidiu-lliuta Dobre, Employee motivation and organizational performance. Review of
Applied Socio-Economic Research ISSN 2247-6172. (Volume 5, Issue 1/ 2013 ), pp.
53.

Peraturan Pemerintah Nomor 27 tahun 1990 tentang Pendidikan Prasekolah

Peraturan Pemerintah Nomor 32 Tahun 2013 Tentang Perubahan atas Peraturan Pemerintah
Nomor 19 Tahun 2005 Tentang Standar Nasional Pendidikan.

Rezki Utami. 2020. Pengaruh Kualitas Pelayanan, Fasilitas Kerja Dan Lokasi Terhadap
Kepuasan Konsumen Menggunakan Jasa Penginapan Pada Hotel Grand Meranti
Selatpanjang.

Rusdiana, H. A dan Moch, Irfan. (2014). Sistem Informasi Manajemen. Bandung: Pustaka
Setia.

Sondang P. Siagian. 2016. Sistem Informasi Manajemen, Bumi Aksara. Jakarta.

Sri Hartanti. 2017. Pengaruh Kualitas Pelayanan, Fasilitas, Harga Dan Lokasi Terhadap
Keputusan Konsumen Untuk Menginap Di Hotel Sakura Palangka Raya.

Sugiyono, (2016). Metodologi Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung:
Alfabeta.

Supranto, J. 2001. Pengukuran Tingkat Kepuasan Pelanggan untuk Menaikkan Pangsa
Pasar. Jakarta: Rineka Cipta.

Tjiptono. 2006. Manajemen Jasa, Yogyakarta: BPFE.
Vonny, R. P. (2016). Pengaruh Pelatihan, Fasilitas Kerja dan Kompensasi

Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan. Pada PT United Tractors Cabang Manado.
www.e-jurnal.com.



	THE INFLUENCE OF WORK  FACILITIES, SERVICE QUALITY AND WORK ENVIRONMENT TOWARD THE DECISION OF STUDENTS’ PARENTS IN CHOOSING  EDUCATIONAL SERVICE AT MONTESSORI CAPUNG KUNING SCHOOL
	LEMBAR PERSETUJUAN
	PENGARUH FASILITAS KERJA, KUALITAS PELAYANAN DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KEPUTUSAN ORANG TUA MURID MEMILIH JASA PENDIDIKAN DI SEKOLAH MONTESSORI CAPUNG KUNING (1)
	(THE INFLUENCE OF WORK  FACILITIES, SERVICE QUALITY AND WORK ENVIRONMENT TOWARD THE DECISION OF STUDENTS’ PARENTS IN CHOOSING  EDUCATIONAL SERVICE AT MONTESSORI CAPUNG KUNING SCHOOL)
	DAFTAR ISI
	BAB I PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang Penelitian
	1.2 Identifikasi, Pembatasan dan Perumusan Masalah
	Wajib belajar yang dicanangkan oleh pemerintah adalah 9 tahun dari sekolah dasar sampai dengan SMP. Atas dasar tersebut persaingan sekolah swasta menjadi semakin bertambah karena  orang tua murid menginginkan anaknya lebih siap dalam menghadapi dunia ...
	Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka muncul pertanyaan penelitian :
	1. Apakah fasilitas kerja, kualitas pelayanan dan lingkungan kerja berpengaruh terhadap keputusan orang tua murid memilih jasa pendidikan di Sekolah Montessori Capung Kuning ?
	2. Apakah fasilitas kerja berpengaruh terhadap keputusan orang tua murid memilih jasa pendidikan di Sekolah Montessori Capung Kuning ?
	3. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan orang tua murid memilih jasa pendidikan di Sekolah Montessori Capung Kuning ?
	4. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap keputusan orang tua murid memilih jasa pendidikan di Sekolah Montessori Capung Kuning ?
	1.3 Tujuan Penelitian
	1.4 Manfaat Penelitian

	BAB II LANDASAN TEORI, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS
	2.1 Landasan Teori
	2.1.2 Fasilitas Kerja
	Fasilitas kerja yang diberikan pada sebuah organisasi sangatlah penting, fasilitas yang diberikan dapat menunjang pekerjaan cepat selesai dan menjadi lebih maksimal. Fasilitas yang memadai serta lengak dan sesuai kebutuhan akan menhasilkan hasi...
	Fasilitas kerja merupakan sarana pendukung dalam aktivitas  perusahaan berbentuk fisik, dan digunakan dalam kegiatan normal  perusahaan, memiliki jangka waktu kegunaan yang relatif permanen dan  memberikan manfaat untuk masa yang akan datang. M...
	Menurut Ovidiu (2018), Fasilitas kerja adalah suatu perlengkapan kerja yang disediakan perusahaan untuk memenuhi kebutuhan-kebutuhan karyawan dalam menyelesaikan suatu tuntutan pekerjaan. Fasilitas kerja mendukung penyelesaian pekerjaan karyawa...
	Berdasarkan uraian diatas, dapat disimpulkan pengertian fasilitas kerja adalah sarana prasarana penunjang kerja bagi para karyawan untuk melakukan/menyelesaikan pekerjaan yang diberikan, fasilitas kerja akan berdampak positif bagi proses kerja ...
	Menurut Barry (2012) macam-macam fasilitas kerja adalah sebagai berikut :
	a. Mendapatkan Reward
	Reward pada perusahaan tidak harus berupa benda atau materi namun juga dapat berbentuk pujian atau apa saja yang membuat para karyawan senang. Pimpinan harus memperhatikan pemberian reward untuk membuat kenyamanan dan kepuasan karyawan agar bek...
	b. Memperoleh Insentif yang sesuai
	Karyawan yang memiliki kinerja yang baik dapat diberikan bonus guna meningkatkan semangat kerja dan tetap mempunyai kinerja yang baik.
	c. Mendapatkan Lingkungan Kerja Yang Nyaman
	Fasilitas merupakan faktor penentu karyawan merasa nyaman dan aman dalam bekerja sehingga berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Fasilitas kerja yang dapat menentukan lingkungan kerja karyawan adalah:
	a) Fasilitas Kelengkapan Kerja.
	Kelengkapan kerja merupakan semua barang atau benda yang bersifat fisik yang digunakan dalam menunjang pekerjaan cepat selesai, fasilitas perlengkapan mempunyai fungsi sebagai pelancar dan pelengakp alat bantu dalam menyelesaikan pekerjaan.
	b) Fasilitas Sosial
	Selain kelengkapan kerja sebagai penunjang kerja fasilitas social juga harus diperhatikan bagi organisasi/perusahaan, karena fasilitas social merupakan kebutuhan individu karyawan dalam kehidupan sehari-hari. Fasilitas sosial dalam perusahaan a...
	Fasilitas kerja merupakan salah satu alat yang digunakan oleh  karyawan untuk memudahkan dalam penyelesaian kerjaan sehari-hari.  Fasilitas kerja pada setiap perusahaan akan berbeda dalam bentuk dan jenisnya, tergantung pada jenis usaha dan bes...
	a. Mesin dan peralatan
	b. Prasarana
	c. Perlengkapan kantor
	d. Peralatan inventaris
	e. Tanah dan bangunan
	f. Alat transportasi
	2.1.3 Kualitas Pelayanan
	2.1.4 Lingkungan Kerja
	2.1.5 Keputusan Konsumen
	2.2 Penelitian Terdahulu
	2.3 Kerangka Pemikiran
	2.4 Hipotesis Penelitian

	1. Apakah fasilitas kerja, kualitas pelayanan dan lingkungan kerja berpengaruh terhadap keputusan orang tua murid memilih jasa pendidikan di Sekolah Montessori Capung Kuning ?
	2. Apakah fasilitas kerja berpengaruh terhadap keputusan orang tua murid memilih jasa pendidikan di Sekolah Montessori Capung Kuning ?
	3. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan orang tua murid memilih jasa pendidikan di Sekolah Montessori Capung Kuning ?
	4. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap keputusan orang tua memilih jasa pendidikan di Sekolah Montessori Capung Kuning ?
	BAB III METODE PENELITIAN
	3.1 Metode Yang Digunakan
	3.2 Waktu dan Tempat Penelitian
	3.3 Operasional Variabel
	3.4 Sumber dan Cara Penentuan Data
	3.5 Teknik Pengumpulan Data
	3.6 Rancangan Analisis dan Uji Hipotesis

	BAB IV HASIL PENELITIAN PEMBAHASAN DAN PEMECAHAN MASALAH
	4.1 Gambaran Umum Perusahaan
	4.2 Hasil Penelitian
	4.3 Pembahasan dan Pemecahan Masalah

	BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Saran


