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ABSTRAK 

 

 

Nama: Surya Sukhoi Fadhillah, NIM : 2017410181,  Judul: Pengaruh Brand Trust dan 

Kemudahan Penggunaan aplikasi terhadap kepuasan konsumen pada e-commerce 

lazada dimasa pandemi covid-19 (studi kasus pada pengguna aplikasi lazada di 

wilayah bekasi selatan), Bidang Ilmu: manajemen pemasaran, dibawah bimbingan 

Ellena Nurfazria Handayani, S. E., M.M. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Brand Trust (X1) dan 

Kemudahan Pembelian (X2) terhadap Kepuasan Konsumen (Y) E-commerce Lazada. 

Penelitian ini menggunakan metode berisifat kuatitatif. Jumlah responden sebanyak 

100 responden yang merupakan orang yang pernah membeli produk di Lazada 

minimal 3 kali dalam 6 bulan terakhir dan berada di wilayah Bekasi Selatan. Alat 

analisis yang digunakan yaitu regresi linear berganda. Hasil penelitian ini menunjukan 

bahwa (1) Brand Trust dan Kemudahan pembelian berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan konsumen dibuktikan dengan nilai 0,710, (2) Brand Trust 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen dibuktikan dengan 

nilai 0.325, (2) Kemudahan pembelian berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kepuasan konsumen dibuktikan dengan nilai 0,547. 

Kata Kunci : Brand Trust, Kemudahan Pengguna, Kepuasan Konsumen 
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Surya Sukhoi Fadhillah 
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ABSTRACT 

 

Name: Surya Sukhoi Fadhillah, NIM: 2017410181, Title : The Effect Of Brand Trust, 

And User Ease Of Aplication  On Customer Satisfaction On E-commerce Lazada In 

The  Covid-19 Pandemic (Case Study on Lazada Application Users in the South 

Bekasi Region), Field of science: marketing management, under the guidance of 

Ellena Nurfazriah Handayani, S. E., M. M. 

 

This study aims to determine the effect of Brand Trust (X1) and Ease of Purchase 

(X2) on Consumer Satisfaction (Y) E-commerce Lazada. This study uses a quantitative 

method. The number of respondents is 100 respondents who are people who have 

bought products at Lazada at least 3 times in the last 6 months and are in the South 

Bekasi area. The analytical tool used is multiple linear regression. The results of this 

study indicate that (1) Brand Trust and Ease of Purchase have a positive and 

significant effect on consumer satisfaction as evidenced by a value of 0.710, (2) Brand 

Trust has a positive and significant effect on consumer satisfaction as evidenced by a 

value of 0.325, (2) Ease of purchase has a significant effect on consumer satisfaction. 

positive and significant on consumer satisfaction as evidenced by a value of 0.547 

 

Keywords: Brand Trust, Ease of use, Consumer Satisfaction 
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Surya Sukhoi Fadhillah 
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