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LAMPIRAN 1:

KOESIONER PENELITIAN

A. Pembuka
Assalamualaikum wr wb
Selamat Pagi/Siang/Malam kepada responden penelitian yang saya
hormati.
Perkenalkan, Saya Sherlin Nur Fatimah Putri Mahasiswa Fakultas
Ekonomi Manajemen Universitas Darma Persada. saya sedang melakukan
penelitian dengan judul *‘Pengaruh Desain Kemasan Terhadap
Kepuasan Konsumen dan Dampaknya Pada Minat Beli Ulang
Konsumen (Studi Kasus : Konsumen Teh Botol Sosro Di Wilayah
Bekasi Utara)". saya berharap kesediaan anda untuk mengisi kuesioner
penelitian ini dengan teliti dan sebenar benarnya. saya akan menjaga
informasi ini - sebaik-baiknya, data .ini sepenuhnya hanya untuk
menghimpun data dalam rangka penulisan skripsi. Demikian permohonan
ini saya sampaikan atas perhatiannya saya ucapkan terimakasih.

B. Petanyaan Penyaring
Isi jawaban dan pertanyaan berikut dibawah ini sesuai pilihan sudah

disediakan
1. Apakah anda tinggal di wilayah Bekasi Utara?
a. Ya (Lanjutkan)
b. Tidak (STOP, Terimakasih)
2. Apakah anda pernah membeli produk teh botol sosro (Minimal 4 kali
dalam 2 Bulan Terakhir)?
a. Ya (Lanjutkan)
b. Tidak (STOP, Terimakasih)

C. Identitas Responden
Nama Lengkap:
Alamat Email:

No Telepon:

1. Jenis Kelamin
a. Perempuan
b. Laki-Laki



. Usia

a. 17-20 tahun

b. 20-25 tahun

c. 25-30 tahun

d. >30 tahun

. Status Pekerjaan
Pelajar/Mahasiswa
PNS

Wirausaha
Karyawan Swasta
. Lainnya

® o0 oW

. Pendidikan Terakhir

a. SMA

b. DIPLOMA (D3)
c. SARJANA

d. PASCASARJANA
. Pengeluaran Perbulan
a. <Rp 1.000.000

b. Rp 1.000.000 — Rp 2.000.000
c. Rp 2.000.000 — Rp 3.000.000

d. >Rp 3.000.000

. Alamat tempat tinggal wilayah Bekasi Utara

a. Harapan Jaya
Harapan Baru

Kali abang Tengah
Perwira

Teluk Pucung

© 9o o

. Petunjuk Pengisian
Pilih salah satu yang sesuai dengan pendapat anda.
Kriteria Pengisian:

Sangat Tidak Setuju (STS)

Kurang Setuju (KS)
Netral (N)
Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)

: Diberi Skor 1
: Diberi Skor 2
: Diberi Skor 3
: Diberi Skor 4
: Diberi Skor 5
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Desain Kemasan (X)
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No Pernyataan STS| TS SS
Desain Grafis

1. | Saya merasa produk teh botol sosro
lebih terkenal dari produk pesaing

2. | Warna kemasan produk teh botol sosro
sangat menarik

3. | Desain gambar produk teh botol sosro
sangat menarik
Struktur Desain

4. | Bentuk Kemasan teh botol sosro
berbeda dengan produk pesaing

5. | Ukuran Kemasan Produk teh botol
sosro sangat beragam

6. | Saya merasa kemasan produk teh botol
sosro ramah lingkungan
Informasi Produk

7. | Komposisi  kemasan teh botol sosro
mudah dipahami

8. | Tulisan kemasan teh botol sosro dapat
dibaca dengan jelas

9. | Informasi komposisi sesuai dengan isi
yang sebenarnya

Kepuasan Konsumen (Z)

No Pernyataan STS | TS SS
Kepuasan Keseluruhan

1. | Saya merasa puas setelah membeli teh
botol sosro

2. |Rasa produk teh botol  sosro
memberikan kepuasan bagi konsumen

3. | Saya merasa puas setelah
mengkonsumsi teh botol sosro karena
menggunakan bahan baku alami
Konfirmasi Harapan

4. | Varian rasa teh botol sosro sesuai
dengan harapan konsumen

5. |Saya merasa puas dengan desain

kemasan teh botol sosro
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6. | Kualitas produk teh botol sosro sesuai
dengan harapan konsumen
Perbandingan Dengan Situasi Ideal

7. | Saya merasa puas dengan rasa teh botol
sosro dibandingkan dengan produk
competitor

8. | Saya merasa puas karena teh botol

sosro banyak memberi promosi dari
pada produk competitor

Minat Beli Ulang (Y)

No Pernyataan STS| TS SS
Minat Transaksional

1. | Harga teh botol sosro sangat terjangkau

2. | Produk teh botol sosro dapat menarik
minat beli konsumen

3. | Produk teh botol sosro mudah
ditemukan di supermarket
Minat Referensial

4. | Saya akan merekomendasikan teh botol
sosro kepada orang lain

5. | Saya merasa produk teh botol sosro
memiliki kualitas yang dapat
direkomendasikan kepada orang lain
Minat Preferensial

6. | Teh botol sosro merupakan referensi
utama dalam membeli teh kemasan

7. | Saya selalu membeli teh botol sosro
karena memiliki kualitas yang baik

8. | Saya akan membeli teh Dbotol sosro
dalam waktu jangka panjang
Minat Eksploratif

9. | Konsumen selalu mencari informasi
mengenai produk teh botol sosro

10. | Informasi yang diberikan teh botol

sosro sangat menarik konsumen
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LAMPIRAN 2:
DATA DAFTAR PROFIL RESPONDEN
KUESIONER PENELITIAN
Alamat
tempat
No Nama Pendidik | Pengeluar tinggal
Lengkap Jenis Status an an (Kecamat
Responden E-mail No Telepon Kelamin | Usia Pekerjaan Terakhir | Perbulan an)
20 -
1 25
Alfina Ardi 08772177654 | Perempu | Tahu | Pelajar/Mahasi <Rp
Pangestu alfinaardip@gmail.com 7 an n swa SMA 1.000.000 | Perwira
20 - Rp
5 25 1.000.000
08880115873 | Perempu | Tahu -Rp Harapan
Dwi R dwirpl23@gmail.com 1 an n Wirausaha SMA 2.000.000 | Jaya
20 -
3 25
Inayah 08777716052 | Perempu | Tahu | Pelajar/Mahasi <Rp Harapan
rauljanah Inayahrauljanah@gmail.com | 5 an n swa SMA 1.000.000 | Baru
20 -
4 25
Muhammad 08951782583 Tahu | Pelajar/Mahasi <Rp Harapan
Sabar Sabarcr56@gmail.com 3 Laki-Laki | n swa SMA 1.000.000 | Jaya
20 -
5 25
Darmawan 08211344461 Tahu | Pelajar/Mahasi <Rp Harapan
Adi Prasetyo darmawanp90@gmail.com 2 Laki-Laki | n swa SMA 1.000.000 | Baru
Hanifa 20 -
6 | Nadhira Perempu | 25 Pelajar/Mahasi <Rp Harapan
Saputri haanifandr@gmail.com 8977998726 | an Tahu | swa SMA 1.000.000 | Jaya
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20 - Rp
7 25 2.000.000
08968261528 | Perempu | Tahu | Karyawan DIPLOM | -Rp Harapan
Astri Fauziah | astrifzh90@gmail.com 3 an n Swasta A (D3) 3.000.000 | Baru
20 - Rp
8 25 1.000.000
08122552000 | Perempu | Tahu | Pelajar/Mahasi -Rp Harapan
Sukma Rini rini.sukma99@gmail.com 1 an n swa SMA 2.000.000 | Jaya
20 - Rp

9 25 1.000.000
Syarifah 08596707030 | Perempu | Tahu | Pelajar/Mahasi -Rp Harapan
Wirda Alwi Syrfhwirda99@gmail.com 6 an n swa SMA 2.000.000 | Jaya

20 -

10 25 Kali
Kurnia 08787300462 | Perempu | Tahu | Pelajar/Mahasi <Rp Abang
Nurhaliza kurnianhlz@gmail.com 5 an n swa SMA 1.000.000 | Tengah

20 - Rp

11 Haryo Rangga 25 1.000.000
Dewa 08211016836 Tahu -Rp Harapan
Purnomo Masrangga426@gmail.com | 8 Laki-Laki | n Wirausaha SMA 2.000.000 | Jaya

20 -
12 | %> ! .
Tin 08568492773 | Perempu | Tahu | Pelajar/Mahasi <Rp Harapan
Trisnayanti tinatrisnayanti@gmail.com 5 an n swa SMA 1.000.000 | Baru
20 - Rp
13 25 1.000.000
08588009552 | Perempu | Tahu | Pelajar/Mahasi -Rp Harapan
vinsky ratusyarahita3l@gmail.com | 9 an n swa SMA 2.000.000 | Baru
20 -
14 25 Kali
08581059464 | Perempu | Tahu | Pelajar/Mahasi | DIPLOM | <Rp Abang
Ghina ghinafahira3@gmail.com 5 an n swa A (D3) 1.000.000 | Tengah
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17 - Rp
15 20 1.000.000
08963451971 | Perempu | Tahu | Pelajar/Mahasi -Rp Harapan
Dian Aprilia r dapriliar02@gmail.com 91 an n swa SMA 2.000.000 | Jaya
20 -
16 3 . .
Tahu | Pelajar/Mahasi >Rp Harapan
Faris ihza fitra | Farizihzall@gmail.com 89679783659 | Laki-Laki | n swa SMA 3.000.000 | Baru
20 -
17 e . .
Perempu | Tahu | Pelajar/Mahasi <Rp Harapan
Ananda Putri | anandaptr99@gmail.com 08881720998 | an n swa SMA 1.000.000 | Baru
20 -
18 25 Kali
08964372843 | Perempu | Tahu | Pelajar/Mahasi <Rp Abang
Rani dwi moonmingye@gmail.com 1 an n swa SMA 1.000.000 | Tengah
20 -
19 -4
08129458929 Tahu | Karyawan >Rp Harapan
Fransiscus Fsiscus99@gmail.com 3 Laki-Laki | n Swasta SMA 3.000.000 | Jaya
20 -
20 25 Kali
08129972103 | Perempu ' | Tahu | Pelajar/Mahasi <Rp Abang
Lia Liaapreliyanita2@gmail.com | 5 an n swa SMA 1.000.000 | Tengah
20 - Rp
21 25 1.000.000
Fauziah fauziahhidayatiz9@gmail.co | 08952883034 | Perempu | Tahu | Karyawan -Rp Harapan
Hidayati m 5 an n Swasta SMA 2.000.000 | Jaya
20 - Rp
29 25 1.000.000
Alessandro aleslisapaly190801@gmail.c | 08788648058 Tahu | Pelajar/Mahasi -Rp Harapan
Lisapaly om 7 Laki-Laki | n swa SMA 2.000.000 | Jaya
23 08212041319 | Perempu | 20 - Rp Teluk
Ismi Saadah Ismisaadah3@gmail.com 7 an 25 Wirausaha SMA 1.000.000 | Pucung
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Tahu -Rp
n 2.000.000
20 -
o4 | . 25 . .
Julian Ardillah 08953978102 Tahu | Pelajar/Mahasi <Rp Harapan
Abhirity julianardillah96 @gmail.com | 28 Laki-Laki | n swa SMA 1.000.000 | Jaya
20 -
25 29 . .
08575676213 | Perempu | Tahu | Pelajar/Mahasi <Rp Harapan
Salza Nabila Salzasya@gmail.com 6 an n swa SMA 1.000.000 | Jaya
20 -
26 o i : 29 . :
Devi Puspita devipuspitajulianilé@gmail. | 08571105705 | Perempu | Tahu | Pelajar/Mahasi <Rp
Juliani com 5 an n swa SMA 1.000.000 | Perwira
20 -
27 2
Vinky septi 08787079318 | Perempu | Tahu | Karyawan SARJAN | <Rp Harapan
indiani Septivinky@gmail.com 1 an n Swasta A 1.000.000 | Jaya
20 -
28 | .. 7
Afifah Perempu | Tahu | Karyawan <Rp Teluk
maharani Afifahmré@gmail.com 08950568232 | an n Swasta SMA 1.000.000 | Pucung
20 - Rp
29 25 2.000.000
Diah ayu Perempu | Tahu | Karyawan -Rp Harapan
fitriah Dayufitriah31@gmail.com 08381012296 | an n Swasta SMA 3.000.000 | Jaya
20 -
30 25
08380618686 | Perempu | Tahu | Pelajar/Mahasi | SARJAN | <Rp Teluk
Maya elkamali | sumayyakamali@gmail.com |5 an n swa A 1.000.000 | Pucung
20 -
31 25
Agniel 08586781404 Tahu | Pelajar/Mahasi <Rp Harapan
Cristianto agnil.cristianto@gmail.com 0 Laki-Laki | n swa SMA 1.000.000 | Jaya
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17 -

32 Laras 20 Kali
pramestia 08177026203 | Perempu | Tahu | Pelajar/Mahasi <Rp Abang
hendro laraspramestia@gmail.com 4 an n swa SMA 1.000.000 | Tengah

17 - Rp
33 20 1.000.000
08190803306 | Perempu | Tahu | Pelajar/Mahasi -Rp Harapan
Nia Aprili Niaaprilial48@gmail.com 0 an n swa SMA 2.000.000 | Jaya
20 -

34 Dendi 25 :
fahckrianto Dendifahckrianto@gmail.co | 08956042305 Tahu | Pelajar/Mahasi <Rp Harapan
firdaus m 19 Laki-Laki | n swa SMA 1.000.000 | Baru

20 -
35 ok
08571561847 | Perempu | Tahu | Pelajar/Mahasi <Rp Harapan
Resti vitari restivitaril999@gmail.com 7 an n swa SMA 1.000.000 | Jaya
20 - Rp
36 25 1.000.000
08965128239 | Perempu | Tahu | Karyawan SARJAN | -Rp Harapan
Arina Arinainaa03@gmail.com 4 an n Swasta A 2.000.000 | Baru
20 -
37 25 Kali
08585143848 | Perempu ' | Tahu | Pelajar/Mahasi | SARJAN | <Rp Abang
Dewi a dewiandini093@gmail.com 8 an n swa A 1.000.000 | Tengah
17 -

38 1 : .

08574785964 Tahu | Pelajar/Mahasi >Rp Teluk
Willy Willyadistio@gmail.com 44 Laki-Laki | n swa SMA 3.000.000 | Pucung
20 -

39 £
Rintan Ismanandarintan@gmail.co | 08821308459 | Perempu | Tahu | Pelajar/Mahasi <Rp Harapan
ismananda m 8 an n swa SMA 1.000.000 | Baru

40 Allya Perempu | 17 - Pelajar/Mahasi <Rp Harapan
Apriliyani Sari | allyaapriliyani@gmail.com 08979301824 | an 20 swa SMA 1.000.000 | Baru
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Tahu
n
20 - Rp
a1 25 . _ 1.000.000
08953341220 Tahu | Pelajar/Mahasi -Rp
Taufig Yumna | yumnafigl2@gmail.com 26 Laki-Laki | n swa SMA 2.000.000 | Perwira
20 -
42 . . 23
Sakina Putri 08997563689 | Perempu | Tahu | Karyawan DIPLOM | >Rp Harapan
Ariesaty sakinaputri98@gmail.com 3 an n Swasta A (D3) 3.000.000 | Baru
20 -
43 25 Kali
Vivi Nurul Vivi.nurulhasfianty@gmail.c | 08787376856 | Perempu | Tahu | Karyawan >Rp Abang
hasfianty om 4 an n Swasta SMA 3.000.000 | Tengah
17 - Rp
44 20 1.000.000
Fajrin Fajrinmaxtter.work@gmail.c | 08953670434 | Perempu | Tahu | Pelajar/Mahasi -Rp Harapan
Yunistya om 93 an n swa SMA 2.000.000 | Jaya
20 - Rp
45 25 2.000.000 | Kali
Endang Sri endangsrilestarid77@gmail. | 08953369202 | Perempu | Tahu | Karyawan -Rp Abang
Lestari com 83 an n Swasta SMA 3.000.000 | Tengah
20 -
46 . . 2
Egina putri 08782099491 | Perempu | Tahu | Karyawan >Rp Harapan
nurfadilah eginaputrio)5@gmail.com 3 an n Swasta SMA 3.000.000 | Jaya
20 -
47 e
08128600673 | Perempu | Tahu | Pelajar/Mahasi <Rp Harapan
Sulistiyawati sulistiyawati74@gmail.com 1 an n swa SMA 1.000.000 | Jaya
20 - Rp
48 25 2.000.000
Angga Anggadwiyanto71l@gmail.co | 08129094353 Tahu | Karyawan -Rp Harapan
Dwiyanto m 4 Laki-Laki | n Swasta SMA 3.000.000 | Jaya
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20 -
49 25
08132470078 | Perempu | Tahu | Pelajar/Mahasi <Rp Harapan
Dian Nurdiana | diann9256@gmail.com 5 an n swa SMA 1.000.000 | Baru
20 -
50 | o ko . .
Uli Alicia 08778839426 | Perempu | Tahu | Pelajar/Mahasi <Rp Harapan
Sinaga ulialiciasinaga@yahoo.com 3 an n swa SMA 1.000.000 | Jaya
20 - Rp
51 25 : 1.000.000
08131073403 Tahu | Pelajar/Mahasi -Rp Harapan
Satriyo Utomo | satriyoutomo38@gmail.com | 7 Laki-Laki | n swa SMA 2.000.000 | Baru
20 -
52 ’%
yunita.hasna910@gmail.co | 08132830050. | Perempu | Tahu | Pelajar/Mahasi <Rp Harapan
Hasha Yunita | m 0 an n swa SMA 1.000.000 | Jaya
20 -
53 -4
Prinada 08965207314 Tahu | Karyawan <Rp Harapan
fitrasakit prinadafitra@gmail.com 1 Laki-Laki | n Swasta SMA 1.000.000 | Jaya
20 - Rp
54 25 2.000.000
Hafizt Putra hafizputrapardana@gmail.co | 08965414911 Tahu | Pelajar/Mahasi | SARJAN | - Rp Harapan
Pardana m 5 Laki-Laki | n swa A 3.000.000 | Jaya
17 -
55 N R : .
Faella Siti 08950952224 | Perempu | Tahu | Pelajar/Mahasi <Rp Harapan
Zulaika zulaikaella@gmail.com 2 an n swa SMA 1.000.000 | Baru
20 - Rp
56 25 1.000.000
Erick.kiddies.0110110@gma | 08131667611 Tahu | Pelajar/Mahasi | SARJAN | - Rp Harapan
Erik Kuswanto | il.com 6 Laki-Laki | n swa A 2.000.000 | Jaya
57 08787933115 | Perempu | 20 - | Pelajar/Mahasi Rp Harapan
Azqgia Azzahazgiall@gmail.com 2 an 25 swa SMA 1.000.000 | Jaya
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Tahu -Rp
n 2.000.000
20 - Rp

58 _ _ _ 25 . _ 1.000.000 | Kali
Salsabila Salsabildhea694@gmail.co | 08570104582 | Perempu | Tahu | Pelajar/Mahasi -Rp Abang
nadia m 3 an n swa SMA 2.000.000 | Tengah

20 - Rp

59 Rahma Rizki 25 1.000.000
Kusumawardh 08521115419 | Perempu | Tahu | Pelajar/Mahasi -Rp Harapan
ani rahma.rizki7@gmail.com 9 an n swa SMA 2.000.000 | Baru

20 - Rp

60 25 1.000.000
Auliya auliyarahmaw88@gmail.co Perempu | Tahu | Karyawan DIPLOM | -Rp Harapan
rahmawati m 08960532219 | an n Swasta A (D3) 2.000.000 | Jaya

20 -

61 25 Kali
Anisa Nurul 08129925688 | Perempu | Tahu | Karyawan DIPLOM | <Rp Abang
Syifa eonnips@gmail.com 2 an n Swasta A (D3) 1.000.000 | Tengah

20 - Rp
62 25 1.000.000
08129028386 | Perempu | Tahu | Pelajar/Mahasi -Rp Harapan
Chintama Tamaekafa@gmail.com 2 an n swa SMA 2.000.000 | Baru
20 -

63 o 23
Annisa Rizqi 08956022970 | Perempu | Tahu | Karyawan >Rp Teluk
kemala Rizkyannisa701@gmail.com | 36 an n Swasta SMA 3.000.000 | Pucung

20 - Rp

64 25 1.000.000
Reyhan adya | Rehanadyaputra@gmail.co | 08571808246 Tahu | Karyawan -Rp Teluk
putra m 0 Laki-Laki | n Swasta SMA 2.000.000 | Pucung

20 -

65 25
ANNAS 08132573265 Tahu | Karyawan >Rp Harapan
ADRIANTO kepoannas@gmail.com 6 Laki-Laki | n Swasta SMA 3.000.000 | Jaya
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17 - Rp
66 20 1.000.000 | Kali
08126440576 | Perempu | Tahu | Pelajar/Mahasi -Rp Abang
cinka cinkameliana@gmail.com 8 an n swa SMA 2.000.000 | Tengah
17 - Rp
67 20 2.000.000
08961550059 Tahu | Karyawan -Rp Harapan
Nazarudin nazarudin952@gmail.com 1 Laki-Laki | n Swasta SMA 3.000.000 | Jaya
20 -

68 25 : Kali
Adinda 08128792066 | Perempu | Tahu | Pelajar/Mahasi <Rp Abang
Permata Dewi | adindapede25@gmail.com 1 an n swa SMA 1.000.000 | Tengah

20 -

69 DONI 25
ABIYON 08950632907 Tahu <Rp Harapan
PRATAMA doniabiyon07 @gmail.com 2 Laki-Laki | n Pencari Kerja SMA 1.000.000 | Baru

20 - Rp
70 25 1.000.000 | Kali
Helmisaputral403@gmail.c Tahu | Pelajar/Mahasi -Rp Abang
Helmi saputra | om 08997337070 | Laki-Laki | n swa SMA 2.000.000 | Tengah
>30 Kali

71 supriyaniagilmarwa@gmail.c | 08138806868 | Perempu | Tahu | Karyawan >Rp Abang

Supriyani om 62 an n Swasta SMA 3.000.000 | Tengah
20 -

72 .. o o . o . _

Mita Pratiwi mitapratiwinigtiyas@gmail.c Perempu | Tahu | Pelajar/Mahasi | SARJAN | <Rp Harapan
Ayu Ningtiyas | om 81297488980 | an n swa A 1.000.000 | Baru
20 - Rp

73 Shinta 25 1.000.000
prasetyaningsi | Shintaprsetyan29@gmail.co | 08221123222 | Perempu | Tahu | Karyawan -Rp Teluk
h m 3 an n Swasta SMA 2.000.000 | Pucung

17 - Kali

74 | Fatimah Dwi lestarifatimahdwi@gmail.co | 08380829698 | Perempu | 20 Pelajar/Mahasi <Rp Abang

Indah Lestari m 8 an Tahu | swa SMA 1.000.000 | Tengah
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n
17 -
75 20 Kali
08963623518 | Perempu | Tahu | Pelajar/Mahasi <Rp Abang
Putri Nabila mynameputrilO@gmail.com | 4 an n swa SMA 1.000.000 | Tengah
20 - Rp

76 25 1.000.000 | Kali
Triagung ami | Triangungamiprayogo@gma | 08953303229 Tahu | Karyawan -Rp Abang
prayogo il.com 24 Laki-Laki | n Swasta SMA 2.000.000 | Tengah

20 -

77 25 Kali
Windi Ramadhantiwindi@gmail.co | 08128794435 | Perempu | Tahu | Pelajar/Mahasi <Rp Abang
Ramadhanti m 9 an n swa SMA 1.000.000 | Tengah

20 -

78 | . . . -3
Ali Ahmad aliahmadmustofa59@gmail. | 08131718130 Tahu | Karyawan >Rp Harapan
Mustofa com 0 Laki-Laki | n Swasta SMA 3.000.000 | Jaya

20 - Rp

79 25 2.000.000
Annisa risky 08965394241 | Perempu | Tahu | Karyawan -Rp Harapan
aprilia annisariskya07@gmail.com | 5 an n Swasta SMA 3.000.000 | Jaya

17 -

80 QY ! .

Perempu | Tahu | Pelajar/Mahasi <Rp Harapan
Mia Alvianita Miaalfianita351@gmail.com | - an n swa SMA 1.000.000 | Jaya
20 - Rp

81 25 1.000.000
Sella 08212588548 | Perempu | Tahu | Karyawan -Rp Harapan
susilawati Sellasusil23@gmail.com 4 an n Swasta SMA 2.000.000 | Baru

20 -

82 . . 25 . .

Muhammad Dykopradanaxtkj@gmail.co | 08190692420 Tahu | Pelajar/Mahasi | SARJAN | <Rp Harapan
Dyko Arya p m 1 Laki-Laki | n swa A 1.000.000 | Jaya
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20 - Rp

83 25 2.000.000
Fathia +6283872241 | Perempu | Tahu | Pelajar/Mahasi -Rp Harapan
Assegaf assegaff20@gmail.com 964 an n swa SMA 3.000.000 | Baru

20 - Rp

84 25 1.000.000
Samhana 08128911866 | Perempu | Tahu | Pelajar/Mahasi | SARJAN | - Rp
Risya A smhnrsy27@gmail.com 3 an n swa A 2.000.000 | Perwira

20 - Rp

85 25 1.000.000
Anisa Andiani 08954059110 | Perempu. | Tahu | Pelajar/Mahasi -Rp Harapan
Nurjanah anisaandiani4@gmail.com 11 an n swa SMA 2.000.000 | Baru

20 - Rp

86 25 1.000.000
Muhammad 08515600325 Tahu | Pelajar/Mahasi -Rp
Irfan Zidny mirfanzid@gmail.com 8 Laki-Laki | n swa SMA 2.000.000 | Perwira

20 -

87 25 Kali
Nirmala 08950460523 | Perempu | Tahu | Pelajar/Mahasi <Rp Abang
Anjani nnnirmalaanjani@gmail.com | O an n swa SMA 1.000.000 | Tengah

20 - Rp

88 25 2.000.000 | Kali
Rizki Gilang 08953201750 Tahu | Karyawan -Rp Abang
Ramadhan rizkygilang79@gmail.com 28 Laki-Laki | n Swasta SMA 3.000.000 | Tengah

20 -
89 25 Kali
08381829831 Tahu >Rp Abang
Rayshavano Rayshavano02@gmail.com | 2 Laki-Laki | n Wirausaha SMA 3.000.000 | Tengah
20 - Rp

9 25 1.000.000
Angka Wijaya 08578171562 Tahu | Pelajar/Mahasi -Rp Harapan
Kusuma aangahmad5@gmail.com 7 Laki-Laki | n swa SMA 2.000.000 | Baru

91 melysa sekar 08564053062 | Perempu | 20 - | Pelajar/Mahasi <Rp Kali
dwita melisadwta@gmail.com 4 an 25 swa SMA 1.000.000 | Abang
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Tahu Tengah
n
17 - Rp
92 20 1.000.000
Siti sania 08950263710 | Perempu | Tahu | Karyawan -Rp Harapan
munasiroh Ssitisania@gmail.com 4 an n Swasta SMA 2.000.000 | Jaya
17 -
93 . 2%
Zahara Tiwi Perempu | Tahu <Rp Harapan
Yulianti zaharatiwi759@gmail.com 08978070927 | an n Belum bekerja | SMA 1.000.000 | Jaya
17 -
94 2 . :
08788721867 | Perempu | Tahu | Pelajar/Mahasi | SARJAN | <Rp Teluk
Nadia Dwi Nadyadtn@gmail.com 9 an n swa A 1.000.000 | Pucung
20 -
95 G
Syopia Syopiamawarni07@gmail.co | 08953318298 | Perempu | Tahu | Pelajar/Mahasi <Rp Harapan
Mawarni m 30 an n swa SMA 1.000.000 | Jaya
¥ - Rp
96 _ _ 20 _ _ 1.000.000
Amallia Putri 08581903446 | Perempu | Tahu | Pelajar/Mahasi -Rp Harapan
Amirullah amelamel2601@gmail.com 4 an n swa SMA 2.000.000 | Baru
20 - Rp
97 25 1.000.000
08950230578 | Perempu | Tahu | Pelajar/Mahasi -Rp Harapan
Siti Rafidah srafidah6@gmail.com 0 an n swa SMA 2.000.000 | Jaya
20 -
08 25
08953340161 | Perempu | Tahu | Pelajar/Mahasi <Rp Harapan
Bunga Chikita | bunga671@gmail.com 85 an n swa SMA 1.000.000 | Jaya
20 - Rp
99 25 1.000.000 | Kali
08787000662 | Perempu | Tahu | Pelajar/Mahasi -Rp Abang
Chintya Alfa F | chintyaalfaf@gmail.com 5 an n swa SMA 2.000.000 | Tengah
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20 -
10 25 Kali
0 | Fauzia Perempu | Tahu | Pelajar/Mahasi | SARJAN | <Rp Abang

Tantina tantinafauzialO@gmail.con 08111788849 | an n swa A 1.000.000 | Tengah
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LAMPIRAN 3:

TABULASI DATA KUESIONER

DESAIN KEMASAN (X)

Jumlah

40
45

38
31

35

30
36
37
29
34
34
28
31

33

41

35

21

45

43

41

34
25

37

34
35

33

30
34
32

31

44
36

28
34

p9

p8

p7

p6

Variabel X
p5

p4

p3

p2

pl

NO

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
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35

34
34
34
35

37

34
37

37
31

31

38
35

36
33

31

41

31

36
36
32

30
43

37

45

39
32

31

23

35

36
45

39
40
30
37

36
35

33

33

45

35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71

72

73
74
75
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37

39
43

25

45

41

33

32

36
29
38
33
41

37
27
36
27
36
38
29
38
42

23

36
31

76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86
87

88
89

90
91

92

93

94
95

96
97

98
99

100




123

TABULASI DATA KUESIONER

KEPUASAN KONSUMEN (Z)

Jumlah

40
40

37

27

33

28
34
34
32

32

26
25

27
33

31

31

17
40

40

36
31

24
29
28
32

27

26
32

26
28
40
32

27

31

40

34

p8

p7

p6

p5

Variabel Z

p4

p3

p2

pl

NO

10
11
12
13

14
15

16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
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29
27
29
34
28
31

32

27

26
39

32

36
27

33

34
28
32

33

32

30
40

33

40

31

32

23

18
31

32

40

36
32

34
40
35

32

33

30
34
36

34

37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71

72

73
74
75
76
77
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40
18
40
36
33

29
32

24
36
27
38
36
28
33

21

36
32

25

36
40

26
32

27

78
79
80
81

82

83

84
85

86
87

88
89

90
91

92

93

94
95

96
97

98
99

100
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TABULASI DATA KUESIONER

KEPUASAN KONSUMEN (Y)

Jumlah

49

50
44

39
38
33
34
43

28
39
39
34
35
30
41

37
22
50
50
50
38
30
34
36
40

34
33
41

37

34
50
41

36
41

50
39

p10

p9

p8

p7

p6

Variabel Y

p5

p4

p3

p2

pl

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
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38
36
30
40

35
45

37
37

36
39
40

34
29
34
48

38
40

44

39
34
49

38
48

42

39
36
25
38
40

48

44

45

46

50
47

45

43

36
31

34
48

37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69
70
71

72

73

74
75

76
77
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50
21

50
40
39
36
40

30
49

38
43

41

36
41

27
42

43

38
40

42

34
40

33

78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88
89
90
91

92

93

94
95

96
97
98
99

100




LAMPIRAN 4:

UJI VALIDITAS DESAIN KEMASAN (X)

Correlations

129

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 Jumlah
P1 Pearson
) 1| .4147| .3717| .293™| .418™| .200"| .268™| .411™| .284™ .586™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000( .000| .003| .000| .046( .007| .000( .004 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P2 Pearson *k *k *k Kk *k *% Kk Kk
] 414 1| .685 .405 377 .378 .496 134 .399 .708
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .185 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P3 Pearson . .
] 3717 | .685" 1| .339"| .466™| .4757| .472"| .255"| .416™ 737"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000 .000 .011 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P4 Pearson *k *k Kk *k *k *% Kk *% Kk
] .293 .405 .339 1| .522 .295 .385 .319 .364 .642
Correlation
Sig. (2-tailed) .003 .000 .001 .000 .003 .000 .001 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P5 Pearson
] 418™ | .3777| .466™| .522™ 1| .370"| .411"| .515™| .429" 726"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P6 Pearson * Kk *k Kk Kk Kk Kk K% Kk
] .200"| .378 475 .295 .370 1| .528 .267 .482 .668
Correlation
Sig. (2-tailed) .046 .000 .000 .003 .000 .000 .007 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P7 Pearson
] .268™| .496™| .4727| .3857| .411™| .528" 1| .364"| .561™ 738"
Correlation
Sig. (2-tailed) .007 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P8 Pearson
411" .134| .255"| .319"| .515™| .267"| .364" 1| .534" .594™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .185 .011 .001 .000 .007 .000 .000 .000
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N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P9 Pearson
] 284" .399™| .416™| .364™| .429™| .482™| .561"| .534" 1 729"
Correlation
Sig. (2-tailed) .004 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Jumlah Pearson
] .586™ | .708™| .737"| .642™| .726™| .668™| .738™| .594™| .729™ 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*_Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




UJI VALIDITAS KEPUASAN KONSUMEN (Z)

Correlations

131

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 Jumlah
P1 Pearson
) 1| .784"| .592™| .657"| .551"| .632™| .682"| .439" .849"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P2 Pearson .
) 784" 1| .550"| .583™| .563"| .639"| .681™| .280" .805™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .005 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P3 Pearson . .
) 592" .550™ 1| .6977| .474™| .643"| .574"| .453" 794"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P4 Pearson Kk Kk Kk Kk Kok Kk *k ok
) .657 .583 .697 1| .573 .597 521 .392 .796
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P5 Pearson Kk Kk *k Kk Kok Kk Kk Kok
) .551 .563 AT4 .573 1| .690 .538 .398 .760
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P6 Pearson Kk Fk Kk Kk Kk Kk Kk Kok
) .632 .639 .643 .597 .690 1| .657 412 .837
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P7 Pearson K *k *k *k Kk *k *k *k
) .682 .681 574 521 .538 .657 1| .426 .816
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P8 Pearson Kk Kk Kk K Kk *k *k *k
) 439 .280 453 .392 .398 412 426 1 617
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .005 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100




Jumlah  Pearson

Correlation
Sig. (2-tailed)

N

.849™

.000

100

.805™

.000

100

794"

.000

100

796"

.000

100

.760™

.000

100

.837"

.000

100

.816™

.000

100

132

617"

.000

100

100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




UJI VALIDITAS MINAT BELI ULANG (Y)

Correlations

133

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 p9 pl0 | jumlah
P 1 P e arso n Kk Kk Fk Kk *k Fk * Kk ok ok
) 1| .423"| .2837 | .3167 | .3977 | .4717 | .456 .246"| .298™ | .505 .588
Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .004| .001| .000| .000| .000| .014| .003]| .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P2 Pearson . X
] 423" 1] .315"| .565™ | .634™| .532™| .465™ | .478™| .516™| .624™| .736"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .001( .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P3 Pearson *k *k Kk *k Kk *k *k *k
] .2837| .315 1| .3307| .445™ | .386™ | .318 .155| .103] .302 .453
Correlation
Sig. (2-tailed) .004| .001 .001| .000| .000| .001| .125| .307| .002 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P4 Pearson . X X
] .316™ | .565™| .330" 1| .748" | .528™| .735™| .673" | .592™| 587" | .821"
Correlation
Sig. (2-tailed) .001| .000| .001 .000| .000| .000| .000| .000| .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P5 Pearson Kk *k *k *k Kk *k *% Kk Tk *k
) 3977 .634™| .445™| .748 1] .5857| .6317| .625"| .548™ | .603 .826
Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000 .000( .000( .000| .000| .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P6 Pearson
] 4717 | .532™| .386™ | .528™| .585" 1| .639"| .537™| .468™| .496™ | .751"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000]| .000 .000| .000| .000| .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P7 Pearson
] .456™ | .465™| .318™| .735"| .631™| .639™ 1| .6877| .581™| .606™| .831"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .000| .001| .000| .000| .000 .000| .000| .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P8 Pearson
] .246"| .478™| .155| .673™| .625™| .537"| .687" 1] .799"| .606™| .802™
Correlation
Sig. (2-tailed) .014| .000| .125| .000| .000| .000]| .000 .000( .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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p9 Pearson
) .298" | .516™| .103| .592"| .548™| .468™| .581" | .799™ 1| .738"| .784"
Correlation
Sig. (2-tailed) .003| .000| .307| .000| .000| .000| .000| .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
p10  Pearson e oo | anoe | 2| wnme | aare | mome | caee | oaae .
5057 | .624™ ] .302" | .587"| .603" | .496™ | .606™ | .606™ | .738 1| .826
Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .000| .002| .000| .000| .000| .000| .000| .00O0 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
jumlah Pearson . ) )
] .588" | .736™| .453™| .821"| .826™| .751™| .831" | .802™| .784™ | .826™ 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .00O0
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




LAMPIRAN 5:

TABEL R

Tabal ¢ umiusk df = 1 - 106

Ty bt si o i awisi wevluk uji satw aah

P oos | oupes | oo | oupes 0.0505
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LAMPIRAN 6:

Titik Persentase Distribusi t (df = 81 -120)

TABEL T

\P' 028 010 008 0028 0.01 0.0085 0.0
dif 0.50 0.20 0.18 0.050 .02 0010 0.002
81 067753 1.26208 1.GEGHE 198968 | 2.3TET 263m0 318682
82| 06748 1.26196 166385 198832 | 2.37H0 283Nz J.ree62
83 | 06746 1.26183 166342 106896 | 237212 253537 119138
B4 | 0ETV4Z 128171 166520 1.08881 237158 263583 31801
88| 06773 1.26158 1.GE29E 1.08&T | 237102 26431 318880
B8 | 067735 1.26147 1.66277 106793 | 237048 26411 118772
ar | 0.877a2 1.26136 166256 18871 2. 56598 253353 J.1BEET
88| O0.&7TE 1.28125 166235 186720 | 236847 263286 318544
88 | 067726 1.28114 166218 198698 | 236898 253220 AT
80 | 06773 1.26103 166196 198667 | 236850 26157 318327
9 0.67720 1.26092 1.66177 188638 | 236803 253034 Jezz
82| 0877 1.26082 166158 188608 | 236757 253033 118118
8% | 08774 1.28072 166140 198580 | 236712 2EXTE 3.18018
84| 0677 1.28082 166123 198552 | 2.36667 262915 ERFS
88 | O0.6TME 1.28053 166105 188525 | 236624 2 E2B5E JATEE
98 | 0.6TME 1.26043 1. GE08E 106498 | 236582 252802 3ATTH
a7 | 0673 1.26034 1.B6071 188472 | 238541 283747 R
98 | 0.67TM0 1.28025 166055 196447 | 236500 2 B2 317548
88 | (.67E98 1.28016 166038 196422 | 236461 2626541 37460
108 | O0.67695 1.28007 1.GEO2E 196397 | 236422 2. E3580 ERFETE
101 067693 126598 1.GEO0E 188373 | 236384 2E3534 KR
102 | O0.E7EE0 128891 165093 108350 | 2.3E34E 250480 147208
103 | O.67GEE 1.28882 1654878 108326 | 236310 26041 KRR ¥
104 | 0.6TEEE 1.26974 1.65964 196304 | 236274 2B 317045
108 | O0.67683 1.2B587 1.65850 106282 | 236238 252347 316867
108 | 067G 1288358 165836 196260 | 236204 2B 316880
107 | O0.E7ETE 1.28851 1.65822 106238 | 236170 2E2256 ERL
108 | 0.B7ETT 1.26844 1.65808 186217 | 236137 2Ex2 ERLTEY
108 | O0.B7ETS 1.28837 165835 188197 | 236108 26284 J.16668
18| 067673 1.28530 165582 188177 | 236073 26226 16558
i 067671 1.26522 165870 188157 | 236041 2 E30A5 16528
12| O0.E7EE0 1.28918 1.65857 198137 | 238010 252044 J1B4ED
13 | 067667 1.28808 165845 186118 | 2.35980 252004 316582
114 | 067685 1.28802 165833 198099 |  2.35850 251964 31652
118 | 0.67663 1. 26836 16581 1.8B081 23521 251926 J.16262
118 | 06766 128888 165810 198063 | 235892 251888 J16158
17| 067658 1.2B883 165798 198045 | 2.35804 261830 116135
118 | 0.67657 1.2B877 1.65787 188027 | 235837 261814 316074
118 | O0.6765E 1.2B871 165776 188010 | 235808 261778 316013
120 | 0.67654 1.2B885 1.65M85 197993 | 235782 251742 31585
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LAMPIRAN 7:

TABEL F

Titlk Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

of unituk pembilang (N1}

10

13

14

1E

395
i
Iy
el
el
154
i
i
i
Iy
Iy
193
193
193
393
393
393
393
193
193
193
Ll
Ll
asz
asz
aoz
ez
ez
ez
sz
asz
asz
asz
aoz
aoz
ez
ez
sz
am
as
as
i
i
i
L]l

310
310
0
m
m
1m
K]
K]
K]
0
0
0
.08
.08
.08
.08
.08
.08
.08
.08
.08
.08
.08
.08
.08
aar
a7
o7
o7
T
aor
aor
aor
aar
aar
o7
o7
T
aor
aor
aor
.08
.06
.06
.06

Zm
Zm
am
4T
4T
T
Zm
Zm
Zm
am
28
28
283
283
25
25
25
28
28
28
283
i
Zi58
258
258
288
288
288
288
Zi58
258
258
258
288
288
288
288
a=]
287
ZE7
ZET
257
287
287
287

247
247
247
247
247
4T
247

ey |
ey |
|
|
|
|
|
|
ey |
|
2m
2m
2m
2m
e 1
2
2
2m
2m
2m
2m
I
Fd ]
23
3
23
23
15
15
Fd ]
23
23
3
23
23
15
15
Fd. ]
e
e
e 3
e
b
b
I3

220
220
220
220
220
2.13
2.18
2.18
2.18
2.13
2.13
2.18
218
218
2.18
2.18
2.18
2.18
2.18
2.18
2.18
2.18
2.18
2.18
2.18
2.18
2.18
2.18
2.18
2.18
247
247
247
247
247
247
247
217
247
247
247
247
247
247
247

n
n
an
in
in
n
n
A
210
21
21
210
AL
AL
A
210
210
21
208
208
208
Z0%
Z0%
208
208
208
208
208
208
Z0%
208
208
Z0e
208
208
08
08
e
208
Z0e
Z0e
208
208
208
208

204
204
204
204
204
204
204
203
203
203
203
203
203
203
203
203
203
203
202
202
202
202
202
202
202
202
202
202
202
202
202
202
2
20
20
2m
2m
20
2m
2
2m
20
20
20
20
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Perkenalkan saya Sherlin Nur Fatimah Putri Mahasiswa
Fakultas Ekonomi Manajemen Universitas Darma Persada
Program S1 yang sedang melakukan penelitian skripsi
da kesempatan kali ini saya meminta Bapak/Ibu/
udara/i untuk mengisi kuesioner penelitian ini
Berikut kriteria penelitian
1. Berdomisili di wilayah Bekasi Utara
2. Pernah membeli teh botol Sosro minimal 4 kali dalam
bulan terakhir.
3. Minimal berusia 17 tahun
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Berikut kriteria penelitian
1. Berdomisili di wilayah Bekasi Utara
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Pada kesempatan kali ini saya meminta Bap
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Pada kesempatan kali ini saya meminta Bapak/Ibu/
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LAMPIRAN 9:
CATATAN KEGIATAN KONSUL

Judul Skripsi :Pengaruh Desain Kemasan Terhadap Kepuasan Konsumen
dan Dampaknya Pada Minat Beli Ulang (Studi Kasus:
Konsumen Teh Botol Sosro Di Wilayah Bekasi Utara)
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22 January 2021 Olah Data
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