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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian :

PENGARUH THREAT EMOTIONS DAN BRAND TRUST TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN LAYANAN INTERNET INDOSAT OOREDOO
DI JAKARTA UTARA

(Studi Kasus Pada Konsumen Indosat Ooredoo di Jakarta Utara)
KUESIONER PENELITIAN
Assalamualaikum Wr. Wh.

Perkenalkan saya Rizki Maulana Nugraha mahasiswa Fakultas Ekonomi
Jurusan Manajemen Pemasaran Universitas Darma Persada. Saat ini saya sedang
melakukan penelitian tentang “ Pengaruh Threat Emotions dan Brand Trust

Terhadap Keputusan Pembelian Layanan Internet Indosat Ooredo .

Dengan ini saya memohon kesediaan Saudara/i untuk mengisi kuesioner (daftar
pertanyaan) yang saya ajukan ini secara jujur dan lengkap. Kuesioner penelitian ini
dibuat demi memperoleh gelar Sarjana Ekonomi strata 1 (S1) Universitas Darma
Persada Terimakasih atas kesediaannya dalam mengisi daftar pertanyaan/kuesioner

ini.

A. Petunjuk pengisian Kuesioner ini :
1. Bacalah pertanyaan dengan teliti.
2. Mohon mengisi pertanyaan dibawah ini dengan lengkap dan sebenar-benarnya.
3. Berilah tanda silang (X) pada pilihan yang telah disediakan.

4. Terima kasih atas partisipasi Anda.
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B. Pertanyaan Penyaring
Untuk pertanyaan dibawabh ini, berilah tanda (X) sesuai pilihan yang disediakan
1. Apakah anda Konsumen layanan internet Indosat Ooredoo dalam waktu 3
(tiga) bulan terakhir ?
a. lya (lanjutkan)
b. Tidak (stop, terima kasih)
2. Apakah anda pengguna layanan internet Indosat Ooredo di wilayah Jakarta
Utara ?
a. lya (lanjutkan)
b. Tidak (stop, terima kasih)



. Profil Responden
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DATA RESPONDEN

NAMA

Email / No.hp

Jenis Kelamin

) Laki-laki

) Perempuan

Usia

) 15 - 20 tahun
) 21 — 25 tahun
) 25 — 30 tahun
) > 40 tahun

Pendidikan Terakhir

) SD

) SMP

) SMA

) Diploma (D3)
) Sarjana 1/2/3

Pengeluaran perbulan

e IR ol B S . I O I

) Rp. 500.000 - 1.000.000

) Rp 1.000.000 - 3.000.000
) Rp. 3.000.000 - 5.000.000
) Rp. 5.000.000

Pekerjaan

) Wiraswasta

) PNS

) Wirausaha

) Pelajar / Mahasiswa

) Lain-lain

Kecamatan/Wilayah

el A el B L S A

e e e I e e e e e e I e e e e e e T T e e

) Cilincing

) Kelapa Gading
) Koja

) Pademangan
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. () Penjaringan

. () Tanjung Priok

layanan internet Indosat

5
6
Alasan Menggunakan 1. ( ) Jaringan Internetnya Cepat
2. () Harga Paket Internetnya Murah
3

Ooredoo . () Sebagai Kebutuhan

D. Petunjuk Pengisian

Berilah Tanda (v) pada salah satu kotak yang sesuai dengan pendapat anda.

Adapun kriteria penilaian yaitu :

Sangat Tidak Setuju (STS) =1
Tidak Setuju (TS) =D
Netral (N) =3
Setuju (S) =4

Sangat Setuju (SS) =5



1. Threat Emotions (X1)
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No.

Pernyataan

STS
1)

TS
2)

RG
3)

ST
(4)

SS
©)

Perasaan Gelisah

Perasaan gelisah akan kualitas jaringan
internet membuat saya tertarik membeli
layanan internet Indosat Ooredoo.

Perasaan gelisah akan harga dari paket
layanan internet Indosat Ooredoo membuat
saya tertatik membelinya.

Saya merasa gelisah apabila tidak
melakukan kegiatan berinternet.

Perasaan Takut

Saya takut apabila jaringan internet lelet.

Saya merasa takut jika tidak ada koneksi
internet.

Saya merasa takut tidak memperoleh
informasi terkini di media sosial.

Perasaan Khawatir

Saya khawatir apabila tidak mengakses
internet.

Saya khawatir pekerjaan saya terganggu
apabila jaringan internet Indosat Ooredoo
lambat.

Saya merasa khawatir tidak melaksanakan
transaksi online apabila jaringan internet
terganggu.

2. B

rand Trust (X2)

No.

Pernyataan

STS
(1)

TS
(2)

RG
(3)

ST
(4)

SS
©)

Nilai yang dijanjikan

Saya percaya bahwa kualitas jaringan
internet Indosat Ooredoo sangat cepat.

Saya percaya bahwa kualitas jaringan
internet Indosat Ooredoo dapat membantu
aktivitas saya dalam sehari-hari.

Saya percaya bahwa kualitas jaringan

internet Indosat Ooredoo dapat di andalkan.

Keyakinan terhadap produk
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Saya yakin dengan kualitas layanan internet
Indosat Ooredo.

Saya yakin dengan harga dan layanan yang
diberikan.

Saya yakin dengan kecepatan internet
Indosat Ooredoo.

Mengutamakan Kepentingan Konsumen

Saya percaya bahwa Produk layanan internet
Indosat Ooredoo mengutamakan
kepentingan konsumen.

Memberikan kemudahan bagi pelanggan
layanan internet Indosat Ooredo.

Memberikan kenyamanan bagi pelanggan
layanan internet Indosat Ooredoo.

Manfaat yang diberikan

Kualitas layanan internet Indosat Ooredo
memudahkan saya untuk melakukan
transaksi online.

Kualitas layanan internert Indosat Ooredo
memudahkan saya untuk bekerja.

Kualitas jaringan 4gnya sangat cepat.

3. Keputusan Pembelian (Y)

No.

Pernyataan

STS
(1)

TS
(2)

RG
(3)

ST
(4)

Ss
©)

Kebutuhan tentang produk

Saya tertarik untuk mengetahui lebih jauh
tentang produk layanan internet Indosat
Ooredoo.

Saya sangat tertarik mencari informasi
tentang produk layanan internet Indosat
Ooredoo karena harganya sangat murah.

Kebutuhan internet saya sangat tinggi untuk
memenuhi kebutuhan sehari-hari.

Penentuan pembelian sesuai dengan
kebutuhan

Saya membeli layanan internet Indosat
Ooredoo berdasarkan kebutuhan produk
yang saya dapatkan.




136

Saya mempertimbangkan untuk membeli
layanan internet Indosat Ooredoo karena
jaringan 4gnya sangat cepat.

Saya mempertimbangkan untuk membeli
layanan internet Indosat Ooredoo karena
harganya sangat murah.

Penentuan keputusan pembelian

Saya ingin menggunakan layanan internet
Indosat Ooredoo karena teman saya
menyarankan untuk membeli produk
tersebut.

Saya menggunakan layanan internet Indosat
Ooredoo setelah melihat iklan di TV.

Saya mempertimbangkan untuk mencoba
menggunakan produk layanan internet
Indosat Ooredo setelah melihat teman saya
menggunakan produk tersebut.

Perasaan setelah - membeli

Saya merasa mantap menggunakan layanan
internet Indosat Ooredoo.

Saya merasa percaya diri menggunakan
layanan internet Indosat Ooredoo.

Saya merasa senang mengguanakan layanan
internet Indosat Ooredoo.

TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASI ANDA



Lampiran 2 Data Profil Responden

1 |Nama

2 |RizkiMaulana Nugraha
3 ki

4 Fairel Ashari
5 Aeplulyana
6 |Munung Zugrigh
7 Uumusman

§ Asep Sunarya
9 |Robi

10| Mig

11 Rahmavaf

12 Muhammad Deniz
13 | Luly fauziysh
14 Amglna

15 Nur Amelia

16 |5t Rianah

17 |Rika Saftri

18 Ranel

19 Rika Oktavia
20 Wawan

21 Dody hermawan
22 Himi

23 Amar subkhi

24 Ayu sundari

25 Kanaya putr
28 Eis rahmawa
21 Fairuz

28 Jamaludin

29 Saiul indra

30 Ashari

Emai Ho. HP Jenis Kelgmin
rizkirnnugrahaD@gmaiI.c’UBESZUGESSZE- Lak-1aki
ki@ gml.com rUBEENBU.?&M Lalaki
Taire\asm1@gmai|.cum’06956224361 LakHaki
aepmulyamT@gmch!ﬂBﬁWDD&ZTS Lak-laki
nunur|gtaylurE@gmaiI.cu’UBETFE-SSBBSS Perempuan
uumusman&2@gmﬁikcn[rﬂﬂiﬁ1SBBE-UE- LakHaki
asunaryal 15@omai currﬂBEBE-E-EEEUUT Lakaki
robiah021 @gmal.com ’UBEEWUME# Lak-1aki
miamiog03@gmail com rUBE&L?UQSESM Perempuan
rhmwtcamik%ﬂ@gmail‘(’UBEEeTSBBBeU Perempuan
muhammadenisﬂ@gma35574321 9091 Lak-laki
IIfauz‘ryahBB@gmaiI.cum’053571576645 Perempuan
amaHnaaa?ﬂ@gmail‘cumrUBZSSUGUEUH Perempuan
nuramelim3@gmai|.cumrﬂf555972EBFE-B Perempuan
sfrianahd7@gmai.com B1G11974497 Perempuan
saffrirka@omal com §2388336548 Perempuan
rahelis4S@gmal.com 8363063194 Perempuan
rikaoktat9g@gmi com BO62622501 Perempuan
wakandawawaﬂ@gmai\’05121081TUE- LakIgki
ddthmawan@gmai\‘ccrﬂm 31853617 Lak-Iaki
himhimi@gmai.com rUBEE.’ZBHEP;E%U LakHaki
amarsubhkigomai.com ’051290253293 Lak-1aki
asundanm@gmail‘cum’UBWEBUBW bl Perempuan
knyputridé@agmail com r0&2111040625 Perempuan
rahmawafieize6@gmai rUEETZUSSUBEBGB Perempuan
faiuzzz830 ’051230344063 Laklaki
]amaHudin2012@gmai\‘ccr0675751 4355 Lak-Iaki
indrasaifull@gmail com rUBBEU1292P>E%U LakHaki
ashari 101 ’UEEEPW 59971 Laklaki

Usia

21 - 25 tahun
13-20tghun
13-20tghun
=4 tahun
=40 tahun
=4 tghun
21-25 tahun
25- 30 tahun
25- 10 tahun
25- 30 tahun
25- 30 tahun
21-25 tahun
25- 30 tahun
15-201ahun
25- 30 tahun
13- 20{ahun
21-25 tahun
25- 30 tahun
=40 tahun
25- 30 tahun
13-20tghun
15-20tahun
13- 20{ahun
13- 20tahun
25- 30 tahun
15-20tahun
=4 tghun
=4]tahun
25- Y0 tahun

Pendidikan Terakhir
Sarjana 11213
Sarjana 11213
SHp

SHA

0

SHp

SHA
Sarjana 11213
Diploma (D3)
SHia
Diploma (D3)
SHA

0

SHA
Diploma (D3)
SHp

Sariana 1213
Diploma (D3)
Sarjana 11213
Diploma (D3)
SHp

SHp

SHA

SHp

SHA

SHp

Sarjana 11213
SHa
Diploma (D3)

Pengeluaran Perbulan  Pekerjaan

Fp. 500.000 - 1,000,000 Pelajar / Mahasiswa
Rp. 500,000 - 1,000,000 Pelajar / Mahasiswa
Fp. 500.000- 1.000.000 Pelajar / Mahasiswa
Rp 1.000.000 - 3.000.00 Lain-lan

Rp. 500,000 - 1.000.000 Wirausaha

Rp 1.000.000 - 3.000.00 Lain-lan

Fp. 3.000.000 - 5.000.0( Wiraswasta

Fp. 5.000.000 Wiraswasta

Rp. 3.000.000 - 5.000.0 Wraswasta

Fip 1.000.000 - 3.000.00 Wiraswasta

Fp. 3,000,000 - 5.000.0 Wiraswasta

Fp 1.000.000 - 3.000.00 Wiraswasta

Rp. 500.000 - 1.000.000 Lain-lan

Fp. 500.000 - 1.000.000 Pelajar / Mahasiswa
Rp. 3.000.000 - 5.000.00PNS

Rp. 500.000 - 1,000,000 Pelajar / Mahasiswa
Rp. 3.000.000 - 5.000.00PNS

Fp. 5.000.000 Wirausaha
Fp. 5.000.000 Wiraswasta
Rp. 5.000.000 Wirausaha

Fp. 500.000- 1.000.000 Pelajar / Mahasiswa
Fp. 500.000 - 1,000,000 Pelajar / Mahasiswa
Rp. 500.000 - 1,000,000 Pelajar / Mahasiswa
Fp. 500000 - 1.000.000 Pelajar / Mahasiswa
Rp. 3.000.000 - 5,000 0 Wirausaha

Fp. 500.000 - 1,000,000 Pelajar / Mahasiswa
Rp. 5.000.000 NS

Rp. 3.000.000 - 5.000.00PNS

Fp. 3,000,000 - 5.000.0 Wiraswasta

Kecamatan / Wiayah

Tanjung Priok
Tanjung Priok
Tanjung Priok
Tanjung Priok
Tanjung Priok
Tanjung Priok
Clincing
Kelapa Gading
Kelapa Gading
Koja
Penjaringan
Pademangan
Pademangan
Pademangan
Pademangan
Pademangan

Tanjung Priok
Tanjung Priok
Ciincing

Tanjung Priok
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Alasan Henggunakan layanan internet indosat
Jarngan Intemetnya Cepat

Sebagai Kebutuhan
Jarngan Intemetnya Cepal
Jarngan Intemetnya Cepa
Jarngan Intemetnya Cepa
Jaringan Intemefnya Cepal
Harga Paket Intermetnya Murh
Harga Paket hnternatnya Hurzh
Harga Paket hntemetnya Hurzh
Sebagai Kebutuhan

Jarngan Intemetnya Cepat
Jarngan Intemetnya Cepat
Harga Paket Intemetnya Murgh
Sebagai Kebutuhan

Jarngan Intemetnya Cepat
Harga Paket hntemztnya Hurzh
Jaringan Intemetnya Cepat
Sebagai Kebutuhan

Jarngan Intemetnya Cepat
Sebagai Kebufuhan

Harga Paket Intemetnya Murah
Harga Paket hnternatnya Hurzh
Jarngan Intemetnya Cepat
Jaringan Intemetnya Cepat
Sebagai Kebutuhan

Jarngan Intemetnya Cepat
Jarngan Infernetnya Cepat
Harga Paket Intemetnya Murah
Jarngan Intemetnya Cepat
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61 Haryati mm‘maryatiEE@,gmaiI‘cmrﬂ31299420550 Ferempuan = 4ltahun S Rp. 500.000-1.000.000 Lain-ain Kaja Harga Palet nemetnya Hurah
62 |Rina ring aa030@gmaicom 'UBUB?TEEQSU Ferempuan 21-2tahun Diploma (03) A 1.000.000 - 3.000.00 Wiraswasla Ciincing Jaringan iternefnya Cepat
63| Famela lameHa‘pulerim@gmairﬂ87&28346020 Perempuan 21-Ltahun Sarana 123 Ap. S00.000-1.000.000 Pelgjar  Mghagiswa  Clincing Jaringan internefnya Cepat
64 et bungaku.me\aﬂ@gmai\‘ctrﬂﬁfﬂiiﬂ0623 Perempuan 15- 20 tahun Sl Ap. 500.000-1.000.000 Pelglr  Mshagiswa Ko Harga Paket ntemetnya Hurah
65 Fatmawali Iatmawatiwati@gmail‘curUBBZ12EB1950 Ferempuan =40tahun SHA Rp. 3.000.000 - 5,000 0 Wirausaha Koa SebagaiKebutuhan
£ | Galang gee‘galang:«&@gmai\cu(ﬂ30895-07347664 Laki-gki 25-Htahun Sl Ap 1.000.000 - 3000.00 PHS Kaja Jaringan iternefnya Cepat
o7 |Rigi rfaki g B@Qmai\cumrﬂﬁﬁF BOM0ET2  Lakiiki 13- 20 ghun S Rp. S00.000-1.000.000 Pelgr  Mghasiswa  Clincing Jaringan iternefnya Cepat
68 Yusuf yusef ampani7 @y mmrﬂﬁ“ S0 01 Laki-igki = 40tshun 8 Ap. 500.000-1.000.000 Lain-ain Ciinging Harga Palet nemetnya Hurah
69 Jafarrudin affarrudndB0@a maﬂ‘cu'UEESSUZESME Lakigki = 4tshun Sip . 500.000-1.000.000 Lsin-ain Clincing Sebagai Kebutuhan
70 Waryangh marw.yanah@gmail‘currrUBBSMEUMZ Ferempuan 25-lahun Sie Rp. 500.000-1.000.000 Lain-fsin Koa Harga Paket Intermetnya Hurgh
11| Jaka jak akaZb @qmal.com '035653996642 Laki-gki 25-Htahun Sl Ap 1.000.000 - 3.000.00 Wiraswasl Tanjung Priok Jaringan iternefnya Cepat
12 Farel farelwinu45@omai con SE60137456 Lali-ak 21-Zahun Sarana 1123 Rp. 2.000.000 Wirausaha Tanjung Priok Sebagai Kebutuhan
13|5afra adnan.saﬁram@gmai\‘crﬂﬁiﬂwméi Ferempuan 21-Btahun Sarfana 123 Ap 1.000.000 - 3.000.00 Wiragwasla Tanjung Priok Jaringan ternefnya Cepat
T4|kfan irfajayakusuma@gmai\‘crﬂﬁim055690 Lakigki 2-Dshun Diploma (03) Ap 1.000.000 - 3.000.00 PN Tanjung Priok Harga Paket ntemetnya Nurah
75 David daviddaudgomailcom 535810101231 Laki-li 21-Z5lhun Sariana 123 Rp. 3.000.000 - 5,000 0 Wirausaha Kelapa Gading Jaringan hlemetnya Cepat
T8 Ahmed salim shmad saemdo ma\\cmrﬂﬁfﬂ NZ3%65 Laki-li 21-25lhun SHA Rp. 500.000-1.000.000 Wraswasla Tanjung Priok Harga Paket Intermetnya Hurgh
11 {Herinugroho nugrohoaba riggmal.co UB“TGBBBBM Laki-gki 21-Zahun Sarana 1123 R 1000000 - 3.000.00 Pefgar  Mahasiswa  Tanjung Priok Jaringan iterneinya Cepat
18 |Ramachani rama dhaniZfidg maﬂcufﬂﬁim (266578 Ferempuan 13- 20 ahun Sarfana 123 Rp. S00.000-1.000.000 Pelgar Mahagiewa  Tanjung Priok Jaringan ternefnya Cepat
19 | Nicky myi.nicky @qmailcom rUEDESHUBEMZB Perempuan 25- Wtshun Diploma (03) Ap 1.000.000 - 3.000.00 PN Tanjung Priok Sebagai Kebutuhan
80 Luvta luvitaaS31 @omai. com '033806551957 Ferempuan 21-Z5lhun Diploma (03) Rp 1,000,000 - 3.000.00 Wraswasla Tanjung Priok Jaringan hlemetnya Cepat
81 Heriyanf herkyanﬂﬂ?ﬁ@gmaH.cuanBESUMH999 Ferempuan 25-lahun Diploma (03) Rp. 3,000,000 - 5,000 (NS Tanjung Priok Jaringan hlemednya Cepat
8 Tai {ariiatar qmai.com r032260640295 Ferempuan 21-Zahun Sarana 1123 Rp. 2.000.000 Wirausaha Tanjung Priok Jaringan iterneinya Cepat
8 |Fari fafr ari@omal.com 'UBEEUBEGWEM Lakiiki = 40tshun Sl Rp. 5.000.000 Wrausahg Tanjung Priok Harga Palet nemetnya Hurah
84 Rahayu raha.aaym3@gmai|‘curr'031219994321 Perempuan 25- tahun Dioma (03) Ap. 3.000.000- 5,000 0PN Tanjung Priok Sebagai Kebutuhan
85 Nuryl nogrulbafigmai com '035319992678 Ferempuan =40tahun Ei] Rp. 500.000-1.000.000 Lain-fsin Tanjung Priok Harga Paket Intermetnya Hurgh
8 Bambang bambang.bmUﬂ@gmail‘(rﬂmﬂw1407 Laki-li =40tahun Ei] Rp. 500.000-1.000.000 Lain-fin Tanjung Priok Harga Paket Intermetnya Hurgh
87 |Pujirizki pujirzkami@qmal.com 'UWFPEBGBBU Ferempuan 21-Lahun Diploma (03) Ap 1.000.000 - 3.000.00 Wiraswasl Tanjung Priok Sebagai Kebutuhan
88| Sabring sabrinaZFEZ@gmai\‘cum'UM3659796?5 Ferempuan 21-5tahun Diploma (03) . S00.000-1.000.000 Wiraswasla Tanjung Priok Jaringan iternefnya Cepat
89 Darvis muhammad.darwism@grﬂm92&391949 Lakiki = 4tshun Sarjana 123 . 500.000-1.000.000 PR Ciincing Jaringan interneinya Cepat
90 Yudha yudhaaaswet@gmai\.cu:035619354123 Laki-li 15-20tahun SHA Rp. 500.000-1.000.000 Peljar / Wahasiswa  Ciincing Harga Paket Intermetnya Hurgh
0 3 F G i | ] L [
91 by ibnubinla]ar@qmai\cum’0821123‘5%7 Lakaki =40 lhun 9 Fn. 00,000 1.000.000 Lai-ain Tanjung Prick Jarngan iternefnya Cepat
82 man miman7egamai cam r05‘21006‘40 Lab-aki =40 lhun e Ao, 00.000- 1.000.000 Wirssiasia Tanjung Prick Jarngan terefnya Cepat
03 S ena laeha bdo@omai.com ’UBETHW % Paremoumn 25- 0 iafun SH4 Rp1.UUU‘UUU - 300000 Wirausgha Tanjung Prick Jarngan iternefnya Cepat
94 Radtys radtyssyariilgmai cunrﬂﬂ‘ﬂ““S‘U Labaki -2t SH& Fp. 00 0.000 Wiraswasia Tanjung Prick Jarngan iternefnya Cepat
55 Dedy mubadi dedymutO@gmad com ’05“73?438471 Lakaki =40 i Diploma (03) Fo. 3000000 PE Tanjung Prick Jarngan ternefnya Cepat
1| Sasmta sasmiadolergmal con rUB“ SIS Perempuan 25 Y tahun Sarana 10213 Ao, 3.000.000-- 5.000.0 Wrauszha Tanjing Fiok Sehagai Kebuturan
07 Waluya iduy.uyu\um@gmm\ curUB“HBBUBZM Lakaki =40 i a2 Fo. S00.000- 1,000,000 Lain-ain Cincing Jarngan ternefnya Cepat
48| ita busuma 3 dmiusumaigmal crﬂﬂ“ﬁ 1098 Perepuan 15-20tahun Ciplma (03) R, 500.000-1.000.000 Pegar/ Nahasiswa  Tanjung Prck Harga Patet inlemetnyz urah
99 Sansaft safnr\‘sarEB@gmch m'ustamzaam Peremnuan -2t SHA Fi 1.000.000 - 1.000.00 Wirssiasia Tanjung Prick Jarngan nternefnya Cepat
100]Lus officaluisgymai com r0812?4302687 Lab-aki 13- 2 tafun SH4 F. 00.000- 1.000.000 Pelar  Hahasiswa  Tanjing Prink Harga Pkt htemetnya Hurah
10| Anggi ANT61 Gqmal.com rUB SR Perempuan 23- At WA Ro. 3000.000-- 5.000.0 Wrauszha Tanjing Piok Jarngan biemetnya Cepat
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Lampiran 3 : Jawaban Respoden Variabel Threat Emotion (X1)
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Lampiran 4 Jawaban Responden Variabel Brand Trust (X2)
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98
99

Lampiran 5 Jawaban Responden Variabel Keputusan Pembelian (Y)
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Lampiran 6 Hasil Output Analisis
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PENGARUH THREAT EMOTIONS DAN BRAND TRUST TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN LAYANAN INTERNET INDOSAT OOREDOO
DI JAKARTA UTARA

Analisis Regresi Linier Berganda :

Koefi
sien
Deter
minas
i

Uji F:

UinT

Coefficients?

(Studi Kasus Pada Konsumen Indosat Ooredoo di Jakarta Utara)

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 25,429 6,763 3,760 ,000
Threat Emotions (X1) ,239 ,110 ,221 2,174 ,032
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,4002 ,160 ,143 3,813
a. Predictors: (Constant), Brand Trust (X2), Threat Emotions (X1)
ANOVA?2

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 268,372 2 134,186 9,229 ,000°

Residual 1410,388 97 14,540

Total 1678,760 99

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)

b. Predictors: (Constant), Brand Trust (X2), Threat Emotions (X1)

Coefficients?

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.
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B Std. Error Beta
(Constant) 25,429 6,763 3,760 ,000
Threat Emotions (X1) ,239 ,110 221 2,174 ,032
Brand Trust (X2) ,331 ,132 ,255 2,507 ,014
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)
Analisis Korelasi :
Correlations
Keputusan
Threat Emotions | Brand Trust Pembelian
Threat Pearson Correlation 1 ,405™ ,325™
Emotions Sig. (2-tailed) ,000 ,001
N 100 100 100
Brand Trust Pearson Correlation ,405™ 1 ,345™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 100 100 100
Keputusan Pearson Correlation ,325™ ,345" 1
Pembelian Sig. (2-tailed) ,001 ,000
N 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Uji Normalitas :
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 100
Normal Parametersa? Mean ,0000000
Std. Deviation 3,77443231
Most Extreme Differences Absolute ,061
Positive ,032
Negative -,061
Test Statistic ,061
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200¢4
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.
Uji Multikolonieritas :
Coefficients?
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance | VIF
(Constant) 25,429 6,763 3,760 ,000
Threat ,239 ,110 ,221 2,174 ,032 ,836| 1,196
Emotions
Brand Trust ,331 ,132 ,255 2,507 ,014 ,836| 1,196

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian



Uji Heteroskedastisitas :
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Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Regression Standardized Predicted Value
Uji Autokorelasi :

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 ,4002 ,160 ,143 3,813 1,578

a. Predictors: (Constant), Brand Trust, Threat Emotions

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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