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ABSTRAK

Nama: Rizki Maulana Nugraha, NIM: 2016410083, Judul: Pengaruh Threat
Emotions dan Brand Trust Terhadap Keputusan Pembelian Layanan Internet Indosat
Ooredo (Studi Kasus Konsumen Indosat Ooredo di Jakarta Utara), Bidang limu:

Manajemen Pemasaran, dibawah bimbingan, Dr.Firsan.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh threat emotions terhadap
keputusan pembelian layanan internet Indosat Ooredo di Jakarta Utara, dan menguji
pengaruh brand trust terhadap keputusan pembelian layanan internet Indosat Ooredo
di Jakarta Utara. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebar kusioner kepada 100
responden bagi masyarakat yang tinggal di wilayah Jakarta Utara dan menggunaka
layanan internet Indosat Ooredoo minamal 3 bulan terakhir. Teknik sampel
digunakan non probability sampling dan cara menggunakan sampelnya dengan
menggunakan purpose sampling. Alat analisis yang digunakan adalah Regresi Linier
Berganda. Pengujian hipotesis secara simultan-menggunakan uji F, secara parsial
menggunakan uji T. Hasil penelitian menunjukan bahwa (1) Threat Emotion
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, (2) Brand Trust

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci : Threat Emotion, Brand Trust, dan Keputusan Pembelian



ABSTRACT
Name: Rizki Maulana Nugraha, NIM: 2016410083, Title: The Influence of Threat

Emotions and Brand Trust on Indosat Ooredo Internet Service Purchase Decision
(Indosat Ooredo Consumer Case Study in North Jakarta), Field of Science:

Marketing Management, under guidance, Dr.Firsan.

The purpose of this research is to test the influence of threat emotions on the decision
to purchase Indosat Ooredo internet service in North Jakarta, and to test the
influence of brand trust on the decision to purchase Indosat Ooredo internet service
in North Jakarta. Data collection was carried out by spreading the kusioner to 100
respondents for people living in the North Jakarta area and using Indosat Ooredoo
internet service in the last 3 months. Sample techniques are used non probability
sampling and how to use the sample using purpose sampling. The analysis tool used
is Multiple Linear Regression. Simultaneous hypothesis testing using F test, partially
using T test. The results showed that (1) Threat Emotion has a positive and
significant effect on purchasing decisions, (2) Brand Trust has a positive and

significant effect on purchasing decisions.

Keywords: Threat Emotion, Brand Trust, and Purchasing Decision



Kata Pengantar

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, yang telah melimpahkan rahmat
dan hidayah-nya, sehingga sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang
berjudul Pengaruh Threat Emotions dan Brand Trust Terhadap Keputusan
Pembelian Layanan Internet Indosat Ooredo (Studi Kasus Konsumen Indosat
Ooredo di Jakarta Utara). Skripsi merupakan salah satu syarat yang wajib
ditempuh di Fakultas Ekonomi Universitas Darma Persada. Penulis menyadari bahwa
penyusunan skripsi ini tidak akan dapat terwujud tanpa adanya bantuan dan dorongan
dari berbagai pihak. Oleh karena itu pada kesempatan ini penulis menyampaikan

ucapan terima kasih kepada yang terhormat:

1. Untuk kedua orak tua saya Bapak dan Mama, serta Kakak Perempuan saya, yang
tidak pernah lelah selalu memberikan dukungan berupa moral, materi, doa, dan
juga semangat yang sangat besar.

2. Bapak Dr. Firsan Nova selaku dosen-pembimbing penulisan skripsi yang telah
memberikan dukungan, bimbingan, dan arahan dalam penulisan skripsi ini.

3. Bapak Mu’man Nuryana, Ph. D. selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Darma Persada.

4. Ibu Dian A. Rahim, S.E., M.Si selaku Ketua Jurusan Manajemen Universitas
Darma Persada.

5. Seluruh Bapak / Ibu dosen Fakultas Ekonomi Unversitas Darma Persada yang

telah memberikan ilmu yang bermanfaat selama proses perkuliahan berlangsung.

Vi



6. Seluruh Karyawan dan Staff Tata Usaha Fakultas Ekonomi Universitas Darma
Persada yang telah banyak membantu dari awal Perkuliahan sampai sampai
penulis menyelesaikan skripsi.

7. Untuk semua teman-teman Fakultas Ekonomi Universitas Darma Persada yang
tidak dapat disebutkan satu-persatu namun tidak mengurangi rasa hormat penulis
karena selalu mendukung dan selalu memaotivasi penulis dalam menyelesaikan
penulisan skripsi ini.

8. Terimakasih kepada semua pihak yang terlibat dalam penyusunan skripsi ini
sehingga dapat selesai dengan baik.

Demikian skripsi.ini dibuat, penulis berharap Tuhan Yang Maha Esa berkenan
membalas segala kebaikan semua pihak yang telah membantu. Semoga skripsi ini

membawa manfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan.

Jakarta, 12 Agustus 2021

Rizki Maulana Nugraha

Vii



DAFTAR ISI

Halaman

LEMBAR PERSETUJUAN.......ooii e [
LEMBAR PERNYATAAN ..o ii
ABSTRAK b iv
ABSTRACK ... il g T e v
KATAPENGANTAR ...ttt e Vi
DAFTARAST ... W . .. N .. o, 0 N ... viii
DAFTRR THEE L. .M. SO ......... e .o 0. % ... xii
DAFTARR GAMBAR ... S C. 4" Ay, . s ... & ... N XV
DAFTAR LAMRANE.... £....... St 8. K. 8. ... XVi
BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah ..., 1

1.2 ldentifikasi, Pembatasan, dan Rumusan Masalah....................... 10

1.3 Tuj@an P@felitian g.. "% ... N & . ... 11

1.4 Kegunaan Penelitian .......coooooiiiinini i, 12

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS

2.1 Kajian PUStaKa ........ccceeiiiiiiiiieccic s 13
2.1.1 Manajemen PEmMASAran ..........cccceereeeereenieniesesiesesieseeenns 13

1. Pengertian Manajemen Pemasaran ...........cccccoceverveeennnn. 13

2. Fungsi Manajemen Pemasaran ...........cccceevveeveeivesiveesinns 14

3. Prinsip-prinsip Manajemen Pemasaran .............cccccceeeveen. 16

4. Konsep Manajemen Pemasaran ...........cccccoeererereneeiennnns 16

viii



2.1.2 Threat Emotions (Perasaan Terancam)..........cccccceveerveennenn. 19

1. Pengertian Threat EMOLIONS .........ccccoovviiviiieiieneiieens 19

2. Dimensi Threat EMOLIONS ........cocoovviieneneneneseeeeee, 21

2.1.3 Brand Trust (Kepercayaan Merek) ............cceovevveiveneennnn 22

1. Pengertian Brand TruSt........cccccoveeniiieneeni e sieese e 22

2. Manfaat Brand TruSt.........ccccceviiieiinie e 24

3. Dimensi Brand TruSt ..........ccoovvvvinenenesecc e, 25

4. Indikator Brand TIUSL .......ccciieneeeeneneneneseseseeeenens 27

5. Menumbuhkan Kepercayaan MerekK.............c.ccoceovenennen. 27

2.1.4 Keputusan Pembelian ..o, 29

1. Pengertian Keputusan Pembelian ..............cccccvieenieiiennn, 29

2. Proses Keputusan Pembelian........cccc.ccoeeveieeieiciiiinnnnnn. 30

3. Dimensi Keputusan Pembelian............c.ccooiininniinnnen, 33

4. Faktor-faktor Keputusan Pembelian .............cc.ccooviennne, 33

2.2mBRanelibiagSrerdanuiu Lo dwscl..1...... RN, e, B .1 ... 35

2.3 Kerangka PEmIKIran ......ccc...iveeeeciiieesciene e scisie e shesne e 41

2 HIDRESE. . o o 42
BAB 111 Metode Penelitian

3.1 Metode Yang Digunakan. . ..ccc.ccoeim e iiiieeenene st 43

3.2 Operasiqge! Vaftalagl . o at® N ... . ... 44

3.3 Sumber dan Cara Penentuan Data/Informasi............cc.cccoveeneen. 49

3.3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian...............ccocoevvvnvnveiennn 49

3.3.2 Sumber dan Jenis Data .........cccccevverveienienr e 49

1. Data PrIMEr ....ccveieiie e 49

2. Data SEKUNGET ........coiiiiiiieece e 49

3.3.3 Cara Penentuan Data ...........ccccceevieiiienieiieesee e 49

1. POPUIST .. 49

2. SAMPIE....oiiiiiie 50



3. Teknik SampPling .......ccoovvviiieiiiiieeeeeeee 51

3.4 Teknik Pengumpulan Data ...........cccceoeriiiiieiencnecceeeee, 52
3.5 Metode ANALISIS.......ccvieiieiiieiese e 54
3.5.1 Uji Keabsahan Data..........cccccevevveveniieiieie e 54
1. UJEValdItas ..c..oveveiiieiceee e, 54
2. Uji Reliabilitas ..........cooviiiiiiiicicesccseeeee 55
3.5.2 Metode AnalisisS Data...........ccocveveieenenenenenieseseeeeeens 55
1. Analisi Deskriptif Kuantitatif...................ccccoeeeinennn. 55
2. Analisis Regresi Linier Berganda............cccccooveevviennn. 57

BAB IV HASIL PENELITIAN
4.1 Gambaran Umum Perusahnaan. ............couvoiiveerenenenisisiesiennennens 65
4.1.1 Sejarah Umum Indosat O0redo0......cc...coeevereeriresiesiaennenn, 65
4.1.2 Visi dan Misi Indosat O0redoo............cocveremiirneennnsiinnennn 66
¥.2 Hasiff Penel iBicmmmemy. Bt annenes......... ... 8. 67
4.2.1 Analisis Profil Responden ...........cccceiiceiieiisiieniicnciiee e 67
4 3 Metade Andlisig Data.\,...80. L. b Bl 73
33 AN AT e 73
4.3.2 Uji Regbilitas ..o e W 0B 75
4.4 Analisis Statistik Deskriptif Variabel .............c.ccocoov i 77
4.4.1 Threat Emotion (X1).......cciiiiiineneccie s 77
4.4.2 Brand Trust (X2) .....cceoereniiiiiniseeeesie e 85
4.4.3 Keputusan Pembelian (Y) .o, 95
4.5 Analisis Regresi Linier Berganda............cccccoevevieieiiieiieceeee 107
4.5.1 Regresi Linier Berganda ..........ccccoevevieiiienie i 107
4.5.2 Koefisien Determinasi .........cccccvvveresieeneeriesiese e 108
4.6 Pengujian HIPOTESHS ......ccviieieiieieiisieseeee e 109
AB.LUJIF oo 109
AB.2UJIi T oottt 110
4.7 ANALISIS KOTEIAST ...c.vvevveieieciiee e 112



4.8 Uji ASUMST KIASIK.......coiiiiiiiiiccceee e 114

4.8.1 Uji NOIMAlItaS......ccveeeieiiieiiesieseeeeeee s 114
4.8.2 Uji MUltikolinieritas .........cccccvvveiveve i 117
4.8.3 Uji HeteroskedastiSitas ...........ccevverveieereeriesieseeie e, 118
4.8.4 Uji AULOKOTEIAST.......coveiiiiiiiiiiiiicccee e 119

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 KESIMPUIAN ...t 121
5.25aran ............ ol TR . 122
DAFTAR PUSTAKA o ittt ab et ane e 123
LAMPIRAN. ittt oo 126

Xi



DAFTAR TABEL
Halaman

Tabel 1.1 Jumlah Pengguna Operator Seluler yang Sudah Registrasi di Indonesia

TANUN 2018 ... 4
Tabel 2.1 Penelitian Terdanulu .....ccccvcooeiiiiineceeeceee e 35
Tabel 3.1 Opersional Variabel ..ot 44
Tabel 3.2 SkalalFTKert ....... . or .. Poe . e T T e 53
Tabel 3.3 Kategori Skor (Jenjang Ordinal) ......ccc...ccooveve i, 56
Tabel 3.4 Interprestasi Koefisien Korelasi.........c.ccoovniiiiiicniiiiiinecienn 64
Tabel 4.1 Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...............ccccccciennen, 67
Tabel 4.2 Profil Responden Berdasarkan UsSia .............ccoooevverieiicieencineennnn, 68
Tabel 4.3 Profil Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir....................... 69
Tabel 4.4 Profil Responden Berdasarkan Pengeluaran Perbulan..................... 70
Tabel 4.5 Profil Responden Berdasarkan Status Pekerjaan ..................c......... 71
Tabel 4.6 Profil Responden Berdasarkan Wilayah atau Kecamatan................ 72
Tabel 4.7 Uji ValAITaS ......c.oooiiiiiiiiiceeee e 73
Tabel 4.8 Reliabilitas Threat EMOtIONS..........ccccooiiiiiiiiieiee e 75
Tabel 4.9 Reliabilitas Brand TruSt ... 76
Tabel 4.10 Reliabilitas Keputusan Pembelian ............ccccooeiiieiiiiiiciciieccn 77
Tabel 4.11 Tanggapan Responden Mengenai Pernyataan 1 ............cccccceveneee. 78

xii



Tabel 4.12 Tanggapan Responden Mengenai Pernyataan 2 ............cccceeeenene. 79

Tabel 4.13 Tanggapan Responden Mengenai Pernyataan 3 ...............ccccceeue.n. 79
Tabel 4.14 Tanggapan Responden Mengenai Pernyataan 4 ............ccocceeeenee. 80
Tabel 4.15 Tanggapan Responden Mengenai Pernyataan  ............c..cccceeue..n. 81
Tabel 4.16 Tanggapan Responden Mengenai Pernyataan 6 .................cccoc...... 82
Tabel 4.17 Tanggapan Responden Mengenai Pernyataan 7 ............ccccceeeenen. 83
Tabel 4.18 Tanggapan Responden Mengenai Pernyataan 8 .................c.......... 84
Tabel 4.19 Tanggapan Responden Mengenai Pernyataan 9 .........cccccceveennee. 85
Tabel 4.20 Tanggapan Responden Mengenai Pernyataan 1 ..................ccee..... 86
Tabel 4.21 Tanggapan Responden Mengenai Pernyataan 2 ...............ccc.ceen..... 87
Tabel 4.22 Tanggapan Responden Mengenai Pernyataan 3 ........ccccnveieennenn. 87
Tabel 4.23 Tanggapan Responden Mengenai Pernyataan 4 ................ccoue....... 88
Tabel 4.24 Tanggapan Responden Mengenai Pernyataan  ............ccceceveneen. 89
Tabel 4.25 Tanggapan Responden Mengenai Pernyataan 6 ...........cc............... 89
Tabel 4.26 Tanggapan Responden Mengenai Pernyataan 7 ............ccccccevenen. 90
Tabel 4.27 Tanggapan Responden Mengenai Pernyataan 8 ............................ 91
Tabel 4.28 Tanggapan Responden Mengenai Pernyataan 9 ............ccccccevveneen. 92
Tabel 4.29 Tanggapan Responden Mengenai Pernyataan 10 .............cccce....... 93
Tabel 4.30 Tanggapan Responden Mengenai Pernyataan 11 ................ccoc.ee. 94
Tabel 4.31 Tanggapan Responden Mengenai Pernyataan 12 ...............ccoc...... 95

Tabel 4.32 Tanggapan Responden Mengenai Pernyataan 1 .............cccceeennne 96

xiii



Tabel 4.33 Tanggapan Responden Mengenai Pernyataan 2 ............ccoceeeenene. 97

Tabel 4.34 Tanggapan Responden Mengenai Pernyataan 3 ............c.cccceenee. 98
Tabel 4.35 Tanggapan Responden Mengenai Pernyataan 4 ............ccccceeeenee. 98
Tabel 4.36 Tanggapan Responden Mengenai Pernyataan  ............c.cccceeuen. 99
Tabel 4.37 Tanggapan Responden Mengenai Pernyataan 6 .................cccee...... 100
Tabel 4.38 Tanggapan Responden Mengenai Pernyataan 7 ............ccocceeeenene. 101
Tabel 4.39 Tanggapan Responden Mengenai Pernyataan 8 .................c.......... 102
Tabel 4.40 Tanggapan Responden Mengenai Pernyataan 9 .........cccccceveennee. 103
Tabel 4.41 Tanggapan Responden Mengenai Pernyataan 10 .................cc....... 104
Tabel 4.42 Tanggapan Responden Mengenai Pernyataan 11 ................cee...... 105
Tabel 4.43 Tanggapan Responden Mengenai Pernyataan 12 .......cccccoveiennee.. 106
Tabel 4.44 Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda............c..cccooveeeininnen. 107
Tabel 4.45 Hasil Koefisien Determinasi .........o.coouiieriiieeiieineneniesisie e 108
Tabel 4.46 URRF ......... 0 . A A .o e ol ool cceceenee el 110
Tabel 4.47 Uji TH....JIE......... . et 111
Tabel 4.48 Hasil Uji KOTelaSi...........ccviiiiineeiiesieiiiiincie e cies e 113
Tabel 4.49 Hasil Uji NOrmalitas .........cccooeiiiiniiiieiieeeee e 116
Tabel 4.50 Hasil Uji MUltiKOlINIEritas .........cccooeiiiiniiieieee e 117
Tabel 4.51 Hasil Uji AutoKorelasi ..........ccccvovveiiiiiiiiiic i 119

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 1.1 Riset We Are Social dan Hootsuite soal internet Indonesia ........ 3
Gambar 1.2 Jumlah Pelanggan Operator Selular Tahun 2020......................... 6
Gambar 2.1 Proses Pembelian Konsumen Model 5 Tahap .........ccccceevveiveennee, 31
Gambar 2.2 Kerangka PEMIKIFAN .............coooiiiiiiiiin e 41
Gambar 4.1 Logo Indosat O0redo.........ccccevveveiieeiieerie e 66
Gambar 4.2 Analisis Grafik Hasil Uji Normalitas...........ccccoconniiiinnninnnnnn, 115
GambgpefS Scatter BOkgpels. . AR S o .. e 118

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1 Kuesioner PeNelitian..........cccooooeieiiiiiiiiiecc e 127
Lampiran 2 Data Profil Responden...........cccoeeveiieiiiicne e 134
Lampiran 3 Jawaban Respoden Variabel Threat Emotion (X1).......c.ccccceveneen. 137
Lampiran 4 Jawaban Responden Variabel Brand Trust (X2) ........cc.ccocvvvvenene. 139
Lampiran 5 Jawaban Responden Variabel Keputusan Pembelian (Y) ............ 142
Lampiran 6 Hasil Output ANaliSiS ... ...coivviiir it 140
Lampiran 7 Daftar Riwayat Hidup...........cccooeiieiiiniin it 150

XVi



