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ABSTRAK 

Penggunaan dan pemanfaatan teknologi informasi seperti internet sebagai 

sarana informasi dan komunikasi secara global dapat digunakan sebagai media 

bisnis bagi sebuah organisasi atau perusahaan saat ini. Mulai dari pengusaha kecil 

sampai pengusaha besar telah banyak memanfaatkan kemajuan teknologi internet 

sebagai sarana guna menarik minat konsumen. Saat ini, para pelanggan 

memberikan bobot yang lebih besar pada kualitas dan nilai dalam membuat 

keputusan membeli. Oleh karena itu, agar dapat memenangkan persaingan akibat 

banyaknya produk dipasaran, setiap perusahaan harus meningkatkan brand atau 

citra merek yang telah ada sehingga dapat menciptakan kesetiaan pelanggan 

terhadap suatu perusahaan. Sebuah merek mempunyai peranan yang penting 

dalam strategi pemasaran, dalam situasi yang persaingan yang semakin ketat, 

seorang produsen tidak hanya cukup menawarkan produk berkualitas tinggi untuk 

merebut konsumen, melainkan juga perlu meningkatkan kekuatan merknya 

dipasar.  

Dalam penelitian ini, menggunakan Collaborative Filtering untuk 

menghasilkan sebuah sistem yang dapat merekomendasikan produk kepada 

pelanggan. Collaborative Filtering merupakan proses proses penyaringan atau 

menggunakan opini orang lain. Perbedaan minat pada beberapa anggota kelompok 

menjadikan sumber informasi baru yang mungkin bermanfaat bagi anggota 

kelompok lainnya. Ada dua kelas algoritma Collaborative Filtering yaitu ; User 

based nearest neighbor dan Item based Collaborative Filtering, dimana semuanya 

hampir memiliki kesamaan dalam metodenya, mencari kesamaan dari pelaku 

sebelumnya untuk mencapai sebuah kesamaan. 
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Kata Kunci : Collaborative Filtering, Item base Collaborative Filtering, User 

based nearest neighbor
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DAFTAR SIMBOL 

a. Simbol Use Case Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 

 

 Actor 

Actor adalah pengguna sistem. Actor tidak 

terbatas hanya manusia saja, jika sebuah 

sistem berkomunikasi dengan aplikasi lain 

dan membutuhkan input atau memberikan 

output, maka aplikasi tersebut juga bisa 

dianggap sebagai actor. 

2  Dependency 

Hubungan dimana perubahan yang terjadi 

pada suatu elemen  mandiri (independent) 

akan mempengaruhi elemen yang 

bergantung padanya elemen yang tidak 

mandiri (independent). 

3  Association 

Asosiasi digunakan untuk menghubungkan 

actor dengan use case. Asosiasi 

digambarkan dengan sebuah garis yang 

menghubungkan antara Actor dengan Use 

Case. 

4 
 

System Boundary 
Menspesifikasikan paket yang 

menampilkan sistem secara terbatas. 

5  Use Case 

Deskripsi dari urutan aksi-aksi yang 

ditampilkan sistem yang menghasilkan 

suatu hasil yang terukur bagi suatu actor. 

6 <<include>> Include 

Melakukan yang harus terpenuhi agar 

sebuah event dapat terjadi, dimana pada 

kondisi ini sebuah use case adalah bagian 

dari use case lainnya. 

7 <<extend>> Extend 

Menspesifikasikan bahwa use case target 

memperluas perilaku dari use case sumber 

pada suatu titik yang diberikan. 
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b. Simbol Activity Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 
 

 
Action 

State dari sistem yang mencerminkan 

eksekusi dari suatu aksi. 

2 
 

 
Initial Node 

Bagaimana objek dibentuk atau 

diawali. 

3  
Activity Final 

Node 
Bagaimana objek diakhiri. 

4 
 

 
Decission 

Pilihan untuk mengambil keputusan 

dan diakhiri kondisi.  

5 

 

Transition 

Sebuah kejadian yang memicu 

sebuah state objek dengan cara 

memperbaharui satu atau lebih nilai 

atributnya. 
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