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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh komunikasi, lingkungan
kerja, dan beban kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT Kreasicipta
Aksesdasisindo. Pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan sampling
jenuh. Alat analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda & regresi linier
sederhana, uji asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolonieritas, dan uiji
heteroskedastisitas) dilakukan sebagai persyaratan statistik yang harus dipenuhi
dalam melakukan analisis regresi linier (sederhana dan berganda). Pengujian
hipotesis secara simultan menggunakan uji F sebesar 0,000 < 0,005. secara parsial
menggunakan uji t untuk mutasi 0,000 < 0,005, untuk komunikasi 0,000 > 0,005,
untuk lingkungan kerja 0,000 < 0,005, dan untuk beban kerja 0,000 < 0,005. Hasil
penelitian : menunjukan terdapat pengaruh secara simultan antara komunikasi,
lingkungan kerja, dan beban kerja terhadap kepuasan kerja yaitu sebesar 34,7%
dan sisanya 65,3% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti. Hal tersebut
menunjukan bahwa semakin baik komunikasi, lingkungan kerja, dan beban kerja
maka semakin baik pula kepuasan kerja.

Kata Kunci : Komunikasi, Lingkungan Kerja, dan Beban Kerja Terhadap Kepuasan
Kerja



ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the influence of communication, work
environment, and workload on employee satisfaction of at PT Kreasicipta
Aksesdasisindo. Sampling is done using saturated sampling. The analysis tools used
are multiple linear regression & simple linear regression, classic assumption test
(normality test, multicolonierity test, and heteroskedastisity test) conducted as
statistical requirements that must be met in performing linear regression analysis
(simple and multiple). Simultaneous hypothesis testing using F-tests of 0.000 0.005,
for work environment 0.000 < 0.005, and for workload 0.000 < 0.005.
The results of the study: showed there was a simultaneous influence between
communication, work environment, and workload on job satisfaction which was
34.7% and the remaining 65.3% was influenced by other variables that were not
studied. It shows that the better communication, work environment, and workload,
the better job satisfaction.

Keywords: Communication, Work Environment, and Workload to Job Satisfaction
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