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ABSTRAK 
 

Nama : Nimstyani 

 
NIM : 2015410120 

 
Judul : Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja Karyawan 

di Bank CTBC Indonesia 

 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi 

kepuasan kerja karyawan di Bank CTBC Indonesia. Pengumpulan data dilakukan 

dengan menyebar kuesioner kepada 117 responden karyawan Bank CTBC Indonesia. 

Pengambilan sampel menggunakan sampel jenuh, yaitu 117 responden. Alat analisis 

yang digunakan adalah analisis faktor untuk mengetahui faktor-faktor dan regresi 

linear berganda, uji asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolinieritas, uji 

heteroskedastisitas, uji autokorelasi), uji hipotesis dengan uji F untuk mengetahui 

pengaruh dari X1 dan X2 terhadap kepuasan kerja. 

Hasil penelitian ini dilihat dari Kaiser-Mayer-Olkin dan Bartleet’s Test sebesar 

0,717 dengan signifikasi sebesar 0,000. Karena angak KMO tersebut sudah diatas 0,05 

dan signifikasi jauh dibawah (0,000 < 0,05). Maka variabel dan sampel yang ada sudah 

bisa dianalisis dengan menggunakan analisis faktor. Dari hasil tersebut menunjukan 

dari 30 variabel yang diteliti terdapat 8 (delapan) faktor yang terbentuk dengan nilai 

eigenvalue tertinggi dimiliki faktor Kompensasi dengan nilai 9,963 dan faktor 

Komunikasi dengan nilai 4.109. 

 

 

Kata Kunci: Kepuasan kerja karyawan, Kompensasi, Komunikasi. 
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ABSTRACT 
 

Name : Nimstyani 

 
Nim : 2015410120 

 
Title : An Analysis of Factors Influencing Employees Work Satisfaction in 

Bank CTBC Indonesia. 

The purpose of this study is to determine what factors affect employee job 

satisfaction at Bank CTBC Indonesia. The data was collected by distributing 

questionnaires to 117 respondents to employees of Bank CTBC Indonesia. 

Sampling using saturated samples, namely 117 respondents. The analytical tools 

used are factor analysis to determine the factors and multiple linear regression, 

classical assumption test (normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity 

test, autocorrelation test), hypothesis testing with the F test to determine the effect 

of X1 and X2 on job satisfaction. 

The results of this study were seen from the Kaiser-Mayer-Olkin and 

Bartleet's Test of 0.717 with a significance of 0.000. Because the KMO level is 

already above 0.05 and the significance is far below (0.000 <0.05). Then the 

existing variables and samples can be analyzed using factor analysis. From these 

results, it shows that of the 30 variables studied, there were 8 (eight) factors formed 

with the highest eigenvalues owned by the Compensation factor with a value of 

9.963 and the Communication factor with a value of 4.109. 

 

Keywords: Employee job satisfaction, Compensation, Job Safety 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

v 



 

 



 

 



 

 

DAFTAR ISI 
 

Halaman 

 

LEMBAR PERSETUJUAN  .................................................................   i 

LEMBAR PENGESAHAN ..................................................................... ii 

LEMBAR PERNYATAAN ..................................................................... iii 

ABSTRAK ................................................................................................ iv 

ABSTRACT .............................................................................................. v 

KATA PENGANTAR .............................................................................. vi 

DAFTAR ISI   ........................................................................................... viii 

DAFTAR TABEL .................................................................................... xi 

DAFTAR GAMBAR ................................................................................ xix 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang............................................................................ 1 

1.2 Pembatasan Masalah................................................................... 1 

1.3 Rumusan Masalah ..................................................................... 4 

1.4 Tujuan Penelitian ....................................................................... 5 

1.5 Kegunaan Penelitian .................................................................. 5 

BAB II LANDASAN TEORI, PENELITIAN SEBELUMNYA, DAN 

KERANGKA PEMIKIRAN 

2.1 Landasan Teori ........................................................................... 7 

2.1.1 Manajemen Sumber Daya Manusia ............................... 7 

1. Pengertian Sumber Daya Manusia .......................... 7 

2. Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia ............ 8 

 

viii 



3. Peran Sumber Daya Manusia................................... 11 

4. Tugas Pokok Sumber Daya Manusia ...................... 13 

5. Tanggung Jawab Sumber Daya Manusia ............... 14 

2.1.2 Kepuasan Kerja Karyawan ............................................ 15 

1. Pengertian Kepuasan Kerja ..................................... 15 

2. Teori Kepuasan Kerja ............................................. 16 

3. Dimensi Kepuasan Kerja ........................................ 18 

4. Faktor-faktor yang mempengaruhi Kepuasan Kerja 19 

5. Dampak Kepuasan Kerja Pada Kinerja Pegawai..... 21 

2.2 Penelitian Terdahulu .................................................................. 22 

2.3 Kerangka Pemikiran Penelitian .................................................. 26 

2.4 Hipotesis penelitian ................................................................... 27 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Metodologi penelitian yang digunakan ..................................... 28 

3.1.2 Lokasi Penelitian .......................................................... 30 

3.2 Operasional variabel .................................................................. 30 

3.3 Sumber dan cara penentuan data ............................................... 36 

3.3.1 Sumber Data .................................................................. 36 

3.3.2 Cara Penentuan Data ..................................................... 38 

3.4 Teknik pengumpulan data ......................................................... 39 

3.5 Rancangan analisis dan uji hipotesis ......................................... 41 

3.5.1 Rancangan Analisis ....................................................... 41 

 

 

ix 



3.5.2 Analisis Yang Digunakan ............................................. 43 

3.5.3 Uji Asumsi Klasik ......................................................... 48 

3.5.4 Uji Hipotesis ................................................................. 51 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

4.1 Gambaran Umum Perusahaan ................................................... 53 

4.2 Hasil Penelitian ........................................................................ 55 

4.3 Pembahasan dan Analisis Variabel .......................................... 58 

4.3.1 Analisis Faktor ............................................................ 58 

4.3.2 Analisis Linier Regresi Berganda................................. 107 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan .............................................................................. 136 

5.2 Saran ......................................................................................... 137 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................... 138 

LAMPIRAN .............................................................................................. 140 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
x 



 
 
 

DAFTAR TABEL  

 
Halaman 

Tabel 2.1 Ringkasan Penelitian Terdahulu ................................................ 23 

Tabel 2.1 Ringkasan Penelitian Terdahulu ................................................ 35 

Tabel 3.1 Operasional Variabel .................................................................. 30 

Tabel 3.2 Skala Likert Untuk Kuesioner .................................................... 35 

Tabel 3.3 Interprestasi Nilai Hasil Tanggapan Responden ........................ 36 

Tabel 3.4 Jumlah Karyawan PT Shimabu Mitra Perkasa Makmur ............ 39 

Tabel 3.5 Koefisien Determinasi R2 .......................................................... 48 

Tabel 4.1 Profile Responden Berdasarkan Usia ......................................... 56 

Tabel 4.2 Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ........................... 57 

Tabel 4.3 Profil Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir .................. 57 

Tabel 4.4 Tanggapan Responden Mengenai Variabel Pelatihan 
 

Peningkatan Kemampuan (training) Karyawan Berpengaruh 
 

Untuk Meningkatkan Kinerja Karyawan.................................... 59 
 

Tabel 4.5 Tanggapan responden mengenai variabel karyawan merasa puas 

diberi kesempatan untuk maju dalam segala hal ........................ 60 

Tabel 4.6 Tanggapan responden mengenai variabel perusahaan 

memberikan kesempatan bagi karyawannya untuk 

mengembangkan potensi ............................................................ 61 

Tabel 4.7 Tanggapan responden mengenai variabel lingkungan kerja yang 

kondusif membuat karyawan merasa nyaman dalam bekerja .... 62 

 

 

 
 

xi 



Halaman 
 

 

Tabel 4.8 Tanggapan responden mengenai variabel keamanan dalam 

bekerja diperusahaan terjamin.................................................... 63 

Tabel 4.9 Tanggapan responden mengenai variabel kanyamanan kerja..... 64 

Tabel 4.10 Tanggapan responden mengenai variabel gaji tepat waktu ...... 65 

Tabel 4.11 Tanggapan responden mengenai variabel gaji sesuai beban kerja 65 

Tabel 4.12 Tanggapan responden mengenai variabel perusahaan menepati 

janji untuk menaikan gaji sesuai dengan besaran yang dijanjikan 67 

Tabel 4.13 Tanggapan responden mengenai variabel perusahaan dan 

manajemen memberikan kebijakan yang sesuai dengan aturan 

yang berlaku ............................................................................... 68 

Tabel 4.14 Tanggapan responden mengenai variabel struktur 

manajemen diperusahaan berjalan dengan baik dan sistematis.. 69 

Tabel 4.15 Tanggapan responden mengenai variabel merasakan puas dengan 

adanya kepemimpinan dan atasan yang baik mampu memberikan 

situasi dan kondisi yang stabil.................................................... 70 

Tabel 4.16 Tanggapan responden mengenai variabel supervisor 

memberikan pengawasan kepada seluruh karyawan secara 

professional................................................................................. 71 

Tabel 4.17 Tanggapan responden mengenai variabel supervisor 

memberikan pengarahan kepada seluruh karyawan agar 

karyawan bekerja secara professional ........................................ 72 

 

 

 

 
 

xii 



Halaman 
 

 

Tabel 4.18 Tanggapan responden mengenai variabel supervisor 

memberikan pengawasan yang tegas agar karyawan disiplin 

dalam bekerja.............................................................................. 73 

Tabel 4.19 Tanggapan responden mengenai variabel karyawan merasa 

bangga akan pekerjaan yang dikerjakan..................................... 74 

Tabel 4.20 anggapan responden mengenai variabel mendapatkan 

banyak keberhasilan dalam pekerjaan, dapat meningkatkan 

kepuasan kerja ............................................................................ 75 

Tabel 4.21 Tanggapan responden mengenai variabel karyawan merasa 

tertantang untuk menyelesaikan pekerjaan dengan baik ............ 76 

Tabel 4.22 Tanggapan responden mengenai variabel fasilitas kerja yang 

diberikan perusahaan membuat karyawan tidak merasa bosan.. 77 

Tabel 4.23 Tanggapan responden mengenai variabel lingkungan kerja 

yang nyaman membuat pegawai merasa efektif........................ 78 

Tabel 4.24 Tanggapan responden mengenai variabel perusahaan 

mengadakan pelatihan K3 dan 5R secara berkala diberikan 

kepada pegawai agar dapat meningkatkan standar mutu sumber 

daya manusia .............................................................................. 79 

Tabel 4.25 Tanggapan responden mengenai variabel sikap atasan yang 

baik dan menghargai karyawan membuat karyawan merasa 

puas............................................................................................. 80 

 

 

 

 
 

xiii 



Halaman 
 

 

Tabel 4.26 Tanggapan responden mengenai variabel karyawan menjalin 

keakraban dengan rekan kerja baik didalam maupun diluar 

perusahaan .................................................................................. 81 

Tabel 4.27 Tanggapan responden mengenai variabel omunikasi karyawan 

dengan atasan berjalan dengan baik ........................................... 82 

Tabel 4.28 Tanggapan responden mengenai variabel omunikasi karyawan 

dengan atasan berjalan dengan baik ........................................... 83 

Tabel 4.29 Tanggapan responden mengenai variabel perusahaan 

membangun komunikasi secara terbuka kepada para 

karyawannya............................................................................... 84 

Tabel 4.30 Tanggapan responden mengenai variabel pimpinan terbuka 

untuk mendengar saran dan kritik yang diutarakan 

karyawannya............................................................................... 85 

Tabel 4.31 Tanggapan responden mengenai variabel perusahaan 

memberikan fasilitas kepada karyawan seperti cuti, dana pensiun, 

dan kesehatan.............................................................................. 86 

Tabel 4.32 Tanggapan responden mengenai variabel tunjangan akhir tua 

yang sudah direncanakan oleh perusahaan membuat karyawan 

merasa terjamin........................................................................... 87 

Tabel 4.33 Tanggapan responden mengenai variabel perusahaan akan 

menanggung biaya bagi karyawan yang mengalami 

kecelakaan pada saat bertugas .................................................. 88 

xiv 



Halaman 
 

Tabel 4.34 Hasil Uji Validitas Analisis Faktor-faktor Kepuasan Kerja 

Karyawan ................................................................................. 89 

Tabel 4.35 Uji Reliabilitas Analisis Faktor-faktor Kepuasan Kerja 

Karyawan.................................................................................. 90 

Tabel 4.36 KMO and Bartlett's Test .......................................................... 91 

Tabel 4.37 Communalities .......................................................................... 92 

Tabel 4.38 Initial Egienvalues .................................................................... 99 

Tabel 4.39 Component Matrix .................................................................... 101 

Tabel 4.40 Rotated Component Matrix....................................................... 102 

Tabel 4.41 Component Transformation Matrix ......................................... 104 

Tabel 4.42 Faktor – faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan 

pada PT Shimabu Mitra Perkasa Makmur.................................. 106 

Tabel 4.43 Tanggapan responden mengenai perusahaan memberikan 

fasilitas kepada karyawan seperti cuti, dana pensiun, dan 

kesehatan .................................................................................... 111 

Tabel 4.44 Tanggapan responden mengenai variabel komunikasi karyawan 

dengan atasan berjalan dengan baik .......................................... 112 

Tabel 4.45 Tanggapan responden mengenai variabel komunikasi terbuka 113 

Tabel 4.46 Tanggapan responden mengenai variabel tunjangan akhir tua 

yang sudah direncanakan oleh perusahaan membuat karyawan 

merasa terjamin .......................................................................... 114 

 

 

 

 
 

xv 



Halaman 
 

 

Tabel 4.47 Tanggapan responden mengenai variabel perusahaan akan 

menanggung biaya bagi karyawan yang mengalami kecelakaan 

pada saat bertugas ...................................................................... 115 

Tabel 4.48 Tanggapan responden mengenai variabel pimpinan 

terbuka untuk mendengar saran dan kritik yang diutarakan 

karyawannya .............................................................................. 117 

Tabel 4.49 Tanggapan responden mengenai variabel lingkungan kerja 

yang kondusif membuat karyawan merasa nyaman dalam 

bekerja ....................................................................................... 118 

Tabel 4.50 Tanggapan responden mengenai Keamanan dalam bekerja 

diperusahaan terjamin ................................................................ 119 

Tabel 4.51 Tanggapan Responden Mengenai Variabel Pelatihan 

peningkatan kemampuan (training) karyawan 

berpengaruh untuk meningkatkan kinerja karyawan ................. 120 

Tabel 4.52 Tanggapan responden mengenai variabel Perusahaan 

memberikan kesempatan bagi karyawannya untuk 

mengembangkan potensi yang ada pada dirinya untuk lebih 

maju ........................................................................................... 121 

Tabel 4.53 Tanggapan responden mengenai variabel mendapatkan 

lingkungan kerja yang nyaman membuat pegawai merasa 

efektif dengan menjalankan tugas dalam segi waktu, 

kenyamanan, dan ketenangan .................................................... 123 

xvi 



Halaman 
 

Tabel 4.54 Tanggapan responden mengenai variabel diberi kesempatan 

untuk maju dalam segala hal yang berkaitan dengan kinerja 

oleh atasan ................................................................................. 124 

Tabel 4.55 Pekerjaan yang diberikan sesuai dengan jobdesc (deskripsi 

pekerjaan) yang disepakati ........................................................ 125 

Tabel 4.56 Karyawan merasa puas dengan pekerjaan yang diberikan oleh 

pimpinan .................................................................................... 126 

Tabel 4.57 Apapun tugas yang diberikan atasan kepada saya, saya 

tekuni dengan baik ..................................................................... 127 

Tabel 4.58 Promosi yang dilakukan perusahaan memotivasi karyawan 

untuk lebih berkembang dan maju ............................................. 129 

Tabel 4.59 Promosi yang dilakukan perusahaan memotivasi karyawan 

untuk lebih berkembang dan maju ............................................. 130 

Tabel 4.60 Pekerjaan ini memungkinkan untuk pengembangan karir atau 

jabatan ....................................................................................... 131 

Tabel 4.61 Bekerja secara team (kelompok) memudahkan saya dalam 

memecahkan kesulitan dalam bekerja ....................................... 132 

Tabel 4.62 Kerjasama antar karyawan berjalan dengan baik ..................... 133 

Tabel 4.63 Rekan kerja di kantor menyenangkan ...................................... 134 

Tabel 4.64 Cuti, hari libur, dan libur nasional sesuai dengan peraturan 

yang ditetapkan pemerintah ....................................................... 135 

 

 

 

 
 

xvii 



Halaman 
 

 

Tabel 4.65 Kondisi tempat kerja yang disediakan perusahaan membuat 

karyawan tidak merasa bosan .................................................... 136 

Tabel 4.66 Suhu ruang kerja menunjang kenyamanan dalam aktifitas dan 

bebas dari polusi ........................................................................ 138 

Tabel 4.67 Karyawan menerima gaji sesuai dengan tingkat pendidikan .... 139 

Tabel 4.68 Gaji yang diterima sesuai dengan pekerjaan yang dilakukan .. 140 

Tabel 4.69 Karyawan menerima gaji dengan tepat waktu ......................... 141 

Tabel 4.70 Uji Validitas Variabel Regresi Linier Berganda ...................... 143 

Tabel 4.71 Uji Reabilitas Variabel Kompensasi (X1) ................................ 144 

Tabel 4.72 Uji Reabilitas Variabel Keamanan Kerja (X2) ......................... 145 

Tabel 4.73 Uji Reabilitas Variabel Kepuasan Kerja karyawan (Y) ............ 145 

Tabel 4.74 Parameter Kuantitatif Variabel Kompensasi dan Keamanan 

Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan .............................. 146 

Tabel 4.75 Parameter Kuantitatif Korelasi Berganda Kompensasi Dan 

Keamanan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan ............ 147 

Tabel 4.76 Parameter Kuantitatif Uji F kompensasi dan Keamanan Kerja 

terhadap Kepuasan Kerja Karyawan ......................................... 148 

Tabel 4.77 Uji Normalitas .......................................................................... 151 

Tabel 4.78 Uji Multikolinieritas ................................................................. 152 

Tabel 4.79 Uji Autokorelasi ....................................................................... 154 

 

 

 

 

 

 

xviii 



DAFTAR GAMBAR 
Halaman 

 

Halaman 

Gambar 1.1 Grafik Tanggapan Responden Faktor-faktor Kepuasan.......... 2 

Gambar 1.2 Grafik Tanggapan Responden Mengenai Dimensi Kepuasan 

Kerja ........................................................................................ 3 

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran ............................................................... 26 

Gambar 4.2 Scree Plot................................................................................. 100 

Gambar 4.3 Component Plot in Rotated Space........................................... 105 

Gambar 4.4 Analisis Hasil Uji Normalitas ................................................ 129 

Gambar 4.5 Scatterplot ............................................................................... 133 


	FAKTOR- FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUASAN KERJA KARYAWAN DI BANK CTBC INDONESIA (PT BANK CHINA TRUST INDONESIA)
	Oleh Nimstyani 2015410120
	Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Dalam Ilmu Ekonomi (S1) Program Studi SDM Pada Universitas Darma Persada
	ABSTRAK
	ABSTRACT

	DAFTAR ISI
	LEMBAR PERSETUJUAN    i
	1.1 Latar Belakang
	Gambar. 1.1 Grafik Tanggapan Responden Mengenai Faktor-faktor Kepuasan Kerja Karyawan Bank CTBC Indonesia
	Gambar. 1.2 Grafik Tanggapan Responden Mengenai Dimensi Kepuasan Kerja Karyawan Bank CTBC Indonesia
	Gambar. 1.3 Dimensi Kepuasan Karyawan
	1.2. Pembatasan Masalah
	1.3 Rumusan Masalah
	1.4 Tujuan Penelitian
	1.5 Manfaat Penelitian
	BAB II
	2.1 Landasan Teori
	2.1.1 Manajemen Sumber Daya Manusia
	2.1.1.1 Pengertian Sumber Daya Manusia
	2.1.1.2 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia
	2.1.1.3 Peran Manajemen Sumber Daya Manusia
	2.1.1.4 Tugas Pokok Sumber Daya Manusia
	2.1.1.5 Tanggung Jawab Sumber Daya Manusia
	2.1.2 Kepuasan Kerja
	2.1.2.2 Pengertian Kepuasan Kerja
	2.1.2.3 Dimensi Kepuasan Kerja
	2.1.2.4 Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan
	2.1.2.5 Dampak Kepuasan Kerja Pada Kinerja Pegawai
	2.2 Penelitian Terdahulu
	Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu
	2.3 Kerangka Pemikiran Penelitian
	Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran
	2.4 Hipotesis Penelitian
	2.5 Paradigma Penelitian
	Gambar 2.2 Paradigma Penelitian
	BAB III METODE PENELITIAN
	3.1.1 Metode Penelitian
	3.1.1 Lokasi Penelitian
	3.2 Operasional Variabel
	Tabel 3.1 Operasionalisasi Variabel
	Tabel 3.2
	Tabel 3.3
	3.3 Sumber dan Cara Penentuan Data
	3.3.1 Sumber Data
	3.3.2 Cara Penentuan Data
	3.4 Teknik Pengumpulan Data
	3.4.1 Sumber Data
	3.5 Rancangan Analisis dan Uji Hipotesis
	3.5.1 Rancangan Analisis
	3.5.2 Analisis Yang Digunakan
	2. Analisis Regresi Linier Berganda
	3. Analisis Koefisien Determinasi (R2)
	Tabel. 3.5 Koefisien Determinasi R2
	3.5.3 Uji Asumsi Klasik
	3.5.4 Uji Hipotesis
	BAB IV
	4.1 Gambaran Umum Perusahaan
	4.2 Hasil Penelitian
	4.3 Pembahasan Dan Analisis Variabel
	1.3.1 Analisis Faktor
	2. Uji Keabsahan Data
	3. Hasil Pengolahan Analisis Faktor
	Gambar 4.3
	Component Plot in Rotated Space

	4.3.2 Analisis Linier Regresi Berganda
	2. Uji Keabsahan Data (1)
	3. Hasil Pengolahan Analisis Regresi Linier Berganda
	4. Koefisien Determinan (R2)
	5. Pengujian Hipotesis Uji F
	6. Uji Asumsi Klasik
	7. Pembahasan dan Pemecahan Masalah
	BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	DAFTAR RIWAYAT HIDUP

	Tabulasi Variabel Kepuasan Kerja Karyawan
	Variabel Komunikasi
	Hasil Output SPSS Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja Karyawan

