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5.2.  SARAN  

 Dari hasil analisis yang telah dilakukan, penulis memiliki beberapa saran 

yang akan diberikan kepada PT Tokopedia :  

1. Untuk meningkatkan minat konsumen sebaiknya PT Tokopedia 

memperhatikan dan meningkatkan atribut yang perlu di perbaiki agar 

konsumen bisa lebih tertarik dan merasa puas berbelanja atau hanya 

sekedar berkunjung ke Aplikasi Tokopedia.  

2. Kepuasan konsumen dapat meningkatkan kepuasan dan minat 

konsumen pada Aplikasi Tokopedia, perusahaan sebaiknya melakukan 

fokus terhadap atribut yang bisa di pertahankan serta terus berinovasi 

untuk kedepannya lebih baik.  
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