LAMPIRAN
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Lampiran 1

KUESIONER (PRA SURVEY) PENELITIAN

A. Pembuka
Responden yang saya hormati, perkenalkan nama saya Indriyani

Kusumaningrum mahasiswa Fakultas Ekonomi jurusan Manajemen
Pemasaran, Universitas Darma Persada. Saat ini saya sedang melakukan
penelitian tentang “Pengaruh Celebrity Endorser dan Word Of Mouth
Terhadap Minat Untuk Berpindah Merek (Brand Switching) Dengan
Perceived Value Sebagai Mediasi” . Saya berharap kesediaan Anda mengisi
kuesioner (pra survey) dalam rangka menghimpun data yang saya perlukan.
Identitas Anda adalah rahasia dan tidak ada pengaruhnya terhadap status
para pelajar, pekerja, dll. Demikian pra kuesioner ini saya sampaikan dan
atas bantuan serta kerjasamanya, saya ucapkan terimakasih.

B. Pertanyaan Penyaring
Untuk pertanyaan dibawabh ini berilah tanda ( X ) sesuai pilihan yang sudah
disediakan.
1. Apakah anda pernah menggunakan kosmetik merek tertentu yang
berpindah ke kosmetik merek Make Over?
1. IYA (Lanjutkan) 2. Tidak (Stop, Terima Kasih)

C. Pertanyaan Tambahan :
1. Apa yang membuat anda tertarik untuk membeli kosmetik merek Make
Over :

a. Karena celebrity endorsernya (Tasya Farasya)
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b. Karena rekomendasi dari konsumen lain
c. Karena ingin mencoba kosmetik merek Make Over
D. ldentitas Responden
Untuk pertanyaan dibawabh ini berilah tanda silang ( X ) sesuai pilihan yang

sudah disediakan.

1. Usia
1. <20 tahun 3. 25-30 tahun
2. 20-25 tahun 4, >30 tahun

E. Petunjuk Pengisian

Beri tanda check list ( \ ) pada salah satu kotak yang sesuai dengan

pendapat anda

Kriterian Penilaian :

Sangat Tidak Setuju (STS) - diberi skor 1

Tidak Setuju (TS) . diberi skor 2
Netral (N) : diberi skor 3
Setuju (S) - diberi skor 4
Sangat Setuju (SS) : diberi skor 5

F. Kuesioner

Minat Untuk Berpindah Merek (Y)

No | Pernyataan STS |TS |N S SS
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1. Saya tidak berfikir lama dalam

memutuskan pembelian produk

2. Muncul  keinginan ~ membeli

produk secara tiba-tiba

3. Keinginan saya dalam membeli
kosmetik merek Make Over sangat

besar

4. Saya beralih dari kosmetik merek
tertentu ke kosmetik merek Make
Over karena ada yang lebih

menarik

5. Saya beralih dari kosmetik merek
tertentu karena ' ingin  mencoba

kosmetik merek Make Over

Terima kasih saya ucapkan karena responden telah membantu saya

mengisi kuisoner ini.
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Lampiran 2

KUESIONER PENELITIAN

A. Pembuka

Responden yang saya hormati, perkenalkan nama saya Indriyani
Kusumaningrum mahasiswa Fakultas Ekonomi jurusan Manajemen
Pemasaran, Universitas Darma Persada. Saat ini saya sedang melakukan
penelitian tentang “Pengaruh Celebrity Endorser dan Word of Mouth
Terhadap Minat Untuk Berpindah Merek (Brand Switching) Dengan
Perceived Value Sebagai Mediasi” (Studi Kasus Konsumen Make Over
Jakarta Timur)”. Saya berharap kesediaan Anda untuk mengisi kuesioner
ini dalam rangka menghimpun data yang saya perlukan. Identitas Anda
adalah rahasia dan tidak ada pengaruhnya terhadap status para
pelajar, pekerja, dll. Demikian kuesioner ini saya sampaikan dan atas
bantuan serta kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih.

B. Petunjuk Pengisian
Beri tanda check list ( ' ) pada salah satu kotak yang sesuai dengan
pendapat anda

Kriteria Penilaian :

STS = Sangat Tidak Setuju
TS =Tidak Setuju

N = Netral

S = Setuju

SS = Sangat Setuju

C. Pertanyaan Penyaring

Untuk pertanyaan dibawah ini berilah tanda (x) sesuai pilihan yang sudah

disediakan.

1. Apakah anda pernah menggunakan kosmetik merek tertentu lalu
berpindah ke kosmetik merek Make Over?
a. YA (Lanjutkan) b. TIDAK (Stop, Terima Kasih)

2. Apakah anda warga yang tinggal di Jakarta Timur ?
a. IYA (Lanjutkan) b. TIDAK (Stop, Terima Kasih)
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D. ldentitas Responden
Untuk pertanyaan dibawah ini berilah tanda silang (x) sesuai pilihan yang
sudah disediakan.
Nama Responden e
No. Telepon/Handphone e
Email s

1.

Usia:
a. <20 tahun b. 20 - 25 tahun c. >25 - 30 tahun d. >30 tahun
Pendidikan Terakhir :

a.SD b.SMP c¢.SMA d.S1 e. Lainnya, (Sebutkan)......

Pengeluaran perbulan :

a. <Rp 1.000.000 c. >Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000
b. Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000  d. >Rp 3.000.000

Status pekerjaan :

a. PNS c. Wirausaha e. Lainnya, (Sebutkan) .....
b.Karyawan Swasta d. Pelajar / Mahasiswa

Jenis kosmetik apa yang anda gunakan? (Jawaban boleh memilih lebih
dari satu)

[ ] Lip Cream [ ] Alas Bedak (Fondation)

[ ] Bedak (Powder) [ ] BlushOn

Rata-rata pengeluaran perbulan untuk kosmetik ?

a. <Rp 300.000 c. Rp 500.000 — Rp 1.000.000

b. Rp 300.000 - Rp 500.000 d.Rp 1.000.000 — Rp 1.500.000
Merek kosmetik apa yang pernah anda gunakan ?

a. Wardah c. Emina

b. Purbasari d. Lainnya, (Sebutkan)...

Apa yang membuat anda tertarik untuk membeli kosmetik merek Make
Over :

a. Karena celebrity endorsernya (Tasya Farasya)

b. Karena rekomendasi dari kerabat/konsumen lain

c. Karena ingin mencoba kosmetik merek Make Over

Dari mana anda mengetahui produk Make Over ?

a. lklan di MediaSosial c. Saudara/Kerabat

b. Teman d. Lainnya, (Sebutkan)...
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10. Tahukah anda jika produk Make Over adalah merek Lokal/Indonesia ?

a.

lya b. Tidak

E. Kuesioner
Celebrity Endorser (X) Kosmetik Merek Make Over

No

Pernyataan

STS

TS

SS

1

Tasya Farasya jujur dalam
menyampaikan informasi ketika
menjadi celebrity endorser produk
Make Over

Pesan yang disampaikan Tasya
Farasya dapat dipercaya saat
menjadi celebrity endorser produk
Make Over

Tasya Farasya memiliki
kemampuan dalam mengulas suatu
produk kosmetik

Tasya Farasya memiliki
kemampuan dalam menarik
konsumen

Penampilan Tasya Farasya saat
menjadi celebrity endorser Make
Over sangat menarik

Sebagai celebrity endorser produk
Make Over, ~Tasya Farasya
merupakan  selebriti yang disukai
masyarakat

Word of Mouth (X) Kosmetik Merek Make Over

No

Pernyataan

STS

TS

SS

7

Produk Make Over merupakan
kosmetik yang diminati saat ini

Saya bersedia menceritakan hal-hal
positif tentang produk Make Over
kepada orang lain

Menggunakan kosmetik Make
Over menunjukan bahwa memiliki
selera yang bagus
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10

Saya  bersedia = menceritakan
pengalaman saya tentang produk
Make Over kepada orang lain

11

Setelah mendengarkan komentar
positif tentang Make Over saya
memutuskan  untuk  membeli
produk tersebut

12

Peran orang terdekat yang
mempengaruhi saya dalam
membeli produk Make Over

Perceived Value (Z) Kosmetik Merek Make Over

No Pernyataan STS | TS SS

13 Saya merasa senang menggunakan
produk Make Over

14 Saya merasa tertarik pada produk
Make Over (Variasi, warna, dll)

15 Saya merasa membutuhkan produk
Make Over

16 Saya merasa bangga telah
menggunakan produk Make Over

17 Dapat menceritakan pengalaman
menggunakan produk Make Over
kepada orang lain

18 Standar kualitas yang saya terima
pada produk Make Over sesuai
dengan yang diharapkan

19 Saya percaya bahwa Make Over
memiliki kualitas yang baik

20 Harga kosmetik Make Over sesuai
dengan kualitas yang saya terima

21 Harga kosmetik Make Over

terjangkau
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Minat Untuk Berpindah Merek (Brand Switching) (Y) Kosmetik Merek
Make Over
No Pernyataan STS| TS | N S | SS

22 Muncul keinginan membeli produk
Make Over secara tiba-tiba

23 Saya tidak berfikir lama dalam
memutuskan pembelian produk
Make Over

24 Keinginan membeli produk Make
Over yang sangat besar

25 Saat ingin membeli kosmetik, saya
teringat merek Make Over

Terima kasih saya ucapkan karena responden telah membantu saya
mengisi kuesioner ini.
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DATA DAFTAR PROFIL RESPONDEN PRA SURVEY

PENELITIAN

Nama Usia Pekerjaan
Syaifi Isna 20-25 tahun Pelajar/Mahasiswa
Cindy 20-25 tahun Karyawan Swasta
Novia 20-25 tahun Pelajar/Mahasiswa
Muijiati 20-25 tahun Pelajar/Mahasiswa
Novia A 20-25 tahun Pelajar/Mahasiswa
Rini 20-25 tahun Pelajar/Mahasiswa
Arina 20-25 tahun Pelajar/Mahasiswa
Tama 20-25 tahun Pelajar/Mahasiswa
Eka 20-25 tahun Pelajar/Mahasiswa
Tika 20-25 tahun Pelajar/Mahasiswa
Shinta 20-25 tahun Pelajar/Mahasiswa
Rizkia 20-25 tahun Pelajar/Mahasiswa
Sinta 20-25 tahun Pelajar/Mahasiswa




131

Vena

20-25 tahun

Pelajar/Mahasiswa

Fela

20-25 tahun

Wirausaha
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TABULASI DATA PRA SURVEY MINAT UNTUK BERPINDAH

MEREK
NO | Nama Responden Pernyataan
P1 P2 P3 P4 P5
1 Syaifi Isna 5 5 4 4 5
2 Cindy 4 4 4 3 3
3 Novia 3 4 2 2 2
4 Mujiati 2 4 2 3 3
5 Novia A 5 4 4 4 4
6 Rini 4 4 5 4 4
7 Arina 2 4 3 4 4
8 Tama 4 5 5 5 5
9 Eka 3 4 2 2 2
10 Tika 3 4 2 4 4
11 Shinta 4 4 3 3 4
12 Rizkia 2 4 3 4 4
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13 Sinta 3 4 3 3 3
14 Vena 4 5 5 4 4
15 Fela 4 5 4 4 4

Rata-Rata 3,5 4,3 3,4 3,5 3,7
Rata-Rata Keseluruhan 3,68
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Lampiran 5
DATA DAFTAR PROFIL RESPONDEN KUESIONER PENELITIAN
No Nama No.Tlp/Hp Email Usia Kecamatan | Pendidikan | Pengeluaran | Status Pekerjaan
Terakhir Perbulan
1 Novia Afrina | 8578018**** | noviaafrina94@gmail.com 20-25 Cakung SMA Rp 1.000.000 - | Pelajar/Mahasiswa
tahun Rp 2.000.000
2 Aulua 898357**** | auliarahmadhani97 @gmail. 20-25 Duren Sawit SMA Rp 1.000.000 - | Karyawan Swasta
Rahmadhani com tahun Rp 2.000.000
3 Dita 8779480**** ditaph24@gmail.com 20 - 25 Duren Sawit SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
Paramita tahun
Handayani
4 Ardeyul 8588052**** yulilaresa@gmail.com 20 - 25 Cakung SMA Rp 1.000.000 - | Karyawan Swasta
tahun Rp 2.000.000
5 ika santika | 8129442%**** ikasantika26@gmail.com | >30 tahun | Duren Sawit S1 >Rp 3.000.000 | Karyawan BUMN
6 Cindy 8387206**** Cindyalvia2@gmail.com 20- 25 Duren Sawit SMA Rp 1.000.000 - | Pelajar/Mahasiswa
tahun Rp 2.000.000
7 Sinta 8129555**** sntalstari@gmail.com 20-25 Cakung SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
tahun
8 Winona 856537**** | 'Winonaresida@gmail.com 20-25 Duren Sawit S1 >Rp 3.000.000 | Karyawan Swasta
tahun
9 Muza 8788348**** | Muzayanahw@gmail.com 20-25 Duren Sawit SMA >Rp 2.000.000 | Karyawan Swasta
tahun - Rp 3.000.000
10 Widma 8962724 *** widmaesah@gmail.com 20 - 25 Duren Sawit SMA Rp 1.000.000 - | Karyawan Swasta
tahun Rp 2.000.000
11 ade putri 8387191 **** adeputri57@gmail.com 20-25 Cakung SMA Rp 1.000.000 - | Karyawan Swasta
selviawati tahun Rp 2.000.000
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12 Ferdila 8380729**** | ardiyaniferdila@yahoo.co 20-25 Cakung SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
Ardiyani m tahun
Saputri
13 Eka 8572536**** Ekary668 @gmail.com 20-25 Duren Sawit S1 >Rp 3.000.000 PNS
Rahmayanti tahun
14 Bunga Yuli 8131146**** | Bungayulia25@gmail.com 20-25 Cakung S1 <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
Astuti tahun
15 Annisa 8951407**** | annisa.sukmal8@gmail.co 20-25 Duren Sawit SMA Rp 1.000.000 - Wirausaha
sukma m tahun Rp 2.000.000
febriani
16 Marsela 8221116**** | marsela.bestari98@gmail.c 20 - 25 Cakung SMA >Rp 2.000.000 | iburumah tangga
Bestari om tahun - Rp 3.000.000
17 Viera 8969984 **** | Salsabillaviera@gmail.com 20-25 Duren Sawit SMA Rp 1.000.000 - | Pelajar/Mahasiswa
tahun Rp 2.000.000
18 Azka Nabila | 8131504**** | burungkertas29@gmail.co 20-25 Duren Sawit SMA Rp 1.000.000 - | Pelajar/Mahasiswa
m tahun Rp 2.000.000
19 Maharani 8573751**** | maharanidwt98@gmail.co 20 - 25 Matraman SMA >Rp 2.000.000 | Karyawan Swasta
anandwita m tahun - Rp 3.000.000
20 Nisa dwpyn | 8177649**** Nisadwpyn@gmail.com 20-25 Duren Sawit SMA Rp 1.000.000 - | Karyawan Swasta
tahun Rp 2.000.000
21 Ribka 8965229**** | ‘ribkachristine7 @gmail.com 20-25 Jatinegara SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
Christine tahun
22 Priskila 8588930**** | Priskilayesarelaaritonang@ 20-25 Ciracas SMA Rp 1.000.000 - | Pelajar/Mahasiswa
Yesarela gmail.com tahun Rp 2.000.000
Aritonang
23 Arini 8788665**** arinihidap@gmail.com 20-25 Cakung SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
tahun
24 Annisa 8221379**** aajijeh@gmail.com 20-25 Cakung SMA Rp 1.000.000 - | Pelajar/Mahasiswa
Azizah tahun Rp 2.000.000
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25 Ainun 898715%*** ainunwekoila@gmail.com 20-25 Duren Sawit SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
saffanah tahun
wekoila
26 Dinita Putri | 8231209**** | dinitaputrilé@gmail.com 20-25 Cakung SMA >Rp 2.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
Nidha tahun - Rp 3.000.000
27 Rikandi 8522341 **** ririvivarie@gmail.com 20-25 Cakung SMA Rp 1.000.000 - | Pelajar/Mahasiswa
Vivarie tahun Rp 2.000.000
28 Rin 813 rini.ameliar@gmail.com 20-25 Duren Sawit SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
tahun
29 | Adinda Fena | 8128428**** /| Adindafenal8@gmail.com 20-25 Pulo Gadung SMA >Rp 3.000.000 | Karyawan Swasta
tahun
30 Fairisa 8965342 **** fairisafte@gmail.com 20 - 25 Duren Sawit SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
tahun
31 Regina Olga | 8521407**** | reginaolgarama@gmail.co 20 - 25 Jatinegara D1 Rp 1.000.000 - | Pelajar/Mahasiswa
Rama m tahun Rp 2.000.000
32 Mutia 8779405**** | Nursitimutiah21@gmail.co 20 - 25 Cakung SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
m tahun
33 Mia 8570357**** | rosimiamia02@gmail.com 20-25 Duren Sawit SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
tahun
34 Chintama 8129028**** Tamaekafa@gmail.com 20-25 Matraman SMA Rp 1.000.000 - | Pelajar/Mahasiswa
tahun Rp. 2.000.000
35 Dinita Putri | 8231209**** | dinitaputrilé@gmail.com 20-25 Cakung SMA >Rp 2.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
Nidha tahun - Rp 3.000.000
36 Jasmine 8138057**** | Putrijasminel8@yahoo.co 20-25 Jatinegara S1 <Rp 1.000.000 | Karyawan Swasta
m tahun
37 Itsyoul 8967711**** | Yuliyanti.yy35@gmail.com 20-25 Duren Sawit S1 <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa

tahun
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38 Junetika Uli 895339**** junetikauli21l@gmail.com 20-25 Cakung SMA Rp 1.000.000 - | Pelajar/Mahasiswa
tahun Rp 2.000.000
39 Reghina 8964693**** | reghinamuthian@gmail.co 20 - 25 Cakung S1 Rp 1.000.000 - | Karyawan Swasta
m tahun Rp 2.000.000
40 Vilda 8788291**** | vildaretnoput28@gmail.co 20 - 25 Duren Sawit SMA Rp 1.000.000 - | Pelajar/Mahasiswa
m tahun Rp 2.000.000
41 Mila 856725%*** milaasmi02 @gmail.com 20- 25 Duren Sawit SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
tahun
42 Namyiroh 8571077**** Im.nami98@gmail.com 20-25 Cakung SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
tahun
43 Eka 8965412**** | Ekawulandari220898@gma 20 - 25 Cakung SMA Rp 1.000.000 - | Pelajar/Mahasiswa
Wulandari il.com tahun Rp 2.000.000
44 Wasila 8787044 **** Wasiladiyah@gmail.com 20 - 25 Cakung SMA Rp 1.000.000 - | Pelajar/Mahasiswa
tahun Rp 2.000.000
45 Inasa 8221160**** | .inasarahma53@gmail.com 20- 25 Matraman SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
tahun
46 Izka 8131784 **** hanadul241@gmail.com 20 - 25 Pulo Gadung S1 Rp 1.000.000 - | Pelajar/Mahasiswa
tahun Rp 2.000.000
47 Elsa bella 895414**** | sabellaze4578@gmail.com 20-25 Kramat Jati SMA Rp 1.000.000 - | Karyawan Swasta
tahun Rp 2.000.000
48 Maharani 895327**** Maharani09@gmail.com 20-25 Cakung SMA >Rp 2.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
tahun - Rp 3.000.000
49 Wasila 8787044 **** Wasiladiyah@gmail.com 20-25 Cakung SMA Rp 1.000.000 - | Pelajar/Mahasiswa
tahun Rp 2.000.000
50 | Yulianadian | 8577613**** | Yulianadianp10@gmail.co 20-25 Ciracas S1 Rp 1.000.000 - | Pelajar/Mahasiswa
m tahun Rp 2.000.000
51 dias sagita 8221110%**** diassagitaO1@gmail.con 20-25 Cakung SMA Rp 1.000.000 - | Pelajar/Mahasiswa
tahun Rp 2.000.000
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52 Dinda A 8571533**** | ayuningtyas.dinda55@gma 20-25 Cipayung SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
il.com tahun
53 | Tia mariatul | 967686**** Tiyamarial7@gmail.com 20 - 25 Pasar Rebo SMA <Rp 1.000.000 | Karyawan Swasta
q tahun
54 Ika 8960103**** | inditarahmatikai@gmail.co | <20 tahun Cakung SMA >Rp 2.000.000 | Karyawan Swasta
m - Rp 3.000.000
55 Suci 897500**** sucir9890@gmail.com 20- 25 Duren Sawit SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
tahun
56 | Dini haryanti | 895607**** | dini.haryanti580@gmail.co 20-25 Makasar SMA >Rp 3.000.000 | Karyawan Swasta
m tahun
57 Eka Arum 8211189**** ekaarumi16@gmail.com 20 - 25 Cakung SMA >Rp 3.000.000 | Karyawan Swasta
tahun
58 Fitri Amalia | 8788986**** Amaliaf499@gmail.com 20 - 25 Duren Sawit SMA <Rp 1.000.000 | Karyawan Swasta
tahun
59 Yulita 8217993**** | LitapuspitasarilO@gmail.co 20- 25 Duren Sawit SMA Rp 1.000.000 - | Pelajar/Mahasiswa
m tahun Rp 2.000.000
60 aura 8784847**** | annisaaura90@gmail.com | <20 tahun Cakung SMA Rp 1.000.000 - | Pelajar/Mahasiswa
Rp 2.000.000
61 Ririn 8138768**** Ririn1089@gmail.com >25-30 Cakung SMA >Rp 3.000.000 Wirausaha
agustiana tahun
62 Atiqoh 8589316**** | Atigohanggraeni0O7 @gmail. 20-25 Cakung SMA >Rp 3.000.000 | Karyawan Swasta
anggraeni com tahun
63 | Dindarahma. | 8951704**** | Dindazhuluh@yahoo.com 20-25 Duren Sawit SMA Rp 1.000.000 - | Pelajar/Mahasiswa
tahun Rp 2.000.000
64 Rizka 838890%**** Roktad24@gmail.com 20-25 Duren Sawit SMA Rp 1.000.000 - | Pelajar/Mahasiswa
tahun Rp 2.000.000
65 Alfiyyah 8788674**** | anandaalfiyyah@gmail.co 20-25 Jatinegara SMA Rp 1.000.000 - | Karyawan Swasta
ananda m tahun Rp 2.000.000
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66 Mei liani 8577953**** | Meilianiputril998 @gmail.c 20-25 Duren Sawit D3 Rp 1.000.000 - | Karyawan Swasta
putri om tahun Rp 2.000.000
67 Fitriah 8131513 **** maliatul55@gmail.com 20 - 25 Cakung S1 >Rp 3.000.000 | Karyawan Swasta
tahun
68 Natalia 8128144 **** Nataliadkr3@gmail.com 20 - 25 Duren Sawit SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
Dinar tahun
Kristyanti
69 Dinda 8129144**** | Dindahardiyanti9@gmail.c 20-25 Duren Sawit SMA >Rp 2.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
Hardiyanti om tahun - Rp 3.000.000
70 | Rindy Avista | 8224222**** | Avistaputril8 @gmail.com 20-25 Jatinegara SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
Putri tahun
71 | Tiamariatul | 967686**** Tiyamarial7 @gmail.com 20 - 25 Pasar Rebo SMA <Rp 1.000.000 | Karyawan Swasta
q tahun
72 Hera 8964702**** | Hera.mital08@gmail.com 20 - 25 Cakung S1 Rp 1.000.000 - | Karyawan Swasta
Rahmawati tahun Rp 2.000.000
Septiyani
73 Fitri 8128307**** | Fitripadmosuwarno@gmail 20 - 25 Duren Sawit S1 >Rp 3.000.000 PNS
Septyaningr .com tahun
um Santoso
74 Imi 62896% *** dmynaimi24@gmail.com 20-25 Cakung SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
tahun
75 Anisah 8967546**** Handayanianis96 20-25 Duren Sawit Smk <Rp 1.000.000 | Karyawan Swasta
tahun
76 Ade 8571657**** | Ade_okraviani96@yahoo.c 20-25 Cakung S1 Rp 1.000.000 - | Karyawan Swasta
Oktaviani o.id tahun Rp 2.000.000
77 dinda 8965582**** | andindaputri@gmail.com 20-25 Kramat Jati SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
tahun
78 Afifag 8128894 **** Naafiifaah 20-25 Duren Sawit SMA <Rp 1.000.000 | Karyawan Swasta

tahun
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79 | Sevie Vinarti | 8781796**** sevi.kry@gmail.com 20-25 Duren Sawit SMA Rp 1.000.000 - | Pelajar/Mahasiswa
tahun Rp 2.000.000
80 | Dindarahma. | 8951704**** | Dindazhuluh@yahoo.com 20 - 25 Duren Sawit SMA Rp 1.000.000 - | Pelajar/Mahasiswa
tahun Rp 2.000.000
81 Tyas annisa | 8967157**** | Tyasannisa99@gmail.com 20 - 25 Duren Sawit SMA Rp 1.000.000 - | Pelajar/Mahasiswa
tahun Rp 2.000.000
82 | YosiLorensia | 8572677**** | lorensiaaaoci@gmail.com 20- 25 Cakung SMA Rp 1.000.000 - Wirausaha
tahun Rp 2.000.000
83 | intan fatmah | 8571040**** | intanfatmah05@gmail.com | <20 tahun Jatinegara SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
84 April 8180665**** | apriljasmine982@gmail.co 20-25 Duren Sawit SMA >Rp 3.000.000 | Karyawan Swasta
m tahun
85 Apri 8131662**** | apriyatiapri982@gmail.co 20-25 Duren Sawit SMA >Rp 3.000.000 | Karyawan Swasta
m tahun
86 Yeni 8588994 **** | yennifirdea@yahoo.co.id 20- 25 Cakung SMA Rp 1.000.000 - Mahasiswa dan
Muslihat tahun Rp 2.000.000 karyawan
87 Sita 8131796**** sayuni708@gmail.com 20-25 Pulo Gadung SMA Rp 1.000.000 - | Pelajar/Mahasiswa
tahun Rp 2.000.000
88 Riza 8311295%*** rizaputl85@gmail.com 20-25 Pulo Gadung SMA Rp 1.000.000 - | Pelajar/Mahasiswa
tahun Rp 2.000.000
89 Elli 8574583**** | elikuncahyo876@gmail.co | <20 tahun | Pulo Gadung SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
KUNCAHYO m
WATI
90 Mutiara 8180841**** | Mutiaramagustin@gmail.c | <20 tahun Jatinegara SMA Rp 1.000.000 - | Pelajar/Mahasiswa
Mahardika om Rp 2.000.000
91 Zufita 8128965**** fita.zufita@gmail.com 20 - 25 Ciracas S1 >Rp 2.000.000 | Karyawan Swasta
Wahidatur tahun - Rp 3.000.000

Rohmah
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92 santi 8787397 **** santifatma@gmail.com 20-25 Cakung SMA Rp 1.000.000 - Wirausaha
tahun Rp 2.000.000
93 Fela 8581194 **** Novitafelasti@gmail.com 20 - 25 Cakung SMA Rp 1.000.000 - Wirausaha
tahun Rp 2.000.000
94 Bunga 8821466**** | Bungadamayabti367@gmai 20 - 25 Ciracas SMA >Rp 3.000.000 Wirausaha
damayanti l.com tahun
95 Siti Robiatul | 899963**** sitirobiatull2 @gmail.com 20- 25 Duren Sawit SMA Rp 1.000.000 - | Pelajar/Mahasiswa
tahun Rp 2.000.000
96 Dea Aprilia | 8528313**** | ‘deapriliachry@gmail.com 20-25 Cakung S1 <Rp 1.000.000 belum bekerja
Choraya tahun
97 | Ade karisma | 8380844**** | Adekharisma30@yahoo.co 20 - 25 Kramat Jati SMA Rp 1.000.000 - | Karyawan Swasta
m tahun Rp 2.000.000
98 Indi 896 Indini03@gmail.com 20 - 25 Duren Sawit S1 Rp 1.000.000 - Wirausaha
tahun Rp 2.000.000
99 Selvi 881132**** | Selviputril217@gmail.com 20- 25 Duren Sawit S1 Rp 1.000.000 - Wirausaha
tahun Rp 2.000.000
100 Felicia Ayu | 8128635**** | feliciaayulestari24@gmail.c 20 - 25 Cakung SMA >Rp 2.000.000 | Karyawan Swasta
Lestari om tahun - Rp 3.000.000
101 Rika 8966307 **** rikaatmaja@gmail.com 20-25 Cakung SMA Rp 1.000.000 - | Pelajar/Mahasiswa
tahun Rp 2.000.000
102 Rut 8569776**** | ruthbetsyebaa@gmail.com 20-25 Cakung SMA Rp 1.000.000 - | Pelajar/Mahasiswa
tahun Rp 2.000.000
103 Yulianti 815964 **** Khairulzadi@gmail.com 20-25 Cakung SMA Rp 1.000.000 - | Karyawan Swasta
vahrul Aini tahun Rp 2.000.000
104 | Hayatunnisa | 8171777**** | HayatunnisaO3@gamail.co 20-25 Jatinegara SMA >Rp 3.000.000 | Karyawan Swasta
m tahun
105 Rahma 8135856**** | ardiarahma30@gmail.com | <20 tahun Kramat Jati SMA >Rp 2.000.000 | Karyawan Swasta

- Rp 3.000.000



mailto:Novita@gmail.com
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106 Nurul 8967820**** | Kholisahnurul01@gmail.co 20-25 Duren Sawit SMA Rp 1.000.000 - | Karyawan Swasta
kholisah m tahun Rp 2.000.000
107 fitri olyvia 8571401 **** olyviafitri0@gmail.com 20 - 25 Cakung SMA <Rp 1.000.000 | Karyawan Swasta
tahun
108 Anggie 8581907**** | anggieanggraini56@gmail.c 20 - 25 Duren Sawit SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
om tahun
109 | Silvi Rizgiah | 8151324**** rizgiahs10@gmail.com 20- 25 Pulo Gadung SMA >Rp 2.000.000 | Karyawan Swasta
Fauzy tahun - Rp 3.000.000
110 | Nadairdianti | 897007**** | nadairdiantyl23@gmail.co 20-25 Pulo Gadung SMA Rp 1.000.000 - | Karyawan Swasta
m tahun Rp 2.000.000
111 | yunita sarah | 8880137**** ys1730128 @gmail.com 20 - 25 Cakung SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
tahun
112 | Sammy Diah | 8783495**** | rsammydiah@gmail.coma 20 - 25 Duren Sawit SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
Rahmawati tahun
113 Zidni 8963706**** |  ZkaffanelaO8 @gmail.com 20- 25 Cakung SMA Rp 1.000.000 - | Karyawan Swasta
kaffanela tahun Rp 2.000.000
114 Istiglaliyah | 8577474**** | istiglaliah1998@gmail.com 20 - 25 Cakung SMA Rp 1.000.000 - | Karyawan Swasta
tahun Rp 2.000.000
115 Nurul 8771107 **** Nurul22@yahoo.com 20-25 Cakung SMA <Rp 1.000.000 | Karyawan Swasta
tahun
116 Novila 8521098**** | novilakusuma@gmail.com 20-25 Cakung S1 >Rp 3.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
Kusuma tahun
Firdaus
117 Inayatul 8953166**** | inainayatus79056@gmail.c 20-25 Cakung SMA >Rp 2.000.000 | Karyawan Swasta
sa'adah om tahun - Rp 3.000.000
118 Meta 8952167**** | anggraenimeta691@gmail. 20-25 Cakung SMA >Rp 3.000.000 | Karyawan Swasta
Anggraeni P com tahun
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119 Nur 8778645**** | nurqomariah53@gmail.co 20-25 Pulo Gadung SMA Rp 1.000.000 - | Pelajar/Mahasiswa
Qomariah m tahun Rp 2.000.000
120 Nur 8569154 **** nur312541@gmail.com 20 - 25 Cakung SMA >Rp 3.000.000 | Ibu Rumah tangga
Hidayanti tahun
121 Novia 895345**** | noviarosviana07 @gmail.co 20 - 25 Cakung SMA Rp 1.000.000 - | Karyawan Swasta
Rosviana m tahun Rp 2.000.000
122 Sindy 818066**** Sindyadita@gmail.com 20- 25 Cakung SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
tahun
123 Afrina 857 Afrinasepta@gmail.com 20-25 Cakung S1 Rp 1.000.000 - | Karyawan Swasta
tahun Rp 2.000.000
124 Krisna 8952325**** | Krisnamaster40@gmail.co 20 - 25 Cakung SMA >Rp 2.000.000 | Karyawan Swasta
sugiarti m tahun - Rp 3.000.000
125 jati retno 8131629**** | retnoningrum96@gmail.co 20 - 25 Pasar Rebo SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
ningrum m tahun
126 | Dwi Mundari | 8778539**** | mundaridwil57@gmail.co 20- 25 Cakung D3 Rp 1.000.000 - | Tenaga kesehatan
m tahun Rp 2.000.000
127 | Aeni Ariyanti | 8383927**** aeni.ariyanti@gmail.com 20 - 25 Cakung SMA Rp 1.000.000 - | Karyawan Swasta
tahun Rp 2.000.000
128 kanaya 8560172**** kananaya@gmail.com 20-25 Duren Sawit S1 >Rp 3.000.000 | Karyawan Swasta
tahun
129 putri 8571746**** aovsatul@gmail.com 20-25 Duren Sawit S1 >Rp 3.000.000 | Karyawan Swasta
tahun
130 Rizki putri 8578097**** | ameliarizki236@gmail.com 20-25 Cakung SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
amelia tahun
131 | Nunung Nur | 8138885**** Nunungnurg@gmail.com 20-25 Cakung SMA Rp 1.000.000 - | Pelajar/Mahasiswa
Qomariah tahun Rp 2.000.000
132 Rasita 8954 **** Rasital397 @gmail.com 20-25 Duren Sawit SMA >Rp 2.000.000 | Karyawan Swasta
Hermawati tahun - Rp 3.000.000
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133 sabillah r 8588318**** | sabillah.rabbani@gmail.co | <20 tahun | Duren Sawit SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
m
134 Fitria Dwi 8588072 **** habsarifitria@gmail.com 20 - 25 Cakung SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
Habsari tahun
135 Jannah 8778156**** | Jannahariyani998@gmail.c 20 - 25 Duren Sawit SMA <Rp 1.000.000 | Karyawan Swasta
ariyani om tahun
136 | Regina Rama | 8212575**** Reginadr190@gmail.com 20- 25 Duren Sawit SMA <Rp 1.000.000 | Karyawan Swasta
dini tahun
137 | Cici Nuryani | 899851**** | cicinuryani366@gmail.com 20-25 Cipayung SMK Rp 1.000.000 - Belum Bekerja
tahun Rp 2.000.000
138 Nanda Jati 8969608 **** Nandajati41@gmail.com 20 - 25 Duren Sawit SMk Rp 1.000.000 - | Pelajar/Mahasiswa
Pratama tahun Rp 2.000.000
139 | Ade kurnia | 8961424**** | Adekurnianingsih21@gmail 20 - 25 Duren Sawit SMA >Rp 2.000.000 | Karyawan Swasta
ningsih .com tahun - Rp 3.000.000
140 Kusnaini 8822466**** Kusnaafll@gmail.com 20- 25 Cakung SMA Rp 1.000.000 - | Karyawan Swasta
azzizah tahun Rp 2.000.000
fatmawati
141 Dewi 8138810**** | Dewdewiratnasari@gmail.c 20-25 Duren Sawit SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
om tahun
142 Febria 8129474 **** febria882 @gmail.com 20-25 Cakung S1 Rp 1.000.000 - Fresh graduate
Yolanda tahun Rp 2.000.000
143 Giovanni 8226058**** | Giovanielenia@gmail.com 20-25 Pulo Gadung SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
elenia yulius tahun
144 Fatma 628789**** patma.patme@gmail.com 20-25 Cakung SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
tahun
145 Sindy 8778668**** sindyrosadi5 @gmail.com 20-25 Cakung SMA >Rp 2.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
tahun - Rp 3.000.000
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146 Rizqia 8211918**** | rizgiamaulida98@gmail.co 20-25 Duren Sawit SMA Rp 1.000.000 - | Pelajar/Mahasiswa
Maulida m tahun Rp 2.000.000
147 Aulia 8788675**** aulianj24@gmail.com 20 - 25 Duren Sawit SMA >Rp 2.000.000 | Karyawan Swasta
tahun - Rp 3.000.000
148 Indah devi 8128739**** | |ndahdevi672@gmail.com 20 - 25 Cakung SMA Rp 1.000.000 - | Pelajar/Mahasiswa
tahun Rp 2.000.000
149 | Syahra Budi | 8788898%**** Syahrabudi6 @gmail.com 20- 25 Cakung SMA >Rp 3.000.000 | Karyawan Swasta
Putranti tahun
150 Aranxa 8221047 **** Aranxall55@gmail.com 20-25 Duren Sawit SMA Rp 1.000.000 - | Pelajar/Mahasiswa
annisa safira tahun Rp 2.000.000
151 | Mutia Savitri | 8571126**** Mnursavitri@gmail.com 20 - 25 Cakung SMA Rp 1.000.000 - | Pelajar/Mahasiswa
tahun Rp 2.000.000
152 Mumun 8229790**** | mumunmustamiroh@gmail 20 - 25 Cakung S1 <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
Mustamirob .com tahun
153 Tri lestari 8967026**** | Andayanitrilestari@gmail.c 20- 25 Duren Sawit SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
om tahun
154 Amanah 8788821**** | Amanahoktavaisetiawan@ | <20 tahun Cakung SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
oktavia gmail.com
setiawan
155 Indah 887132%*** Indahsept38@gmail.com 20-25 Duren Sawit SMA >Rp 2.000.000 | Karyawan Swasta
septiani tahun - Rp 3.000.000
156 Riffa 888626**** Rifani.sr@gmail.com <20 tahun Cakung SMK Rp 1.000.000 - Freelancer
Rp 2.000.000
157 Wulandari 8131540**** | Wulandara.08@gmail.com 20-25 Duren Sawit SMA >Rp 2.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
Sulistyowati tahun - Rp 3.000.000
158 Sinta yulia 8171712**** | sinta.fitril515@gmail.com 20-25 Cakung SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
fitri tahun
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159 Ade 897706**** | Ade.ekaviantti@gmail.com 20-25 Duren Sawit SMA >Rp 2.000.000 | Karyawan Swasta
Ekaviyanti tahun - Rp 3.000.000
160 Mega 8775030**** | megarinjani24@gmail.com | >25-30 Duren Sawit SMA >Rp 3.000.000 | Karyawan Swasta
Rinjani tahun
161 Ainun 811108**** | ainunnadhifah59@gmail.co 20 - 25 Cakung SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
Nadhifah m tahun
162 Meliana 8967745**** | melianasetya65@gmail.co 20- 25 Duren Sawit SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
Setya Gusti m tahun
163 | Afifalaryah | 8221367**** | afifah.khansa27@gmail.co 20-25 Pulo Gadung SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
Khansa m tahun
Kotta
164 Frelisia 8962959**** | frelisiarachma@gmail.com 20 - 25 Jatinegara SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
tahun
165 Laa 8787393 **** ola.namora@yahoo com 20 - 25 Duren Sawit SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
tahun
166 | Trilarasati | 8217840**** | trilarasatiaulia@gmail.com 20 - 25 Cakung SMA >Rp 3.000.000 | Karyawan Swasta
Aulia tahun
167 Syifa Alifia 21860**** syifa.alifia2001 @gmail.com | <20 tahun | Duren Sawit SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
Datissa
168 Siti 8782452**** | Sjtimaspupah112@gmail.c 20-25 Duren Sawit SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
Maspupah om tahun
169 Fitri Iriani 8577041 **** fubukinatsu@yahoo.com 20-25 Cakung SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
tahun
170 Yuli 8131146**** Mraanl4@gmail.com <20 tahun Cakung S1 Rp 1.000.000 - | Karyawan Swasta
Rp 2.000.000
171 Dhevy 8960277 **** arindadhev@gmail.com 20-25 Duren Sawit SMA Rp 1.000.000 - | Pelajar/Mahasiswa
Arinda tahun Rp 2.000.000
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172 Meilina 628787**** | meilinasetiani05@gmail.co 20-25 Cakung SMA Rp 1.000.000 - | Pelajar/Mahasiswa
setiani m tahun Rp 2.000.000
173 Anisa 897955%*** nisaaanisa43@yahoo.com 20 - 25 Kramat Jati SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
kenanga tahun
174 Yola Riska 8577553 **** yolkamel@gmail.com 20 - 25 Duren Sawit SMA Rp 1.000.000 - | Pelajar/Mahasiswa
Amelia tahun Rp 2.000.000
175 Ayu 895356**** | Ayusyispratiwi@gmail.com 20- 25 Cakung S1 Rp 1.000.000 - | Karyawan Swasta
Syispratiwi tahun Rp 2.000.000
176 | Hana Saskya | 895616**** saskyaputri30@gmail.com 20-25 Pulo Gadung S1 <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
Putri tahun
177 Jihan 8129290**** | Jihan.aulianisal5@gmail.co 20 - 25 Duren Sawit SMA Rp 1.000.000 - | Pelajar/Mahasiswa
m tahun Rp 2.000.000
178 Riska mei 8569267**** | riskaameisandi@gmail.com 20 - 25 Duren Sawit SMA Rp 1.000.000 - | Pelajar/Mahasiswa
tahun Rp 2.000.000
179 Sri lestari 8577831 **** Tharee_zig@yahoo.com 20- 25 Duren Sawit SMA Rp 1.000.000 - | Karyawan Swasta
tahun Rp 2.000.000
180 | chika kanaya | 895703**** chikaknyt@gmail.com <20 tahun Cakung SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
kinanta
181 SEPTIANA 8788957**** | Septianaistiwulandari@gm 20-25 Jatinegara SMA Rp 1.000.000 - | Pelajar/Mahasiswa
ISTI ail.com tahun Rp 2.000.000
WULANDARI
182 Fanny 895389**** fwibiankal@gmail.com 20-25 Cakung SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
Wibianka tahun
183 Hera 8964702**** | Hera.mital08@gmail.com 20-25 Cakung S1 Rp 1.000.000 - | Karyawan Swasta
Rahmawati tahun Rp 2.000.000
Septiyani
184 Shintya 8380427**** | shintyamrn15@gmail.com 20-25 Cakung SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa

tahun
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185 | Sisca amalia | 899855**** Siscaamalial8@gmail.com 20-25 Cakung S1 Rp 1.000.000 - | Karyawan Swasta
tahun Rp 2.000.000
186 angel 8962234**** | angeltandika@gmail.com 20 - 25 Cakung SMA Rp 1.000.000 - Wirausaha
tandika tahun Rp 2.000.000
187 alvia sindy 812 alvia.sindy@gmail.com 20 - 25 Duren Sawit SMA Rp 1.000.000 - | Karyawan Swasta
tahun Rp 2.000.000
188 dedeh 8952213**** | dedehayusari22@gmail.co 20- 25 Duren Sawit SMA Rp 1.000.000 - | Karyawan Swasta
ayusari m tahun Rp 2.000.000
189 | dhea andhia | 9865524**** andhiadhea@gmail.com 20-25 Cakung SMA Rp 1.000.000 - Wirausaha
tahun Rp 2.000.000
190 | dwi mundari | 8127653**** | dwimundaril2@gmail.com 20 - 25 Cakung SMA Rp 1.000.000 - | Karyawan Swasta
tahun Rp 2.000.000
191 elga putri 856 elgaputriefendi@gmail.co 20 - 25 Cakung SMA Rp 1.000.000 - Wirausaha
m tahun Rp 2.000.000
192 | esti muniarti | 8569106**** | estimuniarti32@gmail.com 20- 25 Duren Sawit SMA Rp 1.000.000 - | Karyawan Swasta
tahun Rp 2.000.000
193 estu desi 8952245**** estudesi@gmail.com 20 - 25 Cakung SMA Rp 1.000.000 - | Karyawan Swasta
tahun Rp 2.000.000
194 fitry hany 8571746**** fitryhany21@gmail.com 20-25 Jatinegara SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
tahun
195 gustiyani 8579155**** gustiyanil2@gmail.com 20-25 Kramat Jati SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
tahun
196 yani 8124489**** | yanianjani24@gmiail.com 20-25 Duren Sawit SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
tahun
197 lista 8511576**** listaaprila@gmail.com 20-25 Jatinegara SMA Rp 1.000.000 - | Karyawan Swasta
tahun Rp 2.000.000
198 juliyani 8965128**** juliyanil3@gmail.com 20-25 Cakung SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa

tahun
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199 kori 9787754**** | kori.sulandari04@gmail.co 20-25 Duren Sawit SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
sulandari m tahun
200 azizah 896 azizahnur@gmai.com 20 - 25 Matraman SMA <Rp 1.000.000 | Pelajar/Mahasiswa
tahun
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LAMPIRAN 6

TABULASI DATA KUESIONER PENELITIAN

MUBM

KMPKB

KK

MUBM | MUBM | MUBM | MUBM

PV

PVM

PV9

PV8

QpPVv

PV7

PV6

sV

PV5

PV4

EV

PV3

PV2

PV1

WwWOoM

MCKL

MKOL

Mip

WOM | WOM | WOM (| WOM | WOM | wWOM

CE

DT

CE6

CE5

KA

CE4

CE3

KP

CE2

CE1
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Lampiran 7
Structural Equation Modeling - Structural Model Output
LISREL 8.80
BY

Karl G. Joreskog & Dag Sérbom

This program is published exclusively by
Scientific Software International, Inc.
7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100
Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.

Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140
Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006
Use of this program is subject to the terms specified in the
Universal Copyright Convention.

Website: www.ssicentral.com

The following lines were read from file D:\LisreNOLAH\SEM.spj:
Observed Variables

KP KA DT MIP MKOL MCKL EV SV QPV PVM KK KMPKB
Covariance Matrix From File 'D:\LisreNOLAH\Final.cov'
Asymptotic Covariance Matrix From File D:\LisreNOLAH\Final.acm
Sample Size = 200

Latent Variables CE WOM PV MUBM

Relationships

KP KA DT =CE

MIP MKOL MCKL = WOM

EV SV QPV PVM =PV
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KK KMPKB = MUBM
PV = CE WOM

MUBM = CE WOM PV
Path Diagram

End of Problem

Sample Size = 200

Covariance Matrix

EV SV QPV. PVM KK KMPKB

EV 1.00

SV 01 ™%0.56

QPV 043 024 039

PVM D.4dhe QU225 0.10L 608

KK 039 023 020 017 031
KMPKB 046 027 024 019 025 048

KP 039 024 020 018 020 - 025

KA 040 024 021 029 019 0.23

DT a2 #0256 8027020 R0.22 ™M0.25

MIP 044 028 024 021 021 0.30
MKOL 038 021 020 017 019 0.25
MCKL 039 023 024 018 019 0.25

Covariance Matrix

KP KA DT MIP MKOL MCKL
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KP 0.29

KA 026 0.29

DT 027 027 0.38

MIP 022 022 024 045

MKOL 019 019 022 027 0.38
MCKL 019 019 022 032 024

Number of Iterations = 37

LISREL Estimates (Robust Maximum Likelihood)
Measurement Equations
EV =0.93*PV, Errorvar.= 0.13 , R2=0.87
(0.025)
5.13
SV = 0.55*PV, Errorvar.= 0.26 , R2=0.53
(0.045) (0.028)
12.18 9.15
QPV =0.46*PV, Errorvar.= 0.17 , R2=0.55
(0.034) (0.019)
13.63 9.25
PVM = 0.43*PV, Errorvar.= 0.097 ; R?2 = 0.65
(0.022) (0.012)
19.09 7.84
KK =0.45*MUBM, Errorvar.= 0.10 , R? = 0.66
(0.014)
7.31
KMPKB = 0.56*MUBM, Errorvar.= 0.17 , R>=0.65
(0.043) (0.023)

0.38
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12.99 7.32
KP = 0.51*CE, Errorvar.= 0.030 , R2=0.89
(0.065) (0.0059)
7.72 5.13
KA = 0.51*CE, Errorvar.= 0.024 , R2=0.92
(0.066) (0.0052)
7.76 4.70
DT = 0.53*CE, Errorvar.= 0.097 , R2=0.74
(0.073) (0.013)
7.33 7.31
MIP = 0.59*WOM, Errorvar.=0.10 ,R2=0.77
(0.074) (0.015)
7.99 7.01
MKOL = 0.47*WOM, Errorvar.= 0.16 , R2=0.58
(0.069) (0.021)
6.80 7.63
MCKL = 0.53*WOM, Errorvar.=0.11 ,R2=0.72
(0.061) (0.017)
8.57 6.26

Structural Equations
PV = 0.50*CE + 0.45*WOM, Errorvar.= 0.20 , R2=0.80
(0.10) (0.091) (0.038)
483 497 5.28
MUBM = 0.43*PV + 0.27*CE + 0.29*WOM, Errorvar.= 0.14 , R2=0.86
(0.19) (0.13) (0.15) (0.059)
225 202 198 2.29
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Reduced Form Equations
PV = 0.50*CE + 0.45*WOM, Errorvar.= 0.20, R2=0.80
(0.10) (0.091)
483 4.97
MUBM = 0.48*CE + 0.49*WOM, Errorvar.=0.17, R2=0.83
(0.15) (0.12)
323 392

Correlation Matrix of Independent Variables
CE WOM
CE 1.00
WOM 0.75 1.00
(0.07)
11.14

Covariance Matrix of Latent Variables

PV. MUBM CE WOM

PV 1.00
MUBM 090  1.00

CE 084 085 1.00
wOM 083 085 075 1.00

Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom = 48

Minimum Fit Function Chi-Square = 56.13 (P = 0.20)
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Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 53.55 (P = 0.27)
Satorra-Bentler Scaled Chi-Square = 46.62 (P = 0.53)
Chi-Square Corrected for Non-Normality = 69.55 (P = 0.023)
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0
90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 18.63)

Minimum Fit Function Value = 0.28
Population Discrepancy Function Value (FO) = 0.0
90 Percent Confidence Interval for FO = (0.0 ; 0.094)
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.044)
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) =0.98

Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.54
90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.54 ; 0.64)
ECVI for Saturated Model = 0.78
ECVI for Independence Model =25.71

Chi-Square for Independence Madel with 66 Degrees of Freedom = 5091.35
Independence AIC = 5115.35
Model AIC = 106.62
Saturated AIC = 156.00
Independence CAIC = 5166.93
Model CAIC = 235.57
Saturated CAIC = 491.27

Normed Fit Index (NFI) = 0.99
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00
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Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.72
Comparative Fit Index (CFI) = 1.00
Incremental Fit Index (IFI) = 1.00

Relative Fit Index (RFI) = 0.99

Critical N (CN) = 315.51

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.011
Standardized RMR = 0.027
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.96
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.93
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.59

The Modification Indices Suggest to Add an Error Covariance
Between and Decrease in Chi-Square New Estimate
DT KP 8.9 -0.04

MCKL QPV 8.8 0.03
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