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LAMPIRAN 

A. Dokumen Sistem Berjalan 

1. Dokumen Keluaran 

Lampiran 1. Quotation 

  

  



143 
 

 
 

C. Dokumen Sistem Usulan 

1. Dokumen Masukkan 

Lampiran 2. Inquiry 
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2. Dokumen Keluaran 

Lampiran 3. Quotation 
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D. Daftar Wawancara 

1. Bagaimana proses presales yang ada di CV. Damar Putra Teknik? 

Jawaban : 

Proses presales dimulai dari Customer yang menanyakan mengenai 

barang yang dijual oleh CV. Damar Putra Teknik melalui email atau 

mengirimkan Inquiry, kemudian pihak CV akan membuat Inquiry yang 

ditujukan kepada Distributor, Supplier atau Pabrik untuk menanyakan 

barang yang diinginkan oleh Customer dan memastikan harga yang 

diberikan oleh Distributor. Setelah sepakat dengan harga yang diberikan 

oleh Distributor dan sudah tidak ada lagi perubahan jumlah pesanan dari 

Customer, pihak CV akan membuat Quotation atau surat penawaran 

harga, lalu mencetak Quotation tersebut dan mengirim Quotation ke 

Customer melalui email. 

2. Mengapa CV. Damar Putra Teknik menggunakan proses presales 

sebelum terjadinya proses penjualan? 

Jawaban : 

CV. Damar Putra Teknik menggunakan proses presales sebelum 

terjadinya proses penjualan karena barang yang dijual oleh CV. Damar 

Putra Teknik tidak ready stock. 

3. Apa kendala atau permasalahan yang ada didalam proses presales pada 

CV. Damar Putra Teknik? 

Jawaban : 

Kendala atau permasalahan yang ada didalam proses presales pada CV. 

Damar Putra Teknik adalah dari pihak Distributor yang tiba-tiba 
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merubah harga barang, kemudian dari pihak Customer yang merubah 

quantity atau jumlah barang, sehingga penerbitan Quotation menjadi 

lebih lama. 

 


