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ABSTRAK 

Nama: Gita Budhiyana, Nim : 2017410196, Judul: Analisis Faktor-Faktor Yang 

Mempengaruhi Kepuasan Kerja Karyawan Bank Mandiri Area Jakarta Kyai Tapa. 

Bidang Ilmu: Manajemen Sumber Daya Manusia, di bawah bimbingan: Dra Endang 

Tri Pujiastuti, MM. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi 

kepuasan kerja karyawan Bank Mandiri Area Jakarta Kyai Tapa. Pengumpulan data 

dilakukan dengan penyebaran kuesioner kepada 82 responden karyawan Bank Mandiri 

Area Jakarta Kyai Tapa. Pengambilan sampel jenuh, yaitu 82 responden. Alat analisis 

yang digunakan adalah analisis faktor dan regresi linier berganda. Pengujian hipotesis 

secara simultan menggunakan uji F untuk mengetahui signifikasi pengaruh antara 

variabel. 

Hasil penelitian dilihat dari Kaiser-Mayer-Olkin and Bartlette’s sebesar 0,824 

dengan signifikansi sebesar 0,000 dan karena angka KMO tersebut sudah diatas 0,50 

dan signifikasi jauh dibawah (0,001 < 0,0), maka variabel dan sampel yang ada sudah 

bisa dianalisis dengan menggunakan analisis faktor. Dari 23 variabel yang diteliti 

terdapat 4 (empat) faktor yang terbentuk dengan nilai eigenvalue tertinggi dimiliki 

faktor kompetensi dengan nilai 5.155 dan promosi jabatan dengan nilai 1.471. 

kemudian faktor kompetensi dan promosi jabatan diteliti kembali untuk dilihat 

seberapa pengaruh dan hasilnya faktor kompetensi dan promosi jabatan memiliki 

pengaruh sebesar 55,8% dan sisanya  44,2% yang dipengaruhi oleh faktor lain. 

 

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Kompetensi, Promosi Jabatan 
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ABSTRACT  

Name: Gita Budhiyana, NIM: 2017410196, Title: Analysis of Factors Affecting Job 

Satisfaction of the Employees of The Education and Housing Welfare Foundation. 

Field of Science: Human Resource Management, under the guidance of: Dra. Endang 

Tri Pujiastuti, MM. 

The purpose of this study was to determine what factors influence job satisfaction 

of Bank Mandiri Jakarta Area employees, Kyai Tapa. Data was collected by 

distributing questionnaires to 82 respondents of Bank Mandiri Jakarta Area 

employees, Kyai Tapa. Saturated sampling, ie 82 respondents. The analytical tools 

used are factor analysis and multiple linear regression. Simultaneous hypothesis 

testing uses the F test to determine the significance of the effect between variables. 

The results seen from Kaiser-Mayer-Olkin and Bartlette's are 0.824 with a 

significance of 0.000 and because the KMO number is above 0.50 and the significance 

is far below (0.001 < 0.0), the existing variables and samples can be analyzed using 

factor analysis. Of the 23 variables studied, there are 4 (four) factors formed with the 

highest eigenvalue owned by the ability factor with a value of 5,155 and promotion 

with a value of 1,471. Then the ability factor and job promotion were re-examined to 

see how much influence and the result the ability factor and job promotion had an effect 

of 55.8% and the remaining 44.2% which was influenced by other factors. 

 

 

Keywords: Job Satisfaction, Ability, Promotion 
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