DAFTAR WAWANCARA

Daftar pertanyaan wawancara ini berfungsi untuk menjawab rumusan masalah pada
penelitian ini. Berikut daftar wawancara untuk menjawab rumusan masalah
bagaimana merancang bangun sistem informasi penjadwalan ruang pertemuan

virtual office pada PT.vOffice.

1. Bagaimana prosedur penggunaan ruang pertemuan yang ada pada
PT.vOffice?
Jawaban :
Untuk dapat menggunakan ruang pertemuan, para klien di wajibkan untuk
membeli plan terlebih dahulu. Plan yang dimiliki oleh Kklien, dapat
digunakan untuk menggunakan ruang pertemuan. Selama credit masih
tersedia, jika credit sudah habis. Maka klien diharuskan untuk membeli plan
yang baru.

2. Siapa saja yang berhak menggunakan ruang pertemuan ?
Jawaban :
Yang berhak menggunakan ruang pertemuan adalah para klien yang sudah
membooking ruang pertemuan.

3. Bagaimana sistem pembayaran yang ada di PT.vOffice?
Jawaban :
Sistem pembayaran yang ada bisa melalui transfer, kemudian mengupload
atau mengirim bukti pembayaran ke admin untuk di konfirmasi

pembayarannya.
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4. Apakah dalam menjadwalkan ruang pertemuan sudah menggunakan
aplikasi ?
Jawaban :
Belum, penjaswalan ruang pertemuan masih menggunakan spreadsheet, dan
menggunakan kertas.

5. Bagaimana klien dapat mengetahui informasi mengenai jadwal ruang
pertemuan?
Jawaban :
Untuk mendapatkan informasi mengenai jadwal ruang pertemuan, klien
dapat langsung mencari informsinya ke admin perusahaan PT.vOffice,

dikarenakan belum adanya aplikasi.

Penulis

Khairunnisa
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SURAT KETERANGAN RISET

PT VOFFICE

My Republic Plaza, Wing A Lantai Dasar Zona 6

J1. BSD Green Office Park, Sampora, Kec. Cisauk,
Tangerang, Banten 15345

Phone : +62 21 2922 2999 | Email : cs@voffice.co.id

SURAT KETERANGAN RISET

Yang Bertanda tangan dibawah ini, kami atas nama PT VOFFICE

Nama : Pandu Yudhistira Wicaksono

Jabatan : Tech Lead

Menerangkan Bahwa :

Nama : Khairunnisa

NIM : 2016240033

JURUSAN : Sistem Informasi — Universitas Darma Persada

Telah melakukan Riset Penelitian dari Bulan Februari s/d Juni 2021 di PT VOFFICE
Demikian Surat Keterangan ini dibuat, untuk laporan mahasiswa yang telah melakukan

Riset Penelitian dan terima kasih atas kerjasamanya.

PT VOFFICE
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Pandu SPuﬁhisﬁmMcaksono
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