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ABSTRAK 

Puskesmas adalah fasilitas pelayanan kesehatan yang 

menyelenggarakan pelayanan kesehatan pemerintah yang menyediakan 

pelayanan medis dasar dan spesialistik. Pelayanan kesehatan terhadap 

masyarakat merupakan bagian terpenting untuk meningkatkan kesadaran, 

kemauan, dan kemampuan hidup sehat bagi setiap orang agar terwujud 

derajat kesehatan masyarakat yang optimal. Pengelolaan data secara manual 

mempunyai banyak kelemahan, selain membutuhkan waktu yang lama, 

keakuratannya juga kurang dapat diterima karena kemungkinan kesalahan 

sangat besar. Di dalam kegiatannya puskesmas Seroja Bekasi masih 

menanganinya dengan cara manual, salah satu contohnya dalam hal 

pendaftaran pasien. 

 

  



 
 

ix 
 

DAFTAR ISI 

 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI .............................................................................................. II 

LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ....................................................................... III 

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK 

KEPENTINGAN AKADEMIS ....................................................................................................... IV 

KATA PENGANTAR .................................................................................................................... VI 

ABSTRAK ................................................................................................................................... VIII 

DAFTAR ISI ................................................................................................................................... IX 

DAFTAR SIMBOL ......................................................................................................................... XI 

DAFTAR GAMBAR ................................................................................................................... XIII 

DAFTAR TABEL ......................................................................................................................... XV 

BAB I PENDAHULUAN ................................................................................................................. 1 

1.1 LATAR BELAKANG MASALAH .......................................................................................... 1 

1.2 PERUMUSAN MASALAH .................................................................................................... 3 

1.3 TUJUAN PENELITIAN ........................................................................................................ 3 

1.4 MANFAAT PENELITIAN ..................................................................................................... 3 

1.5 RUANG LINGKUP .............................................................................................................. 3 

1.6 SISTEMATIKA PENULISAN ................................................................................................. 4 

BAB II LANDASAN TEORI ........................................................................................................... 5 

2.1 KONSEP DASAR SISTEM ................................................................................................... 5 

2.1.1 Pengertian Perancangan Bangun ................................................................................. 5 

2.1.2 Konsep Dasar Sistem................................................................................................... 5 

2.1.3 Pengertian Sistem ........................................................................................................ 6 

2.1.4 Karakteristik Sistem .................................................................................................... 7 

2.1.5 Antrian ......................................................................................................................... 9 

2.1.6 Puskesmas ................................................................................................................... 9 

2.1.7 Metode Hyperexponential ........................................................................................... 9 

2.2 PERALATAN PENDUKUNG (TOOLS SYSTEM) ................................................................... 11 

2.2.1 UML (Unified Modelling Language) ........................................................................ 11 

2.2.2 Model – Model Diagram UML ................................................................................. 11 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN ........................................................................................ 13 

3.1 KERANGKA PEMIKIRAN .................................................................................................. 13 

3.2 PENGUMPULAN DATA .................................................................................................... 14 

3.3 METODOLOGI PENGEMBANGAN SISTEM ......................................................................... 15 

3.4 WAKTU DAN TEMPAT PENELITIAN ................................................................................. 16 

3.5 ALAT DAN BAHAN PENELITIAN ...................................................................................... 16 

BAB IV IDENTIFIKASI MASALAH ............................................................................................ 18 

4.1 TINJAUAN ORGANISASI .................................................................................................. 18 

4.1.1 SEJARAH ORGANISASI .................................................................................................... 18 

4.1.2 Struktur Organisasi dan Fungsi ................................................................................. 20 



 
 

x 
 

4.2 ANALISA SISTEM ............................................................................................................ 22 

4.2.1 Usecase Diagram Berjalan ........................................................................................ 22 

4.2.2 Skenario Berjalan ...................................................................................................... 23 

4.2.3 Activity Diagram Berjalan ........................................................................................ 27 

4.2.4 Spesifikasi Dokumen Masuk ..................................... Error! Bookmark not defined. 

4.2.5 Spesifikasi Dokumen Keluaran ................................. Error! Bookmark not defined. 

4.2.6 Identifikasi Kebutuhan Sistem .................................................................................. 30 

4.3 PERANCANGAN SISTEM .................................................................................................. 31 

4.3.1 Usecase Diagram ....................................................................................................... 31 

4.3.2 Skenario ..................................................................................................................... 33 

4.3.3 Activity Diagram ....................................................................................................... 36 

4.3.4 Rancangan Masukan.................................................................................................. 39 

4.3.5 Rancangan Keluaran .................................................................................................. 47 

4.3.6 Rancangan Basis Data ............................................................................................... 50 

4.4 IMPLEMENTASI SISTEM ................................................................................................... 56 

4.4.2 Tampilan Dashboard Admin ..................................................................................... 57 

4.4.3 Tampilan Manajemen ................................................................................................ 58 

4.4.4 Tampilan Dashboard Dokter ..................................................................................... 67 

4.4.5 Tampilan Antrian Poli Dokter ................................................................................... 69 

4.4.6 Tampilan Dashboard Pasien ...................................................................................... 71 

4.4.7 Tampilan Daftar Antrian Pasien ................................................................................ 74 

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN .......................................................................................... 55 

5.1 TAMPILAN APLIKASI ...................................................................................................... 55 

5.1.1 Tampilan Hak Akses ................................................................................................. 55 

5.1.2 Tampilan Hak Akses Admin ..................................................................................... 57 

5.1.3 Tampilan Hak Akses Pasien ...................................................................................... 61 

5.1.4 Tampilan Hak Akses Dokter ..................................................................................... 64 

5.2 UJI COBA APLIKASI ........................................................................................................ 67 

5.2.1 Uji Coba Struktural ................................................................................................... 67 

5.2.2 Uji Coba Fungsional .................................................................................................. 69 

5.2.3 Uji Coba Validasi ...................................................................................................... 70 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN ......................................................................................... 69 

6.1 KESIMPULAN .................................................................................................................. 69 

6.2 SARAN ............................................................................................................................ 69 

DAFTAR PUSAKA ........................................................................................................................ 70 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ........................................................................................................ 71 

  



 
 

xi 
 

DAFTAR SIMBOL 

a. Simbol Usecase Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

 

 

 

1 

 

 

 

             

 

 

 

Actor 

Actor adalah pengguna sistem. Actor 

tidak terbatas hanya manusia saja, jika 

sebuah sistem berkomunikasi dengan 

aplikasi lain dan membutuhkan input 

atau memberikan output, maka aplikasi 

tersebut juga bisa dianggap sebagai 

actor. 
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Dependency 

Hubungan dimana perubahan yang 

terjadi pada suatu elemen mandiri 

(independent) akan mempengaruhi 

elemen yang bergantung padanya 

elemen yang tidak mandiri 

(independent). 
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Association 

Asosiasi digunakan untuk 

menghubungkan actor dengan use case. 

Asosiasi digambarkan dengan sebuah  

garis yang menghubungkan antara 

Actor dengan Use Case. 
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System 

Boundary 

Menspesifikasikan paket yang 

menampilkan sistem secara terbatas. 
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Use Case 

Deskripsi dari urutan aksi-aksi yang 

ditampilkan sistem yang menghasilkan 

suatu hasil yang terukur bagi suatu 

actor 

 

 

6 

 

 

<<include>> 

 

 

Include 

Melakukan yang harus terpenuhi agar 

sebuah event dapat terjadi, dimana 

pada kondisi ini sebuah use case 

adalah bagian dari use case lainnya. 
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<<extend>> 

 

 

Extend 

Menspesifikasikan bahwa use case 

target memperluas perilaku dari use 

case sumber pada suatu titik yang 

diberikan. 
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b. Simbol Activitiy Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

 

1 

 

        
Action 

State dari sistem yang 

mencerminkan eksekusi dari 

suatu aksi 

 

2 

 

              Initial Node 

 

Bagaimana objek dibentuk atau 

diawali. 
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Actifity Final 

Node 

 

Bagaimana objek diakhiri 
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Decission 

 

Pilihan untuk mengambil 

keputusan dan diakhiri kondisi 
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       Transition 

Sebuah kejadian yang memicu 

sebuah state objek 
dengan cara memperbaharui satu 
atau lebih nilai atributnya 
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